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CGU Controladoria Geral da Unido
CNAE Classificagfo Nacional de Atividade Econbmica
CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
CONFI Conselho Fiscal
CPF Cadastro de Pessoa Fisica
CPL Comissao Permanente de Licitacdo
CSN Contribuicdo Social Nacional
CSO Contribuicdo Social Ordinéria
DIRAF Diretoria de Administracdo e Financas
DIREX Diretoria Executiva
DITEC Diretoria Técnica
DN Decisdo Normativa
El Empreendedor Individual
EPP Empresa de Pequeno Porte
FAEAC Federacdo da Agricultura do Estado do Acre
FECOMERCIO | Federagio do Comércio, Bens, Servicos e Turismo do Acre
FEDERACRE Federacdo das Associagdes Comerciais e Empresariais do Estado do Acre
FIEAC Federacdo das IndUstrias do Estado do Acre
FNQ Fundacgdo Nacional de Qualidade
FUNTAC Fundagdo de Tecnologia do Estado do Acre
GEOR Gestdo Estratégica Orientada para Resultados
IEL Instituto Euvaldo Lodi
IN Instrugcdo Normativa
JUCEMG Junta Comercial de Minas Gerais
ME Micro Empresa
MEG Modelo de Exceléncia da Gestdo
MEI Microempreendedor Individual
MPE Micro e Pequenas Empresas
N/A N&o se aplica
Ne, Nimero
PAINT Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
PDF Programa Desenvolvimento de Fornecedores
PDSA Programa de Desenvolvimento Sustentavel do Estado do Acre
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
PETI Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao
PJ Pessoa Juridica
PPA Plano Plurianual
PSEG Programa Sebrae de Exceléncia da Gestao
RAINT Relatdrio Anual de Atividades da Auditoria Interna
REDESIM Rede Nacional para a Simplificacdo
RG Relatdrio de Gestdo
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RGP Registro Geral da Pesca
RH Recursos Humanos
RI Regimento Interno
SEAPROF Secretaria de Extensdo Agroflorestal e Produgdo Familiar
Sebrae Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Sebrae/AC Sebrae Acre
Sebrae/NA Sebrae Nacional
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Florestal, da IndUstria, do Comércio e dos
SEDENS Servigos Sustentaveis.
SENAI Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
SENAR Servigo Nacional de Aprendizagem Rural
SEPLAN Secretaria de Estado de Planejamento
SGC Sistema de Gestdo de Credenciados
SGP Sistema de Gestdo de Pessoas
SISOV Sistema de Gerenciamento de Ocorréncias
SME Sistema de Monitoramento Estratégico
SRP Sistema de Registro de Precos
SUFRAMA Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
TCU Tribunal de Contas da Unido
TI Tecnologia da Informagédo
UACA Unidade de Atendimento Coletivo em Agronegdcios
UACCS Unidade de Atendimento Coletivo em Comeércio e Servigos
UACI Unidade de Atendimento Coletivo Industrial
UADI Unidade de Auditoria Interna
UAMIT Unidade de Acesso a Mercado e Inovacdo Tecnoldgica
UASJUR Unidade de Assessoria Juridica
UCE Unidade de Capacitagdo Empresarial
UDTPP Unidade de Desenvolvimento Territorial e Politicas Publicas
UF Unidade Federativa
UFAC Universidade Federal do Acre
UG Unidade Gestora
UGA Unidade de Gestdo Administrativa
UGE Unidade de Gestao Estratégica
UGF Unidade de Gestao Financeira
UGP Unidade de Gestdo de Pessoas
Ul Unidade Jurisdicionada
UMC Unidade de Marketing e Comunicacéo
UOE Unidade de Orientagdo Empresarial
UPC Unidade Prestadora de Contas
URAA Unidade Regional do Alto Acre
URJ Unidade Regional do Jurua
UTIC Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
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1.

SEBRAE

Identificacéo

Quadro n°. 1 — Identificacdo do Sebrae/AC

Denominagéo completa: Servigo de Apoio as Micro e Pequenas do Estado do Acre

Denominagéo abreviada: Sebrae/AC

Vinculacao Ministerial: Presidéncia da Republica

CNPJ: 63.595.557/0001-32

Situacdo: Ativa

Natureza Juridica: Servico Social Autbnomo

Principal Atividade: Atividades de Consultoria em Gestdo Empresarial,

Exceto Consultoria Técnica Especifica. Codigo CNAE: 70.20-4-00

Telefone/Contato: (68) 3216-2100

Endereco Eletronico: ouvidoria@sebrae.com.br

Pagina na Internet: www.sebrae.com.br

Endereco Postal: Rua Rio Grande do Sul, 109, Centro, Rio Branco, Acre, CEP 69.900-092.

Fonte: Unidade de Auditoria Interna - UADI
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1.1 APRESENTACAO

Com o objetivo de prestar contas & sociedade em geral e aos 6rgdos de fiscalizacdo, o Sebrae/AC
apresenta o Relatorio de Gestdo do exercicio de 2015, visando propiciar informacdes claras,
concisas e objetivas acerca da gestdo realizada no exercicio de 2015. Este documento estd em
consonancia com a Instrucdo Normativa TCU n.° 63/2010, a Resolucdo TCU n°. 234/2010,
Resolugdo TCU n° 244/2011, Instrucdo Normativa TCU n° 63/2010, Instrucdo Normativa n°.
72/2013.

No respectivo documento constam informacgdes da instituicdo a cerca da missdo, da visdo, dos
objetivos estratégicos, das prioridades locais, cenario de atuacdo, estrutura organizacional,
estratégia de atuacdo, execucdo operacional, incluindo os programas e as carteiras de projetos, além
dos indicadores de desempenho como os resultados institucionais e as metas mobilizadoras e de
atendimento. Assim disposto, o relatério busca propiciar uma visao geral da Instituicdo, atividades
desenvolvidas e resultados obtidos, com todos os instrumentos utilizados para o cumprimento do
plano estratégico no decorrer do exercicio de 2015.

Incialmente, este relatorio apresenta a relacdo da representacdo da Instituicdo. Ainda no inicio,
propde-se a dar uma visdo geral da instituicdo, com suas finalidades e normas relacionadas,
estrutura organizacional, bem como da apresentacdo do ambiente de atuacdo. Em seguida, séo
abordados: o planejamento estratégico e o respectivo desempenho; estruturas de governanca e de
controle da gestdo; relacionamento da instituicdo com a sociedade; desempenho financeiro e
informacdes contébeis; informacbes sobre a gestdo de pessoas, gestdo do patrimdnio, gestdo da
tecnologia da informacdo e gestdo ambiental e sustentabilidade; conformidades e tratamento de
dispositivos legais e normativos. Por fim, encontram-se anexados 0s pareceres das instancias que se
pronunciam a cerca dos atos da gestéo representadas neste relatorio.

A atuacdo do Sebrae/AC em 2015 foi pautada no planejamento estratégico estabelecido no PPA
2015-2018. Elaborou-se um plano de trabalho que contemplou o atendimento das necessidades dos
diversos segmentos econdmicos identificados nas 05 macrorregides do estado, por meio da
premissa do desenvolvimento do pequeno negdcio, definido entre as microempresas, empresas de
pequeno porte, empreendedores individuais, produtores rurais e potenciais empresarios e
empreendedores do estado do Acre.

Em que pese a relevancia dos resultados gerados para a sociedade, descritos neste documento, ha
gue se entender e demonstrar com que eficiéncia essas conquistas foram obtidas. Atualmente, com a
metodologia de planejamento empregada e a organizacao das iniciativas do Sebrae/AC em projetos
de atendimento, de produtos e servicos, de articulagdo institucional e de projetos internos, além das
atividades de suporte, é possivel, ndo somente mensurar os esforcos e a utilizacdo de recursos
despendidos durante o ano, mas, também, correlaciona-los aos resultados qualitativos gerados para
0 pequeno negdcio no Estado do Acre.

Entre as principais realizagdes constantes neste documento, destacam-se o0s desempenhos
alcancados com os 6 programas nacionais, que obtiveram, entre investimentos, metas e resultados,
um crescimento sobre o desempenho dos exercicios anteriores; os resultados das acdes voltadas
para 0 desenvolvimento do microempreendedor individual; os resultados expressivos das
campanhas de valorizagdo do pequeno negdcio; alcance da maioria das metas de atendimento, com
bom desempenho dos projetos de atendimento em contrapartida as intempéries do ambiente,
aumento no numero de atendimento as microempresas e empresas de pequeno porte, com a
aplicacdo de solugdes inovadoras; e a implementagdo da Lei Geral em 14 (quatorze) municipios,
cumulativamente.
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Como consequéncia destas realizacbes, a se destacar 0s excelentes numeros das metas
mobilizadoras, entre eles os nimeros alcangados de 10.892 empresas atendidas, que representam
42,4% do universo de empresas registradas no sistema simples, no Acre, constituindo-se no
segundo melhor desempenho, neste quesito, entre as unidades da federagdo. A se destacar, também,
os resultados institucionais referentes a imagem do Sebrae/AC perante a sociedade e junto aos
pequenos negocios, com ndmeros de 9,08 e 8,7, respectivamente, em uma escala de 0 a 10. Com
estes numeros obtidos, a instituicdo alcangou o melhor resultado entre todas as unidades do Sistema
Sebrae, consolidando sua imagem diante das suas partes interessadas.

Outras realizacbes de gestdo estdo relacionadas aos maiores investimentos na qualificacdo de
pessoal, consolidagdo do Programa Sebrae de Exceléncia na Gestdo (PSEG) como estratégia de
gestdo, reducao de algumas despesas operacionais, além do realinhamento estratégico da institui¢éo
diante do novo cenario econémico.

Durante o periodo foram encontradas algumas dificuldades para a realizacdo dos objetivos, entre
elas a principal diz respeito ao encurtamento do periodo para a realizacdo das a¢des planejadas para
0 exercicio de 2015, em razdo da adversidade climética enfrentada no primeiro trimestre. Entre
outras, a dificuldade na contratacdo de alguns servicos ndo disponiveis no Estado do Acre.

Para garantir o alcance dos objetivos planejados, foi preponderante 0 monitoramento constante das
informacdes, através de boletins mensais de resultados extraidos do Sistema de Monitoramento
estratégico — SME. Assim, para minimizar os riscos inerentes ao cumprimento destes objetivos, foi
possivel tomar medidas ao longo do exercicio com objetivo de corrigir rumos e impactar
positivamente nos resultados da instituicao.

Portanto, o presente documento apresenta um relato da efetividade e eficiéncia das iniciativas do

Sebrae/AC durante 0 ano de 2015, e, além da prestacdo de contas, tem o objetivo de servir como um
instrumento valioso no processo de gestdo e monitoramento da organizagéo.
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2 VISAO GERAL DA UNIDADE
2.1  Finalidade e Competéncias

A missdo do Sebrae/AC define bem sua funcdo em promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel dos pequenos negécios, além de fomentar o empreendedorismo. Logo,
tem como finalidade a inducdo do desenvolvimento dos pequenos negocios, contribuindo para a
construcdo de um pais mais justo, competitivo e sustentavel, o que, também, descreve o papel social
e econdmico da instituicéo.

Suas opc¢oes estratégicas sdo de melhorar o ambiente dos Pequenos Negdcios, reduzindo carga
tributaria e burocracia e ampliar o acesso ao crédito, ampliar a cobertura dos servicos prestados pelo
Sebrae, alavancar a capacidade do Sistema Sebrae e de seus parceiros de produzir, medir e
comunicar beneficios relevantes para a sociedade e para os Pequenos Negdcios. Com vistas a
melhoria de seu resultado e o fortalecimento de seu papel social contribui, também, para a geracao
de condicdes favoraveis a valorizacdo e ao melhor aproveitamento do esforco humano, com
aumento da competitividade das empresas e produtos.

Desta forma, nos termos do art. 5° do Estatuto Social, “o fomento ao desenvolvimento sustentavel, a
competitividade e o aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de pequeno porte,
industriais, comerciais, agricolas e de servicos, notadamente nos campos da economia,
administracdo, financas, legislacdo, facilitacdo de acesso ao crédito, da capitalizacdo e
fortalecimento do mercado secundario, ciéncia, tecnologia, meio ambiente, capacitacdo gerencial e
da assisténcia social”, se constitui em mecanismos/modus operandi que proporcionam a entidade o
cumprimento da sua missdo como Entidade de fomento aos pequenos negécios.

Ainda na esfera normativa, o Regimento Interno define as caracteristicas de funcionamento da
Entidade, estabelecendo as seguintes areas de atuacdo: gestdo estratégica; gestdo de articulacdo
interna e institucional; gestdo técnica; e gestdo administrativo-financeira. Define, ainda, que toda a
operacionalizacdo da Entidade deve ser realizada através de projetos e das atividades emanados do
Direcionamento Estratégico da Unidade, e constantes do Planejamento Plurianual e do Orgamento
Anual, que compreendem o fornecimento de solucdes orientadas a resultados, proprios ou de
terceiros.

Portanto, como derivacdo dos dispositivos de lei, os instrumentos de planejamento estratégico do
Sebrae, entre eles 0 novo Direcionamento Estratégico do Sebrae/AC, consideram o atendimento
pleno de sua competéncia e do seu raio de atuacdo definido em lei especifica. O plano plurianual, o
orcamento anual, as ferramentas de planejamento e os produtos do seu portfélio de servigos estdo
direcionados ao cumprimento da sua missdo, em consonancia com os planos nacionais e estaduais
de desenvolvimento econdmico.

2.2 Normas e Regulamento de Criagdo, Alteracdo e Funcionamento da Unidade

O Sebrae é um Servico Social Autbnomo, constituido sob a forma de entidade associativa de direito
privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administragdo publica, por forga da Lei
n°. 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto n°. 99.570, de 09 de outubro de 1990.
Esse decreto desvincula da Administragdo Publica Federal o Centro Brasileiro de Apoio a Pequena
e Média Empresa (Cebrae), transformando-o em servico social autbnomo, estabelecendo as regras
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basicas de manutencao do sistema, tais como as aliquotas de reparticdo das contribuigdes sociais
compulsorias.

Posteriormente, via Lei n° 8.154, de 1990, foram institucionalizadas as competéncias estratégicas
com os quais o Sistema Sebrae atualmente trabalha, e que é a referéncia da atual miss&o, qual seja:
“planejar, coordenar e orientar programas técnicos, projetos e atividades de apoio as micro e
pequenas empresas, em conformidade com as politicas nacionais de desenvolvimento,
particularmente as relativas as areas industrial, comercial e tecnologica”.

Acrescente-se que, na instancia interna, o Estatuto Social das Entidades do Sistema Sebrae é um
documento que normatiza a Entidade, onde descreve sua atuacdo, finalidade, seus objetivos
institucionais, forma e meios de atuacgdo, estrutura basica de gestdo, composicdo e competéncia dos
Orgdos que integram as suas estruturas basicas, elei¢do, entre outros temas normativos. Este é
totalmente assimétrico com o modelo adotado pelo Sebrae Nacional, ampliando os objetivos da
Entidade, tornando-os mais claros, mas contemplando além das competéncias contidas na Lei n°.
8.154/90.

Fundado em 25 de fevereiro de 1991 com autonomia financeira e politica para conduzir seu destino
e contribuir para o desenvolvimento dos setores produtivo, comercial e de servicos do Acre, 0
Sebrae/AC estd cada vez mais maduro, proximo de seu publico alvo levando cidadania
empreendedora aos lugares mais longinquos.

Sua criacao se deu através da Lei 8.029 e 8.154 e regulamentado pelo Decreto n® 99.570. Trata-se
de uma entidade empresarial voltada para o setor privado, embora desempenhe funcdo publica e
atue no desenvolvimento econémico social. E um servico autbnomo, sem fins lucrativos,
administrado pela iniciativa empresarial.

O Decreto n° 715, de 29 de dezembro de 1992 delega aos Ministros de Estado do Trabalho e da
Industria, do Comércio e do Turismo competéncia para aprovar 0s orcamentos das entidades que
menciona, entre elas, o Sebrae. Ficando delegada ao Ministro de Estado Chefe da Secretaria da
Micro e Pequena Empresa da Presidéncia da Republica a competéncia para aprovar 0 orcamento
préprio do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae.

O Decreto n° 1.350, de 28 de dezembro de 1994, dispbe sobre a participagdo, no Conselho
Deliberativo do Sebrae, de entidades representativas de micro e empresas de pequeno porte.

A Resolugdo Presi CDE n°. 146/2010, aprovou o Estatuto Social do Sebrae/AC, onde trata dos
fundamentos da entidade, da denominacdo, constitui¢do, sede, foro, duragéo, atuacao, finalidades,
condigdes de vinculacdo ao Sistema Sebrae, dos associados instituidores, da estrutura basica, das
atribuigdes dos dirigentes entre outros.

O Regimento Interno do Conselho Deliberativo Estadual foi aprovado pela Resolugdo Presi CDE
n°. 198/2013, onde trata da definicdo, estrutura, organizacdo, competéncias do CDE, das comissdes
teméticas permanentes, das atribuicGes do presidente do conselho, do funcionamento do conselho
entre outras.

A Resolugdo CDE n°. 034/2005 aprovou o Regimento Interno do Conselho Fiscal, onde trata das

finalidades, composicdo, competéncias, das atribuicdes dos membros dos conselho fiscal, do
funcionamento do conselho fiscal, entre outras.

20


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%20715-1992?OpenDocument

Através da Resolucdo Presi CDE n°. 121/2009 foi aprovado o Regimento Interno do Sebrae/AC,
onde constam as caracteristicas de funcionamento da entidade, a estrutura organizacional, a
composicao, e o funcionamento da diretoria executiva, bem como suas competéncias e atribuicoes,
das fungdes gerenciais, assessorias, gestores, 0s instrumentos da gestdo e controle, os instrumentos
de natureza normativa, executiva e de comunicacao, entre outros.

A Resolugdo CDN n°. 166/2008, n°. 168/2008 e n°. 176/2008 aprovou o Regulamento de Licitagbes
e de Contrato do Sistema Sebrae, onde trata de Das defini¢bes, das modalidades, limites e tipos de
licitagdes, dos casos de dispensa e inexigibilidade, da habilitacdo, do procedimento, da impugnacao
do julgamento das propostas e dos recursos, dos contratos, entre outros disposicoes.

A nivel operacional o Sebrae/AC conta com as Instrugdes Normativas que definem a base dos
processos operacionais, juntamente com os manuais, por exemplo Manual de Gestao Orientada para
Resultados — GEOR e Manual de Contabilidade.

Normas Relacionadas:

Lei n°. 8.029 de 12/04/1990.

Lei n°. 8.154 de 28/12/1990.

Decreto n°. 99.570 de 09/10/1990.

Resolucdo Presi CDE n°. 146/2010 - Estatuto Social do Sebrae/AC.

Resolucdo Presi CDE n°. 198/2013 - Regimento Interno do Conselho Deliberativo Estadual.
Resolucdo CDE n°. 034/2005 - Regimento Interno do Conselho Fiscal.

Resolugdo Presi CDE n°. 121/2009 - Regimento Interno do Sebrae/AC.
Resolucdo CDN n°. 166/2008, n°. 168/2008 e n°. 176/2008 — Reg. de Licitacdes e de Contrato do Sistema Sebrae.
Manual de Gestdo Orientada para Resultados - GEOR.

Manual de Contabilidade.

Manual do Sistema de Gestdo de Pessoas - SGP.

Manual do Sistema de Gestdo de Credenciados - SGC.

Instrucdo Normativa n°. 01/1997 - Remuneracdo de Consultores e Instrutores.
Instrucdo Normativa n°. 02/1997 - Autorizacdo de Viagem a Servico.

Instrucdo Normativa n°. 03/1997 - Fundo Fixo.

Instrucdo Normativa n°. 04/1997 - Sistema de Comunicacgdo Formal.

Instrucdo Normativa n°. 05/1997 - Recrutamento, Selecdo e Admisséo de Pessoal.
Instrucdo Normativa n°. 07/1997 - Controle de Bens Patrimoniais.

Instrugdo Normativa n°. 08/1997 - Contas a Pagar.

Instrugdo Normativa n°. 09/2003 - Receitas de Contrapartidas de Terceiros.
Instrugdo Normativa n°. 10/2006 - Incentivo & Educag&o.

Instrucdo Normativa n°. 12/2006 - Regulamento do Registro do Ponto e Gerenciamento de Frequéncia dos Empregados
do Sebrae/AC.

Instrucdo Normativa n°. 13/2006 - Regulamento de Convénios.

Instrucdo Normativa n°. 14/2006 - Prestacdo de Servico em Consultoria.
Instrucdo Normativa n°. 15/2006 - Compras e Contratagéo de Servicos.

Instrugdo Normativa n°. 16/2006 - Programa de Contratacdo de Estagiarios.
Instrucdo Normativa n°. 17/2009 - Adiantamento Financeiro Nacional.

Instrucdo Normativa n°. 18/2010 - Cadastro e Liberacdo de Pagamento.

Instrugdo Normativa n°. 19/2013 - Politica de Educagéo Corporativa.

Instrucdo Normativa n°. 20/2014 - Concessao de Patrocinio.

Instru¢do Normativa n°. 21/2014 - Auxilio Creche e Auxilio Educagéo.

Instrucdo Normativa n°. 22/2014 - Auxilio Atividade Fisica.

2.3  Ambiente de Atuacéo

O ambito de atuacdo da entidade constitui-se na inducdo do desenvolvimento da competitividade
dos pequenos negacios.
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No Acre, 0 Sebrae atua através da sua sede na capital Rio Branco, cobrindo a Regional do Baixo
Acre (10 municipios), e com 02 (dois) escritorios regionais, sendo um localizado no municipio de
Cruzeiro do Sul, atendendo a Regional do Jurua e a de Tarauacad/Envira (8 municipios) e o outro na
Regional do Alto Acre (4 municipios). Assim sendo, atua em todos 0s municipios do estado.

O Sebrae/AC definiu sua estratégia de atuacdo em 2015 tendo como referéncia o cenario
econdmico, social e do ambiente dos pequenos negdcios. Assim, atuou com foco nos segmentos da
economia local atendendo as microempresas, empresas de pequeno porte, empreendedores
individuais, produtores rurais, potenciais empresarios e empreendedores, conforme figura abaixo e
descricdo sequencial:

Potencial Potencial

E m p Fesa Empresario Empreendedor

Rural
Urbana L

Inscrigdo

(COm CN Pj) Estadual, ou

registro de

Figura n° 1 — Segmentos conforme atuacdo do Sebrae/AC

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica — UGE

*  Microempreendedor Individual (MEI) — empresario individual com faturamento bruto de até
R$ 60 mil/ano e possui até um empregado.

*  Microempresa (ME) — empresa com faturamento bruto de até R$ 360 mil/ano, excluindo-se 0s
MET’s.

* Empresa de Pequeno Porte (EPP) — empresa com faturamento bruto anual entre R$ 360 mil e
R$ 3,6 milhdes.

»  Produtor Rural — pessoa fisica que explora atividades agricolas, aquicolas e/ou pecuarias sem
alterar as caracteristicas do produto in natura; com faturamento de até R$ 3,6 milhdes/ano; e que
possui CNPJ, DAP, Inscri¢do Estadual do produtor ou Registro Geral da Pesca (RGP).

» Potencial Empresario com negocio préprio — individuo que possui negécio proprio, que nao
tem registro formal (CNPJ, DAP, Inscri¢do Estadual, ou RGP).

* Potencial Empresario sem negécio proprio — individuo que ndo possui negécio proprio, mas
que esta ativamente envolvido na sua estruturacao.

* Potencial Empreendedor — individuo que ndo tem negécio prdprio e ndo estad envolvido na
estruturacdo de um negdcio e no qual o Sebrae busca promover a educagdo e a cultura
empreendedoras.

A partir de 1° de janeiro de 2015, com o novo regime de tributacdo, foram definidos novos tetos de
faturamentos para que uma empresa possa aderir ao regime do Supersimples. Assim, o valor foi
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definido com variacdo de estado para estado, dependendo da participacdo no PIB brasileiro, sendo
estabelecido o limite de faturamento para as empresas do estado do Acre em R$ 1,8 milho.

2.3.1 Cenério Social e Econdmico Local

Localizado na Regido Norte do territdrio brasileiro, o estado do Acre possui extensao territorial de
164.123,739 km2, com populacdo de 803.513 habitantes e densidade demografica de 4,91 hab./km?
(populacdo e densidade demogréafica estimada para 2015). 72,6% da populacdo residem na area
urbana e 27,4% na érea rural, com 88% de cobertura florestal e 45,7% de areas naturais protegidas,
conforme dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Quadro n°. 2 — Dados Geograficos

Valores
ACRE
observados

Populagdo 2010 (1) 733.559
Populagdo estimada 2015 (1) 803.513
Area (km?) (1) 164.123,739
Densidade demografica (hab/km?) (2015) 4,91
Cobertura florestal (%) 88,0
Areas naturais protegidas (%) 45,7
Numero de Municipios (2010) 22
Populagdo residente - situacdo do domicilio - urbana (%) (2010) 72,6
Populagdo residente - situagdo do domicilio - rural (%) (2010) 27,4
Rendimento nominal mensal domiciliar per capita da populagdo residente 2014 (Reais)(2) 670

Fonte:
IBGE, CONTAS NACIONAIS niimero 38. Contas Regionais do Brasil 2011.

) |BGE, Perfil dos Estados, disponivel em http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?sigla=ac

@ Eonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2014.

Fonte: Unidade de Gestdo estratégica - UGE

Na divisdo territorial o Acre é formado por duas mesorregides e cinco regionais. Mesorregido Vale
do Acre, formada pelas regionais do Purus, Baixo Acre e Alto Acre. Mesorregido Vale do Jurud,
formada pelas regionais do Jurué e Tarauaca-Envira.

Quadro n°. 3 — Distribuigdo da Populacéo do Estado do Acre

Participacdo na

Regionais N° Municipios Popula¢do 2015 Populacio (%)
Regional Baixo Acre 7 460.354 57,29%
Regional do Alto Acre 4 64.926 8,08%
Regional do Purus 3 56.200 6,99%
Regional Jurua 5 143.320 17,84%
Regional Tarauacé-Envira 3 78.713 9,80%
Acre 22 803.513 100,00%

Fonte: IBGE. Diretoria de Pesquisas - DPE - Coordenacdo de Populagdo e Indicadores Sociais - COPIS
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Quadro n°. 4 - Dados Gerais da Economia Acreana

Valores
ACRE
observados

indice de Desenvolvimento Humano Municipal - IDHM (2010) (1) 0,663
Produto Interno Bruto - PIB (2012) em (1.000.000 RS) (2) 9.629
Participagdo no PIB brasileiro (em %) (2) 0,219

PIB per capita (em RS - 2012) (2) 12,8
PIB per capita (em RS - 2011) 11,8
PIB per capita (em RS mil - 2010) 11,6
Crescimento médio anual do PIB real entre 2000 e 2010 (em %) 5,8
Participacdo no PIB do estado (2012, em %):

Agropecudria 18,3
Industria 11,9
Servigos 69,8
Participagdo dos Pequenos Negdcios no PIB Nacional - 2011 (4) 27,00%
Participagdo dos Pequenos Negdcios no PIB da Regido Norte - 2011 (4) 16,90%
Participagdo dos Pequenos Negdcios no PIB do Esatado do Acre - 2011 (4) 25,80%
Exportacdes totais em 2014 (RS) (3) 7.213.960
Saldo Comercial em 2014 (RS) (3) -2.316.306
Exportacdes totais em Janeiro a Agosto de 2015 (RS) (3) 12.328.549
Saldo Comercial em Janeiro a Agosto de 2015 (RS) (3) 7.397.132

Fonte: IBGE e Secex/MDIC. Elaboragdo: Funcex.

() Atlas Brasil 2013 Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
z)'IBGE, Contas Regionais do Brasil 2012

3) Balanga Comercial: Unidades da Federagdo. Janeiro-Agosto 2015

“ Indicadores e Metas PPA 2016-2019

(

(

(
A participacdo das atividades econémicas no valor adicionado bruto a precos basicos em 2012 no
Acre foi: Agropecuaria 18,3%; Industria 11,9%; e Servi¢os 69,8%, sendo que para efeito de célculo
0 Comércio com 10,9% se encontra inserido na atividade de Servicos. Além do percentual de
comércio o destaque do percentual de servigos esta baseado nos servi¢os da administracdo publica,
salde e educacdo publica e seguridade social 36,2%. (Contas Regionais do Brasil 2012 — IBGE).

O Setor de Comercio obteve receita bruta de venda de mercadorias no valor de R$ 5,17 bilhGes,
sendo que destes o comércio varejista participou com R$ 2,43 bilhdes, seguido pelo comércio por
atacado R$ 1,82 bilhGes e o comércio de veiculos, pecas e motocicletas com 918 milhdes. A
margem de comercializacdo do comércio do Acre foi de R$ 1,24 bilhGes. Os gastos com salérios,
retiradas e outras remuneracGes em empresas comerciais foram de R$ 289 milhdes, e o pessoal
ocupado em 31/12 de 2013 foi de 19.324. (IBGE, Pesquisa Anual de Comércio 2013, volume 25).

O valor bruto da producédo industrial foi de R$ 859 milhGes e o valor da transformacdo industrial
alcangou R$ 329 milhGes. Os gastos com salérios, retiradas e outras remuneracfes no valor de R$
91,41 milhGes e pessoal ocupado em 31/12/2013 foi de 6.207. A receita liquida de vendas alcangou
R$ 870,14 milhdes em 2013. (IBGE, Pesquisa Industrial 2013, volume 32, nimero 1).

O Setor de servicos com uma receita bruta de prestacdo de servigos de R$ 1,19 bilhdes, 17.390
pessoas ocupadas em 31/12/2013, com salarios, retiradas e outras remuneraces no valor de R$
239,54 milhdes, caracterizado como um dos setores mais importantes da economia acreana. (IBGE,
Pesquisa anual de Servigos 2012, volume 14).
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Participacao do PIB das Unidades da Federacéo (UF)

Participacdao do PIB das unidades da Federagao, a precos de mercado,
32,10% no PIB do Brasil — 2012
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Fonte: IBGE, CONTAS NACIONAIS nimero 42. Contas Regionais do Brasil 2012.

Grafico n°. 1 — Participacao do PIB das Unidades da Federagéo
Fonte: Unidade de Gestéo estratégica - UGE

Evolucéo do PIB do Acre

RS Milhdes Evolugdo do PIB do Acre (2000- 2012)
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Fonte: IBGE, CONTAS NACIONAIS numero 38, 40,42. Contas Regionais do Brasil 2010, 2011 e 2012.

Gréfico n°. 2 — Evolucao do PIB do Acre
Fonte: Unidade de Gestdo estratégica - UGE

Com 4,16% de participagdo no Produto Interno Bruto — PIB, da Regido Norte e 0,22% de
participacdo Nacional, o Acre ocupa a 252 posicao relativa entre as Unidades da Federagdo. Em
2012, o Produto Interno Bruto — PIB do Acre alcangou R$ 9.629 milhdes, ocupando 192 posi¢do no
PIB per capita, com R$ 12.690,32. (Contas Regionais do Brasil 2012 — IBGE).

Muito embora represente apenas 0,2% do PIB nacional, o Estado do Acre teve um crescimento na
sua economia com um aumento no volume do PIB em mais de 43% nos 04 Gltimos anos
demonstrados no grafico acima.
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Outro fator de andlise econdmica e social pelo Sebrae/AC foi o nivel de emprego no Estado do
Acre. Tradicionalmente o saldo de empregos do més de dezembro é negativo por fatores sazonais
como entressafra agricola, término de ciclo escolar e extincdo da maioria dos empregos
temporarios, o que acaba por influenciar todos os setores da economia. Porém, em 2014, em fun¢éo
de fatores conjunturais menos favoraveis o saldo registrado em dezembro foi um pouco mais
elevado do que o observado no mesmo més de 2013. A excec¢do foi para o setor de comércio que
tradicionalmente manteve saldo positivo no més de dezembro. No acumulado do exercicio de 2014
0 emprego no estado do Acre teve uma retracdo de 1.064 empregos, com a contribuicdo negativa
das médias e grandes empresas em -810 empregos, das micro e pequenas empresas em - 80
empregos e da Administracdao Publica em -174 empregos.

Outro fato importante prende-se ao historico de constituicdo e extin¢cdo de empresas no Acre nos
ultimos 15 anos (2000 a 2014), com um saldo resultante do movimento de constitui¢do e extingdo
de empresas de 14.075 empresas, segundo dados do Departamento de Registro Empresarial e
Integracdo — DREI. Os dados ndo levam em consideracdo o modelo de Microempreendedor
Individual - MEI. Observa-se, no entanto, um aumento significativo no nimero de extin¢bes nesse
mesmo periodo. Estes dados, aliados aos resultados da taxa de mortalidade das empresas
constituidas, sugerem uma situacdo de preocupacdo, em médio prazo, com este crescimento do
numero de extingdo de empresas no Estado, contrapondo-se ao grande crescimento no nimero de
MEI.

Quadro n°. 5 — Constituicdo e Extincdo de Empresas no Acre

Movimento de Constituicdo e Extingdo de Empresas no ACRE
2000 a 2014

indice de Constituicdo e
Extingao de Empresa.
Base Jan 2000 = 100

Constituicdo |Extingdo |

Constituicao Extingcao

_Quant.__|

2000 1.177 o8 100 100
2001 1.101 71 o4 72

2002 901 110 77 112
2003 1.222 199 104 203
2004 1.097 221 93 226
2005 1.165 181 99 185
2006 1.089 253 93 258
2007 1.591 343 135 350
2008 1.494 295 127 301
2009 1.547 301 131 307
2010 1.491 358 127 365
2011 1.603 486 136 496
2012 1.206 480 102 490
2013 718 234 61 239
2014 1.088 785 92 801

Total no Periodo de
18.490 4.4
2000 a 2013
Fonte: SECRETARIA DA MICRO E PEQUENA EMPRESA. Departamento de Registro Empresarial e Integragdo -
DREI. Dados trabalhados pelo SEBRAE-AC.

Juntas Comerciais (ndo estdo incluidos os numeros referentes ao Microempreendedor Individual)

Historicamente, o processo de desenvolvimento econdmico do Estado do Acre é diretamente
impulsionado pelo papel indutor do Governo do Estado que define setores econdmicos prioritéarios e
disponibiliza a infraestrutura necessaria para a consolidacdo de empreendimentos. Por exemplo, 0s
distritos industriais e principalmente através da expansdo dos gastos publicos procura intervir e
incentivar outros setores da economia, a exemplo do comércio e dos servi¢os, que respondem com
mais celeridade as politicas governamentais.
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Na linha destes investimentos, por exemplo, a producdo de pescado no Acre em 2015 teve grandes
investimentos da iniciativa privada, em parceria com o governo do Estado e Ministério da Pesca,
com implementacdo da primeira fabrica nacional especializada na producao de racéo para peixes. O
Complexo Industrial de Piscicultura do estado, que retne pequenos, medios e grandes criadores de
peixes tem capacidade para fabricar 200 toneladas de racao, abastecendo o proprio estado do Acre e
alguns estados vizinhos.

Segundo dados da FAO (Organizacdo das NagOes Unidas para Alimentacdo e Agricultura),
organizacdo da ONU, o Brasil € um provedor em potencial do crescente consumo de pescado no
mundo, pincipalmente através da Estrada do Pacifico, que corta Brasil e Peru. Assim sendo, o Acre
se habilita como uma porta de acesso aos mercados asiatico e andino, como também, a partir de Rio
Branco, pela BR 364, que liga o Estado aos mercados do centro-oeste, sudeste e aos portos do
Atlantico.

Por outro lado, a producdo da pecuaria continua crescendo nos ultimos anos, segundo dados do
IBGE. O cultivo da banana em cacho e o cultivo da mandioca séo as duas principais lavouras no
Estado. A madeira em tora, a lenha e a castanha-do-para sdo os principais produtos da extracéo
vegetal e silvicultura, segundo informagdes do IBGE - Extragdo Vegetal e Silvicultura — 2012. Rio
de Janeiro, 2013.

Portanto, a economia do Acre esta baseada na agropecudria, na agroindustria (alimentos e produtos
florestais ndo madeireiros), na inddstria (construcdo civil, madeireira, ceramica e de moveis) e no
setor de servicos e do comércio varejista, que mais crescem em todo o Estado.

Corrobora com esta afirmativa os dados pesquisados e divulgados pela empresa LCA - consultores
sobre a economia do Estado do Acre, através de um estudo encomendado pelo Banco da Amazonia
S.A.

O grafico n° 3 apresenta 0 comparativo das atividades econdmicas do Acre com a regido norte e
com o Pais.

. PIB - crescimento real
Indice Base 100=1999. Fonte: IBGE. Estimativas e
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Gréfico n°. 3 — PIB — Crescimento real
Fonte: Unidade de Gestdo estratégica - UGE
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Segundo dados da LCA Consultores, demonstrados no Quadro acima, a atividade econémica na
Regido Norte, assim como no Acre, tem apresentado desempenho mais destacado do que a média
nacional.

Embora venha registrando altos e baixos, a agropecuéria — com maior peso na composi¢do da
economia local — vem ajudando a limitar os efeitos da crise nacional na economia do Acre, até o
ano de 2014. Estimulado pela expansdo do cultivo da cana e pela mecanizagcdo do cultivo da
mandioca, o setor agrario no Acre vem tendo desempenho destacado, ajudando a limitar a crise no
estado do Acre.

Ainda que igualmente sujeito a altos e baixos, o setor industrial do Acre tem apresentado relevante
dinamismo. A inddstria de alimentos vem ajudando a limitar o impacto da crise nacional sobre o
setor industrial do Acre — que, todavia, sofre o esfriamento de setores mais expostos a crise (como
madeira, mineracdo e mobiliario).

No setor terciario, 0 comércio vem apresentando desempenho mais destacado que o setor servicos
(que parece sentir em maior intensidade os efeitos do esfriamento de algumas atividades
industriais). O bom desempenho recente do comércio encontra explicacdo na preservacao dos
rendimentos da populagdo (em boa medida como reflexo dos programas federais de transferéncia de
renda, como o “Bolsa Familia”). Este desempenho do comércio sera desafiado pela desaceleragao
das operacdes de crédito — que vém ficando mais caras com 0 aumento dos juros — mas com o
atenuante de que a inadimpléncia é baixa e cadente.

De um modo geral, as perspectivas para o Estado do Acre, segundo estudos da LCA Consultores, €
gue a agropecuaria, embora venha sofrendo certa desaceleracao, tem ajudado a economia do Acre a
limitar os efeitos da crise. Outro cenario importante se baseou na previsao de um desempenho do
estado, no final do exercicio de 2015, um pouco melhor que a média nacional.

Portanto, os cenarios econdmico-sociais do Estado e do ambiente dos pequenos negdcios, aqui
apresentados e analisados, influenciam de forma direta e indireta no desempenho dos pequenos
negécios e a estratégia do Sebrae/AC. Ressalte-se o crescimento dos pequenos negdcios, em
especial do MEI, cuja participacdo na regidao norte e no Acre é maior do que a média do Brasil.

Nesse ambiente de incertezas, agravado pela falta de informacdes setoriais do estado, cresce ainda
mais a importancia do Sebrae/AC para 0s pequenos negdcios locais, com vistas a competitividade e
sustentabilidade destes.

2.3.2 O Ambiente de Negdcios
Segundo dados do Sistema Sebrae, havia uma previsdo de 27.052 pequenos negécios formais para o

final de 2015 no Estado do Acre. A representatividade das empresas por porte € maior no MEI com
58,6%, microempresas 39%, e empresas de pequeno porte com 2,6%.

Distribuicdo Percentual da Populacéo e das Empresas nas Regionais
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Figura n®. 2 — Distribuicéo Percentual da Populagéo e das Empresas nas Regionais

Fonte: Unidade de Gestéo estratégica - UGE

Ao longo dos ultimos anos, o crescimento da economia local tem influenciado no aumento do
numero de clientes atendidos pelo Sebrae/AC, mudando também a caracteristica de atendimento ao
tipo de empreendimento. Os graficos da evolucdo n°. Optantes pelo Simples e do n°. de empresas
atendidas demonstram que o MEI tem crescido a cada ano, com nUmeros bem acima que a
somatdria dos numeros de ME e EPP juntos, e continua com uma expectativa grande de
crescimento.

Evolugdo n2 Optantes pelo Simples segundo o porte para o ACRE (valores observados e
] roje¢bes) - 2008-2019
g 20000 p J ; ) 18 846 15'514
g 17.715
S 18000 16.395
= 16000 14
13.190
14000 /
12000 11.484
10000 9.149 / —e—MEI
8000 - . 2 203 9.090 9.355 9.597 —E—ME
6000 ﬁ-’. 296 7.841 8.17¢ 8-498 ——EPP
6.592 352
4000 5.778 -
4.828 3.424
2000 e 1.187 1.241 1.293 3347 1389 1432 1471
349 418 © 7477 459 e A A - A= ke he————hk
4 N p—i e
0 - 1 T = T A T T T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 LS

Fonte: Sebrae a partir de dados da Secretaria da receita Federal (SRF).
Em 2008 a 2014, o total de optantes foi observado, e nos anos seguintes, estimado.

Gréfico n°. 4 — Evolucdo de Nimeros Optantes pelo Simples
Fonte: Unidade de Gestdo estratégica - UGE

Em 2012, o nimero de empresas no Acre era composto de 52%, seguido de ME com 45% e EPP
com 3%. Em 2013, estes percentuais passaram para 55%, 42% e 3% e em 2014, os numeros foram
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de 58%, 36,5% e 5,5%, respectivamente, demonstrando que a ascensdo no numero de MEI
continuou aumentando proporcionalmente.

A projecéo de optantes do Simples Nacional para dezembro de 2015 tem nimeros bem idénticos em
se tratando MEI da regido norte e estado do Acre. Porém, a comparacdo no nimero de MEI da
regido norte e Acre com a média do Brasil demonstra um aumento de 15%, justificado pelas
caracteristicas da economia regional, que possui um maior nimero de pequenos negocios informais.
Assim sendo, com maior potencial de crescimento no numero de MEI.

Distribui¢cdo dos optantes pelo SIMPLES Nacional - Proje¢do Dez/2015

m MEI = ME m EPP

Em %

60

Brasil Norte Acre

Fonte: O Publico do Sebrae - Maio 2015. SEBRAE

Grafico n°. 5 — Distribui¢do dos optantes pelo Simples Nacional — Projecao Dez/2015

Na relacdo Setor x Porte no Estado do Acre, segundo dados da Receita Federal, o MEI tem maior
participacdo em todos os setores econdmicos, semelhante ao que ocorre no pais, mais com uma
maior participacéo relativa no Acre.

Quanto a distribuicdo de empresas atendidas pelo Sebrae/AC, em 2014, esta foi menor que o da
regido norte em atendimento ao MEI, porém maior no atendimento as microempresas. Entretanto,
comprando-se com o Brasil, esta propor¢do se inverte caracterizando um maior atendimento ao
MEI, tanto na regido norte como no estado do Acre.
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Distribuicdao das empresas atendidas pelo sebrae por porte 2014.

m MEI m ME = EPP

Em %

Brasil Norte Acre

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico— SME

Grafico n°. 6 — Distribui¢do das empresas atendidas pelo Sebrae/AC em 2014 — por porte.

Considerando estes cenarios e ambientes, 0 Sebrae/AC tracou sua estratégia de atuacdo para 2015
focando sua atuagdo na sustentabilidade dos MEI’s, na competitividade das microempresas,
resultando no seguinte perfil do atendimento alcancado:

Empresas atendidas pelo Sebrae, por porte (valores observados e proje¢des) Acre.2010-2017
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Fonte: SME - Sebrae
Em 2008 a 2015, o total de empresas atendidas foi observado e nos anos seguintes estimado.

Gréfico n°. 7 — Evolucdo de Nameros de Empresas Atendidas e Projecao Segundo o Porte pelo Sebrae/AC

A partir deste gréfico, observa-se um crescimento nos atendimentos aos MEI’s de 33% sobre o
numero atendido em 2014, alcancando-se a marca de 7.082 atendimentos. O nimero de ME e EPP
atendidas foi de 3.810 empresas para um crescimento de 3,5% em relagdo ao ano de 2014.
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Conforme informacdes do Sistema de Monitoramento Estratégico, do total das empresas atendidas
em 2015, 65% foram de empreendedores individuais, 30,8% de microempresas e 4,2% de empresas
de pequeno porte, para 59%, 37% e 4%, respectivamente, em 2014.

Comparando-se com o perfil de atendimento por porte do Sebrae/AC pode-se observar uma
retomada na evolucdo dos atendimentos aos MEI’s, com um crescimento comparativo de 8% do
periodo anterior para 33% em 2015. Por outro lado, o numero de atendimento as ME e EPP
tiveram uma queda em relacdo ao periodo comparativo anterior.

2.3.3 O Ambiente Legal

No ambiente legal para os pequenos negdcios, o advento do marco regulatorio Lei Complementar
Federal 123/06 estabeleceu um novo ordenamento juridico concernente as politicas publicas de
todos os entes federados que mantém interface com o universo dos pequenos negocios. No ambito
Federal a aplicacdo plena do Capitulo V da LC n°. 123/2006 promoveu enormes avangos nos
indicadores das aquisi¢Oes publicas, saltando de 17% para 35%.

O Acre foi destaque nacional entre as Unidades da Federacdo por ter sido o 3° Estado a possuir a
LC n°. 123/2006 regulamentada em todos 0s seus 22 municipios e também no ambito estadual. Em
2015, dos municipios acreanos, mais 05 implementaram a Lei Geral, totalizando 14 (alcancando
64% dos municipios do estado), que ao implementarem as politicas publicas contempladas nesse
marco legal, criaram uma ambiéncia favoravel ao fortalecimento dos empreendimentos locais, que
geram mais postos de trabalho, aumentando a renda e melhorando a qualidade de vida da
populacéo.

Vale ressaltar que os indicadores socioecondmicos do Acre sofreram mudancas ap0s a vigéncia da
LC n°. 123/2006, mas, de modo mais acentuado, ap0s a san¢do da Lei Complementar Federal n°.
128/2008, que criou a figura juridica do microempreendedor individual, resultando em 14.852
MET’s formalizados no estado em dezembro de 2015, com um crescimento de 12,9% em relagao ao
mesmo periodo do ano anterior, o que significa o ordenamento juridico das atividades empresariais,
fato que estimula a dinamizacdo da economia e a consequente melhoria dos indicadores
socioecondmicos.

Em 2015, a se destacar a implementacdo da Lei Geral na capital Rio Branco, por meio da Lei n°
2159 de 22/12/2015, que instituiu o tratamento juridico diferenciado, simplificado e favorecido
assegurado ao Microempreendedor Individual (MEI), as Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP), em conformidade com o que dispde os arts. 146, Ill, "d", 170, 1X e 179 da
Constituicdo Federal, Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de agosto de 2006, alterada pela Lei
Complementar Federal n® 127, de 14 de agosto de 2007, Lei Complementar Federal n°® 128, de 19
de dezembro de 2008, Lei Complementar Federal n® 147, de 07 de agosto de 2014 e Lei Federal n°
11.598, de 03 de dezembro de 2007.

Outro destaque ocorrido em 2015 foi a mudanga na legislacdo federal do Supersimples que, a partir
de 1° de janeiro, passou a "universalizar” os potenciais tributaveis, efetivando 81 mudangas em
relagdo ao projeto anterior do Simples Nacional. Entre as principais alteracGes para o pequeno
negocio ocorreu a reducao da carga tributaria e menor burocracia. A nova lei ampliou o0 acesso do
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setor de servigos ao Supersimples, com a proposta de atingir mais de 140 categorias com a mudanga
de tributacdo. Outra mudanca foi a defini¢cdo do novo teto de faturamento para que uma empresa
venha a aderir ao regime do Supersimples. Assim, o valor foi definido com variagdo por estado,
dependendo da participacdo no PIB brasileiro. Nos estados do Amapa e Roraima, o teto de
faturamento passou a de R$ 1,26 milhdo. Nos estados do Acre, Alagoas, Mato Grosso do Sul, Pard,
Piaui, Rondbnia, Sergipe e Tocantins, o teto de faturamento passou a R$ 1,8 milhdo. Nos estados do
Ceara, Maranhdo e Mato Grosso, o limite de faturamento passou a R$ 2,52 milhdes e, nos outros
estados e no Distrito Federal, o teto para fazer parte do Supersimples manteve-se nos R$ 3,6
milhdes. Além da tributacdo, outra mudanca do Supersimples passou a ser a redu¢do no tempo para
abrir ou fechar uma empresa.

Logo, as Leis Complementares n°. 123/2006 e n°. 128/2006 e suas alteragdes posteriores trazem na
sua concep¢do a inducdo a criacdo de um ambiente legal favoravel aos pequenos negocios,
podendo-se aferir, apds vigéncia da LC n°. 123/2006, dentre outras conquistas, 0 aumento da taxa
de sobrevivéncia dos pequenos negocios na regido norte.

Reforca-se ao ambiente supracitado, o fato de que em 2014 o Acre se tornou o primeiro e Unico
Estado a ter Agente de Desenvolvimento Territorial nomeado e capacitado em todos 0s seus
municipios, em uma parceira com as prefeituras; criou, também, o Forum Estadual da
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, pelo Governo do Estado, através do Decreto n°.
8.433/2014, que, por sua vez, € uma instancia onde se identifica as demandas dos empreendedores
de pequenos negdcios e formulam-se e implementam-se estratégias para atender essas necessidades;
e, por fim, a efetivacdo da parceria entre o Sebrae Nacional, o Sebrae/AC e o0 Governo do Estado,
por intermédio da Junta Comercial, visando a implantacdo da Rede Nacional para Simplificacdo do
Registro e Legalizacdo de Empresas e Negdcios - REDESIM.

Enfim, cada vez mais os empreendedores tém despertados para a necessidade de se capacitar para a
gestdo de seus negdcios, como ferramenta para aumentar a competitividade e tornar sustentavel seu
negdcio, e, assim, o0 Sebrae/AC representa o principal parceiro desses empreendedores nesse desafio
que é empreender no Brasil.

Todas estas acOes levadas a efeito pelo Sebrae/AC e parceiros, junto a estrutura econémica dos
territorios, principalmente naqueles que apresentam baixos indicadores socioeconémicos,
contribuem extraordinariamente para a criacdo do desejavel circulo virtuoso da economia.

24  Organograma

A estrutura béasica de gestdo da entidade € formada por um Conselho Deliberativo Estadual, um
Conselho Fiscal e uma Diretoria Executiva. O Conselho Deliberativo Estadual é o 6rgao colegiado
que detém o poder originario e soberano da Entidade; compde-se de representantes de entidades
vinculadas a pesquisa, desenvolvimento, associa¢cBes comerciais, agricultura, comércio, inddstria,
instituicdes financeiras e o governo do Estado. O Conselho Fiscal é 6rgdo de assessoramento do
Conselho Deliberativo Estadual para assuntos de gestdo patrimonial e financeira. A Diretoria
Executiva é 6rgdo de gestdo administrativa, a quem compete, entre outras coisas, cumprir e fazer
cumprir as diretrizes da Entidade; propor planos de trabalho ao Conselho Deliberativo Estadual e
zelar por sua execucdo; e estabelecer normas internas de funcionamento.

A figura n° 3 apresenta a estrutura organizacional da entidade, aprovado pelo Conselho
Deliberativo Estadual do Sebrae/AC, em 25 de abril de 2013, através da Resolugdo Presi CDE n°.
198/2013.

33



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO SEBRAE/AC

IE CDE

. ]

NDENCIA

[ v e v oy e vy e ey e vy o

CDE - Conselho Deliberativo Estadual URJ - Unidade Regional do Jurua

DIREX — Diretoria Executiva URAA - Unidade Regional do Alto Acre

SUPERINTENDENCIA UGP - Unidade de Gestdo de Pessoas

DIRAF — Diretoria de Administragdo e Finangas UTIC — Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
DITEC — Diretoria Técnica UGA - Unidade de Gestdo Administrativa

UOE - Unidade de Orientacdo Empresarial UGF - Unidade de Gestdo Financeira

UACI - Unidade de Atendimento Coletivo da Industria. UGE - Unidade de Gestao Estratégica

UACCS - Unidade de Atendimento Coletivo em Comercio e Servigos UMC - Unidade de Marketing e Comunicagdo

UAMIT - Unidade de Atendimento a Mercado e Inovagdo Tecnoldgica. UASJUR - Unidade de Assessoria Juridica

UCE - Unidade de Capacitagdo Empresarial UADI - Unidade de Auditoria Interna

UACA — Unidade de Atendimento Coletivo do Agronegdcios UDTPP — Unidade de Desenvolvimento Territorial e Politicas Publicas

Fonte: Unidade de Auditoria Interna — UADI
Figura 3 — Estrutura Organizacional do Sebrae/AC

A estrutura organizacional da Entidade é composta por unidades de atendimento/gestdo, assim
distribuidas:

| — Conselho Deliberativo Estadual;

Il — Conselho Fiscal;

Il — Diretoria Executiva, composta pelo Diretor Superintendente, pela Diretora Técnica e pela
Diretora de Administracdo e Financas; e

IV — Geréncias, Geréncias Adjuntas, Assessorias vinculadas a Superintendéncia e as Diretorias,
Chefias de Gabinete vinculadas ao Conselho Deliberativo Estadual e a Diretoria Executiva.

O Gabinete esta subordinado a Diretoria Executiva.

Estdo subordinadas a Superintendéncia:

a) Unidade de Gestdo Estratégica — UGE;

b) Unidade de Marketing e Comunicagdo — UMC;

C) Unidade de Assessoria Juridica — UASJUR;

d) Unidade de Auditoria Interna— UADI; e

e) Unidade de Desenvolvimento Territorial e Politicas Publicas — UDTPP.

Estdo subordinadas a Diretoria Técnica:
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a) Unidade de Orientacdo Empresarial — UOE;

b) Unidade de Atendimento Coletivo Industria - UACI,

c) Unidade de Atendimento Coletivo em Comércio e Servigos — UACCS;
d) Unidade de Acesso a Mercado e Inovagdo Tecnologica — UAMIT;

e) Unidade de Capacitacdo Empresarial — UCE;

f) Unidade de Atendimento Coletivo Agronegocios — UACA,

9) Unidade Regional do Jurua — URJ; e

h) Unidade Regional do Alto Acre — URAA.

Estdo subordinadas a Diretoria de Administracdo e Finangas:

a) Unidade de Gestdo de Pessoas — UGP;

b) Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo — UTIC,;
c) Unidade de Gestdo Administrativa— UGA,; e

d) Unidade de Gestéo Financeira — UGF.

Em complemento ao organograma da estrutura organizacional do Sebrae/AC, o Quadro n°. 6
demonstra as areas/subunidades estratégicas da Entidade, com 0s seus respectivos gerentes/titulares
responsaveis.
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Quadro n°. 6 — Areas e Subunidades Estratégicas

Areas/Subunidades Estratégicas Titular Periodo de Atuacéo

DIFEEIE £ SIper MEme e Mancio Lima Cordeiro Diretor Superintendente De 01/01/2015 a 31/12/2015

Competéncias:

. Prover ampla leitura dos cenarios em que opera o Sebrae/AC e detectar novas necessidades nos clientes potenciais, para fundamentar a pesquisa e o desenvolvimento de
solucGes;

. Estabelecer, aprovar e disseminar diretrizes e prioridades estratégicas, em consonancia com as estratégias emanadas do Sistema Sebrae;

. Estabelecer instrumentos e mecanismos de monitoramento, coordenacdo e controle de desempenho e de resultados de projetos, processos e atividades desenvolvidos no
Sebrae/AC, avaliando a efetividade da estratégia definida no direcionamento estratégico da Entidade;

. Acompanhar e analisar o0s assuntos relativos a legislacdo e jurisprudéncia e zelar para que as a¢bes do Sebrae/AC se desenvolvam de acordo com os preceitos legais;

. Realizar estudos, pesquisas, produgdo de conhecimentos técnicos e estatisticas de interesse das micro e pequenas empresas, com vistas a ampliacéo e disseminagéo do
conhecimento inclusive quando os impactos e influéncias das medidas econdmicas ou mudangas no ambiente de negécios;

. Gerar e apresentar ao Conselho Deliberativo Estadual documentos estratégicos que subsidiem a defini¢do das atividades do Sebrae/AC;

. Submeter a prestagdo de contas das atividades desenvolvidas a apreciagdo do Conselho Deliberativo Estadual, Conselho Fiscal aos 6rgdos de controle externo e interno.

UGE - Unidade de Gestdo Estratégica | Elton Augusto Lima Pantoja | Gerente da Unidade / Analista Técnico Il | De 01/01/2015 a 31/12/2015

Competéncias: Desenvolve a gestdo estratégica do Sebrae/AC como um processo que visa garantir mais efetividade no alcance dos resultados por meio da construgdo coletiva do
Planejamento Estratégico. Sua tradug¢do no Mapa Estratégico, além da concepg¢do dos indicadores estratégicos locais, é o de monitoramento da estratégia e gerenciamento de
projetos e atividades de forma mais eficiente para a concretizacdo do Direcionamento Estratégico da Entidade. Possui 0s macroprocessos: gestdo do planejamento, gestdo do
orcamento e estudos e pesquisas.

UMC — Unidade de Marketing e Comunicacéo | Clévis Goncalves Pereira | Gerente Indicado | De 02/02/2015 a 31/12/2015

Competéncias: Tem por objetivo divulgar a atuagdo do Sebrae/AC, promovendo sua marca, programas, projetos, produtos e servigos aos seus clientes e a sociedade, ampliando a
visibilidade institucional e o fortalecimento da imagem da Entidade.

UASJUR — Unidade de Assessoria Juridica | Wanderley Soares Dantas | Gerente da Unidade / Analista Técnico | | De 01/01/2015 a 31/12/2015

Competéncias: Esta unidade tem por objetivo prestar consultoria juridica e assessoria judicial e extrajudicial a gestdo do Sebrae/AC, na administracdo e defesa dos interesses da
Entidade e na disponibiliza¢do de entendimentos juridicos sobre a legislacéo pertinente.

UADI - Unidade de Auditoria Interna | Cezarinete Alves Izel | Gerente da Unidade / Analista Técnica Il | De 01/01/2015 a 31/12/2015

Competéncias: Esta unidade tem como funcao avaliar, através do acompanhamento, o processo de gestdo em seus diversos aspectos, COmo governanga corporativa, gestdo de
riscos e procedimentos de aderéncia as normas regulatérias. Também coordena e apoia as atividades das auditorias externas realizadas na Entidade, referentes as demonstragdes
financeiras, controles interno e as avaliacfes dos atos de gestdo dos administradores.

UDTPP — Unidade de Desenv. Territorial e Politicas P(blicas | Francisco Alves Bezerra | Gerente da Unidade / Analista Técnico Il | De 01/01/2015 a 31/12/2015

Competéncias: Esta unidade desenvolve o papel de contribuir, como articulador, formulador, mobilizador e indutor, para que o Sebrae se posicione institucionalmente no campo
das Politicas Publicas, divulgando e aplicando seus produtos e servigos eficazmente, além de promover politicas de desenvolvimento local com base no fortalecimento dos
pequenos negécios. Os seus macroprocessos sao as politicas publicas e o desenvolvimento territorial.
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DITEC - Diretoria Técnica Sidia Maria Cordeiro de Sousa Gomes Diretora Técnica De 01/01/2015 a 31/12/2015

Competéncias:

. Desenvolver agoes alinhadas a gestao estratégica orientada para resultado, de acordo com as diretrizes do Sebrae/AC;

. Prospectar, planejar, coordenar e supervisionar a implantagéo e avaliagdo de projetos, processos e atividades previstas no Planejamento Plurianual, sob sua area de execucédo,
aprovados pelo Conselho Deliberativo Estadual;

. Prospectar, desenvolver e promover solucdes adequadas as necessidades das micro e pequenas empresas;

. Prospectar e selecionar parceiros que possam atuar complementando as a¢des do Sebrae/AC;

. Estabelecer instrumentos e mecanismos de monitoramento, coordenacéo e controle de desempenho dos resultados de projetos, processos e atividades desenvolvidas na area
técnica, avaliando impacto nas empresas beneficiarias de sua acéo;

. Coordenar a execucéo de ac¢des de inovagdo de empreendedorismo visando ao desenvolvimento das micro e pequenas empresas e dos candidatos a empresario;

. Acompanhar os trabalhos desenvolvidos nas areas setoriais do Sebrae/AC notadamente visando a capacitagdo das referidas &reas em soluges de micro e pequenas empresas.

UOE - Unidade de Orientacdo Empresarial Soraya Neves de Menezes Gerente da Unidade / Analista Técnico 11 | De 01/01/2015 a 31/12/2015

Competéncias: A atuacdo da unidade é organizar e disseminar conteldos de interesse empresarial, através da orientacdo técnica presencial, via atendimento na sede, através das
acdes itinerantes nos bairros e municipios do Estado, a distancia por meio do centro de atendimento telefénico. Sempre com foco no potencial empreendedor,
microempreendedor individual e, principalmente, na micro e pequena empresa. Além da orientacdo técnica, a unidade possui o programa Negédcio a Negécio.

UACI - Unidade de Atendimento Coletivo InduUstria Carolina Lima Bezerra Gaia Gerente da Unidade / Analista Técnico Il De 01/01/2015 a 31/07/2015
Dikison Asfury Rodrigues Gerente da Unidade / Analista Técnico | De 01/08/2015 a 31/12/2015

Competéncias: Esta unidade tem por objetivo promover as indUstrias acreanas organizadas em nlcleos setoriais e estimular o seu encadeamento produtivo nas regides do Jurué e
Alto e Baixo Acre. De forma a torna-las competitivas através da promocao da inovacdo, potencializacdo da conquista e ampliacdo de mercado, fortalecimento da cultura da
cooperacao e empreendedorismo e melhoria dos processos de gestéo e de producdo. Atua, prioritariamente, nos segmentos de confec¢des, marcenaria, padaria, gréafica e metal
mecanico, além dos segmentos da construgdo civil, alimentos e bebidas atendidos através de projetos de parceiros.

UACCS - Unidade de Atendimento Coletivo em Comércio e Servicos | Aldemar dos Santos Maciel | Analista Técnico | | De 01/01/2015 a 31/12/2015

Competéncias: Esta unidade é responsavel em promover o fortalecimento das MPE e El dos setores do comércio e servigos nas regides do Jurug, Envira e Alto e Baixo Acre,
atuando estrategicamente na organizagdo e desenvolvimento principalmente dos segmentos de artesanato, cultura, arte, turismo e comércio varejista.

UAMIT — Unidade de Atendimento a Mercado e Inovacéo Tecnoldgica | Elizabeth Amélia Ramos Monteiro | Analista Técnico I | De 01/01/2015 a 31/12/2015

Competéncias: Tem por objetivo promover e disseminar a cultura da inovagéo e da tecnologia e potencializar a conquista e ampliacdo de mercados, buscando a competitividade e
sustentabilidade das empresas locais. Desenvolve também acdes do programa Agente Local de Inovagdo — ALI. Possui uma forte interacdo com as demais unidades fins
contribuindo para o alcance dos resultados previstos nos projetos de atendimento.

UCE - Unidade de Capacita¢cdo Empresarial | Marylin Lyra Lima | Gerente da Unidade / Analista Técnico 11 | De 01/01/2015 a 31/12/2015

Competéncias: Compete a unidade prover aos clientes do Sebrae/AC conhecimentos através de solucdes de informacéo, consultoria e educacdo na area de gestdo empresarial,
bem como incentivar a criacdo de novos negécios por meio da disseminacao da cultura empreendedora e da cooperagdo, fortalecer a gestdo das MPE’s e Empreendedores
Individuais e disseminar a cultura empreendedora na Educacdo Bésica de Jovens e Adultos. Entre suas atividades concentra o produto Educacéo e o Programa Sebrae Mais.
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UACA-Unidade de Atendimento Coletivo Agronegécios | Nilton Luiz Cosson Mota | Gerente Indicado da Unidade | De 01/03/2015 a 31/12/2015

Competéncias: Compete a esta unidade promover o desenvolvimento do agronegocio no Estado do Acre, atuando com énfase nos segmentos de piscicultura, leite, pecuaria,
fruticultura, produtos organicos e floricultura, nas regifes do Alto e Baixo Acre, Purus e Jurua.

URJ — Unidade Regional do Jurua | Manuel Orleilson Ferreira da Silva | Gerente Indicado da Unidade Regional | De 02/02/2015 a 31/12/2015

Competéncias: Compete a esta unidade atender ao publico do Sebrae/AC nas regionais do Vale do Jurua e do Tarauacd/Envira, promovendo a aplicagéo dos produtos e servigos
da Entidade, com vistas ao desenvolvimento dos pequenos negdcios nos setores industrial, comercial, agronegocio e de servi¢o, com énfase no fomento ao empreendedorismo.

URAA — Unidade Regional do Alto Acre | Jorge Saady Filho | Gerente da Unidade Regional / Analista Técnico | | De 01/01/2015 a 31/12/2015

Competéncias: Compete a esta unidade atender ao publico do Sebrae/AC na regional do Alto Acre. Com o objetivo de promover a aplicagdo dos produtos e servicos da Entidade,
com vistas ao desenvolvimento dos pequenos negécios nos setores industrial, comercial, agronegdcio e de servico, com énfase no fomento ao empreendedorismo nos municipios
de Brasiléia, Epitaciolandia, Xapuri e Assis Brasil.

De 01/01/2015 a 31/12/2015

DIRAF — Diretoria de Administracéo e Financas Rosa Satiko Nakamura Diretora de Administracdo e Finangas

Competéncias:

. Desenvolver acdes alinhadas & gestao estratégica orientada para resultado de acordo com as diretrizes do Sebrae/AC;

. Promover e administrar os recursos humanos, materiais, financeiros, tecnoldgicos e de logistica, com vistas ao funcionamento e cumprimento da missao do Sebrae/AC;

. Implantar, aperfeicoar e operacionalizar o sistema de informagdes gerenciais, de natureza administrativa financeira, para habilitar decisdes e suprir acfes de planejamento;

. Prospectar, planejar, coordenar e supervisionar a implantagéo e avaliagdo de projetos, processos e atividades previstas no Planejamento Plurianual, sob sua area de execucéo,
aprovados pelo Conselho Deliberativo Estadual;

. Estabelecer instrumentos e mecanismos de coordenacéo e controle de desempenho dos resultados de projetos, processos e atividades desenvolvidas na area administrativa e
financeira;

. Formalizar, publicar e divulgar as normas internas de funcionamento do Sebrae/AC e os instrumentos que apoiam o sistema de gestdo, como manuais de procedimentos e
modelos de operacdo;

. Promover informacdes para elaboracédo, controle e gestdo orcamentéria e financeira do Sebrae/AC;

. Proceder ao acompanhamento e a analise das prestacBes de contas dos programas e projetos executados;

UGP — Unidade de Gestéo de Pessoas | Fabio Silva de Oliveira | Gerente da Unidade / Analista Técnico | | De 01/01/2015 a 31/12/2015

Competéncias: Tem por objetivo operacionalizar a estratégia de gestdo de pessoas, incluindo o desenvolvimento de competéncias, alinhados aos objetivos organizacionais do
Sebrae, com vistas & promogdo de uma cultura de resultado. Desenvolve os macroprocessos: folha de pagamento, operacionalizagéo do sistema de gestdo de pessoas e programa
de qualidade de vida.

UTIC - Unidade de Tecnologia da Informacéo e Marcos Antonio Gomes de Oliveira | Gerente da Unidade / Analista Técnico Il | De 01/01/2015 a 31/12/2105
Comunicacdo

Competéncias: Promove o desenvolvimento, manutencdo e suporte em sistema de tecnologia de informacéo buscando a efetiva gestdo da informacéo. Desenvolve os
macroprocessos de sistemas, banco de dados, suporte, infraestrutura e seguranca.

UGA — Unidade de Gestdo Administrativa | Nilson Afonso da Silva | Gerente Indicado | De 14/01/2015 a 31/10/2015
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| Maria Antdnia Inacio Morais | Gerente da Unidade / Analista Técnico Il | De 10/11/2015 a 31/12/2015
Competéncias: Esta unidade tem por responsabilidade as atividades de suporte as agdes operacionais do Sebrae/AC, especificamente no que se refere a contratagao de servigos
técnicos especializados e de natureza continua, aquisicdo de materiais e equipamentos, suporte e fornecimento de estrutura para o desenvolvimento dos projetos finalisticos e
manutencdo das instalagGes fisicas da Entidade. Desenvolve os macroprocessos: aquisi¢do de bens e servicos, diarias e passagens, suporte operacional e patriménio.

UGF — Unidade de Gestéo Financeira | Jersey James da Costa | Gerente da Unidade / Analista Técnico | | De 01/01/2015 a 31/12/2015
Competéncias: Esta unidade é desenvolvedora de atividades de suporte as atividades operacionais do Sebrae/AC. Tem como responsabilidade a manutencao do sistema de
informacé&o e dados de fluxos monetarios, convénios, objetivando a integridade financeira contabil e patrimonial, fortalecendo as mutac6es de dados em informagdes capazes de
monitorar a situacdo financeira, de forma a auxiliar na defini¢do do planejamento e estratégia da Entidade. Possui 0s macroprocessos: contabilidade, convénio e tesouraria.

Fonte: Unidade de Auditoria Interna - UADI

2.5  Macroprocessos Finalisticos

Os macroprocessos do Sebrae/AC sdo divididos em Processos de Negdcio (Finalisticos), de Apoio (Suporte) e de Gestdo (Gerenciais), apresentados no
Quadro n°. 7 - Distribuicdo por Processos de Negdcio e Processos de Apoio.

Quadro n°. 7 - Distribuicao por Processos de Negdcio, Processos de Apoio e de Gestao

Macro — Produtos e Principais Subunidades
processos Descricao Servicos Clientes Responsaveis
Processos de Negdcio- Processos Finalisticos da Instituicédo, que representam as atividades essenciais desempenhadas pela organizagdo para o cumprimento da missao.
UACCS
. UACI
e
Processos que envolvem atendimento ao publico alvo do Sebrae em grupo Publico do Sebrae: UOE
setorial, através de projetos. Informacéo; Orientacdo Técnica; Empresa de pequeno porte; | UAMIT
Atendimento | Processos de atendimento ao publico de forma individual. Publico que | Consultorias; Cursos; Palestras; Microempresa;
Individual procura o Sebrae ou que é contatado pelo Sebrae para conhecé-lo e participar | Oficinas; Seminérios; Rodadas de Empreendedor Individual;
de algum produto/servico da Instituicdo Negdcios; Missoes e caravanas; Produtor Rural; Potencial
Feiras; Pesquisas e diagnosticos. Empresario; Potencial UOE
Empreendedor. UCE

39



Processos de Apoio — Processos de Suporte, que prestam suporte aos processos de negécio, subsidiando a execugdo dos mesmos.

Gerencia as solicitagdes de compras, cotacdes, ordens de compras e notas de
entradas.

Aquisicdo de materiais/produtos, cadastro de fornecedores, negociacdo de

Com o mapeamento sera
realizado em 2016 seréo
identificadas e listadas as saidas de
cada processo.

De forma geral, as principais saidas
dos processos de apoio sdo: produtos

que

Todas as Unidades

» Gestdo - L Gerenciais do Sebrae
L . compras, controle de compras e estoque. e servicos adquiridos; infraestrutura UGA
Administrativa x Fornecedores (de Bens e
adequada para a execugdo dos . .
. S Servicos e Credenciados)
Gerencia o Transporte processos finalisticos; recrutamento e
selecdo de pessoal; realizacdo de
Gerencia o Almoxarifado pagamentos a fornecedores e forga
de trabalho; pe¢as de comunicagdo
para clientes e forca de trabalho.
Todas as Unidades
» Orcamento | Processo de estabelecimento de metas orcamentérias, acompanhamento e Gerenciais do Sebrae UGF
avaliag8o de desempenho
Gerenciamento g;e(;i?tcz;ag;ento ¢ Selegao Credenciados; UACCS;
pacrias . | UACI; UACA; UOE;
de Integracao Com o0 mapeamento que sera . ! UCE
. . - . . . | UAMIT; UCE; UGA
credenciados | Monitoramento e avaliacdo do credenciado realizado em 2016 Serdo | JApI- UGF
Identificacdo e andlise de necessidades e expectativas do credenciados identificadas e listadas as saidas de '
Gerencia as solicitacbes de compra, cotacdes, ordens de compra e notas de | cada processo.
entrada; De forma geral, as principais saidas | Todas as Unidades
Gestdo Aquisicdo de materiais/produtos, cadastro de fornecedores, negociacdo de | dos processos de apoio sdo: produtos | Gerenciais do Sebrae UGA
Administrativa | compras, controle de compras e estoque; e servicos adquiridos; infraestrutura | Fornecedores (de Bens e
Gerencia o Transporte; adequada para a execucdo dos | Servigos e Credenciados)
Gerencia 0 Almoxarifado. processos finalisticos; recrutamento e
selecdo de pessoal; realizacdo de | Todas as Unidades
Orgamento Processo de estabelecimento de metas orcamentarias, acompanhamento e | pagamentos a fornecedores e forca | Gerenciais do Sebrae UGF
avaliacdo de desempenho. de trabalho; pecas de comunicagdo
Processos de controle da empresa, com a finalidade de verificar se este | para clientes e forca de trabalho.
oferece protecdo aos ativos e confiabilidade nas informagdes e dados de
I - : : P . CDE
Auditoria natureza gerencial. Assim como para avaliar a eficiéncia operacional dos DIREX UADI

procedimentos/atividades e verificacdo de adesdo as diretrizes estabelecidas
pela administracéo.
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Comunicagéo

Processos que visam influenciar, persuadir ou informar os clientes e o proprio

Todas as Unidades
Gerenciais do Sebrae

. mercado a existéncia e, principalmente, a necessidade de compra do UMC
e marketing - DIREX
produto/servico da empresa. CDE
Processo para a inclusdo de novas pessoas na empresa. Incluem o
recrutamento e a selecio de pessoas; Processos utilizados para desenhar as
atividades que as pessoas irdo desempenhar dentro da empresa; Processos
utilizados com intuito de satisfazer e incentivar as pessoas em suas .
- Lo A . . Todas as Unidades
necessidades individuais. No qual é incluido, remuneracdo, beneficios e .
u ) L ) Gerenciais do Sebrae
Gestdo de recompensas; Processos que tem como intuito capacitar e aumentar o DIREX UGP
Pessoas desenvolvimento profissional e pessoal, no qual sdo incluidos programas de CDE
treinamento e desenvolvimento de pessoas; Processos que tem como objetivo
criar condi¢des ambientais e psicoldgicas satisfatorias para as atividades das
pessoas, de modo que estas sejam incluidas com seguranca e qualidade de
vida, rela¢bes sindicais e disciplina; Processos utilizados para acompanhar e
controlar as atividades das pessoas e a partir disso verificar seus resultados.
Publico do Sebrae:
. - Empresa de pequeno porte;
Processos que visam aumentar a probabilidade dos fornecedores de recursos Micproemprega'q P
garantirem para si 0 retorno sobre seu investimento; recuperar e garantir a s .
Governanca L . . . Empreendedor Individual;
: confiabilidade na empresa pelas partes interessadas; Incentivos e ) . DIREX
Corporativa . . . Produtor Rural; Potencial
monitoramento, a fim de assegurar que o comportamento dos executivos L :
. . . o Empresério; Potencial
esteja sempre alinhado com o interesse dos acionistas. i .
Empreendedor; Parceiros e
Fornecedores
Gestio da Processos que envolvem andlise do ambiente; Estabelecimento de diretrizes Todas as Unidades
- organizacionais; Formulacdo de estratégia organizacional; implementacéo da Gerenciais do Sebrae; UGE
Estratégia - . i e
estratégia organizacional; e o controle estratégico. DIREX e CDE.
< . . x Todas as Unidades DIREX
Gestdo para Processos de melhoria da gestdo, dos processos e controle e adogdo do . )
Gerenciais do Sebrae; UADI

Exceléncia

modelo de exceléncia.

DIREX e CDE.
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3 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL

3.1 Planejamento Organizacional

A estratégia de atuacdo do Sebrae/AC foi revisada para o periodo de 2015 a 2018, porém foi mantida na
sua estrutura inicial. Houve apenas a readequacdo do texto de um objetivo estratégico e alteracGes das
prioridades locais, compondo um mapa estratégico local alinhado & estratégia do sistema Sebrae, com
uma estratégia mais focada e integrada, voltada, principalmente, para a melhoria do atendimento com
foco no resultado para o cliente. Em relacdo ao planejamento plurianual anterior foi retirada uma
prioridade, percebida como formas de atendimento (abordagem), e outra pela sua colidéncia com um
objetivo estratégico, com a¢Oes perpassando por varios projetos, sem vinculagdo exclusiva.

Para o exercicio em questdo foram previstos maiores investimentos nos projetos de abordagem territorial,
com aumento de 41% em relacdo ao PPA anterior, ocasionado principalmente pela proposta de projetos
de Desenvolvimento Econémico Territorial, no intuito da diversificacdo do atendimento com solugdes
eficientes. Houve, também, significativo aumento de 66% na previsdo de investimentos em projetos da
tipologia setor segmento, em comparacdo ao PPA anterior, evidenciando o foco no desenvolvimento dos
segmentos empresariais coletivos e organizados.

Em se tratando de investimentos setoriais, 0s maiores investimentos foram previstos para os setores do
comércio e da industria. O primeiro justifica-se pelo maior nimero de empresas no Estado, com grande
participagdo na economia local. O segundo em razéo do alinhamento ao atual plano de desenvolvimento
do Estado do Acre e ao maior nimero de investimentos de parceiros. Destaque, também, para o
crescimento substancial de investimentos no setor de servicos, seguindo a linha da expansao deste setor
no Estado do Acre e no Pais. Também se planejou um maior equilibrio dos atendimentos de forma
proporcional entre EI, ME e EPP, de acordo com suas representacdes de publico alvo.

Para elaboracdo do planejamento estratégico de 2015, o Sebrae/AC focou no envolvimento das
instituicBes parceiras, principalmente as do &mbito do Conselho Deliberativo Estadual - CDE, este como
legitimo representante do segmento empresarial, do poder publico e dos agentes de desenvolvimento
local. Para tanto, foi montado um plano com uma agenda de reunides de planejamento, envolvendo tanto
as unidades internas quanto destas com as entidades parceiras.

De inicio, foram comunicadas as novas diretrizes para o planejamento estratégico 2015/2018 e orcamento
2015 a todos colaboradores envolvidos no processo. Posteriormente, buscou-se a participagdo do
Conselho Deliberativo Estadual - CDE, com a apresentacdo das diretrizes supracitadas e do calendario de
elaboracdo do planejamento, inicialmente aprovado pela Diretoria Executiva e, por conseguinte,
referendada pelo Conselho. Este, por sua vez, também debateu a estratégia de atuacdo do Sebrae/AC com
algumas propostas de ampliacdo e intensificacdo do apoio a segmentos econdmicos considerados
prioritarios. A partir da definicdo das propostas consolidadas e articulacdo do conselho, realizaram-se as
oficinas de planejamento, divididas em 3 temas: Agronegdcios, Comércio/Servigos e Industria. As
oficinas foram realizadas com a participagdo das principais liderangcas empresariais, representantes das
secretarias estaduais do poder executivo, ligadas diretamente aos setores produtivos do Estado, e demais
entidades parceiras. Essas oficinas visaram catalisar, identificar as melhores alternativas de atendimento
do Sebrae junto aos segmentos priorizados pelo Estado do Acre, novas oportunidades de atuacéo,
demandas do mercado e clientes, evitar sobreposicdo de a¢Ges com os parceiros, potencializar o apoio
institucional, articular novas parcerias e fomentar demais iniciativas necessarias a obtencéo de resultados.

Nestas oficinas, sob a responsabilidade dos gerentes das unidades finalisticas do Sebrae/AC, foram
efetuadas apresentagbes dos dados socioecondmicos do Estado e dos dados secundarios por
setor/segmento, além da apresentacdo da metodologia GEOR, referéncia para a elaboracao dos projetos, e
do novo Mapa Estratégico do Sebrae/AC, principal balizador das propostas. Ainda nestas oficinas, foi
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realizado um levantamento de informacdes dos parceiros: territorio e setores de interesse de atuar no
horizonte dos anos do planejamento.

A partir desta primeira fase do planejamento o processo foi ampliado, evoluindo para as reunides de
discussdo por segmento para construcdo das propostas dos projetos com a participacdo dos técnicos das
entidades parceiras e possiveis clientes. Nestas reunides segmentadas foram apresentados os
delineamentos preliminares dos setores/segmentos, além das informacdes das necessidades dos segmentos
elencadas na Oficina Geral, bem como os produtos/solugdes do Sebrae. Finaliza-se com uma construcao
estrutural dos projetos, que, posteriormente, passam pela anélise da Diretoria Executiva do Sebrae/AC.

Como resultado deste planejamento, obteve-se a validacéo da carteira de projetos do PPA 2014-2017 com
49 projetos, sendo 39 de Atendimento e 10 Projetos Internos. Dos projetos de atendimento, 09
construidos na tipologia setorial, 15 de setor/segmento, 09 projetos territoriais, 05 transferidores e 01 de
encadeamento produtivo. Na categoria de projetos internos, 03 projetos na tipologia de desenvolvimento
de produtos e servigcos, 02 de articulacdo institucional, 01 de construcdo e reformas e 04 de gestdo
operacional. Do total de projetos, foram construidos 11 projetos novos para o exercicio de 2015, sendo 01
de tipologia setorial, 03 de setor/segmento, 03 de territorial, 01 de produtos e servicos e 03 projetos de
gestdo operacional.

Estes projetos foram definidos a partir dos objetivos estratégicos da Entidade, com a vinculacdo dos
mesmos através de acdes e valores aplicados. Dentre os projetos planejados para o periodo, destacaram-se
06 projetos novos, entre eles, um para atender uma iniciativa de Desenvolvimento Econémico Territorial
na regido do Jurua um projeto de atendimento ao segmento de artesanato, um para atender novas
empresas de start up, e 03 projetos internos para o desenvolvimento de liderancas, desenvolvimento de
fornecedores e modernizacao da tecnologia da informacéo.

A partir da definicdo dos desafios do Sebrae/AC, desenvolveu-se um trabalho de priorizagdo dos
objetivos estratégicos para o PPA 2015/2018. Esses objetivos demonstram as escolhas adotadas pelo
Sebrae/AC para promover maiores conquistas e resultados que beneficiardo os pequenos negdcios para o
horizonte do Planejamento Plurianual. Do conjunto de 07 objetivos na perspectiva de processos, foram
priorizados 03, durante a elaboracdo do planejamento estratégico, que receberam maior numero de
contribuicédo dos projetos, respectivamente:

e P1 - Ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o cliente;
e P4 - Prover conhecimento sobre e para 0s pequenos negdcios;
e P3-—Promover a educagéo e a cultura empreendedora.

Do conjunto de 04 objetivos na perspectiva de recursos (gestdo interna), foram priorizados 02 que
receberam maior nimero de investimentos internos:

e R3 - Ter as melhores solucdes tecnoldgicas e de infraestrutura para a gestdo do Sebrae e o
atendimento dos clientes;

e R1 - Desenvolver e reter capital humano comprometido, motivado e com competéncias voltadas a
inovacdo e & obtengdo de resultados.

3.1.1 Descricao Sintética dos Objetivos do Exercicio

O Sistema Sebrae redefiniu o seu Direcionamento Estratégico para o periodo de 2013 a 2022, com o
objetivo de rever e reafirmar os conceitos fundamentais da organizacgéo, e orientar a atuacdo das Unidades
Estaduais e do Sebrae Nacional, estabelecendo de maneira sistematizada um caminho para a exceléncia
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no apoio ao desenvolvimento dos pequenos negocios. Este novo direcionamento teve como base o
aprendizado com os direcionamentos estratégicos propostos anteriormente. Naquele mesmo periodo, o
Sebrae/AC constatou a necessidade de repensar sua estratégia de atuacdo, redefinindo seus objetivos
estratégicos e as prioridades estratégicas locais, compondo um mapa estratégico local alinhado a
estratégia do Sebrae/NA. Construiu-se, entdo, um Mapa Estratégico mais simplificado com um conjunto
de 13 objetivos, (contrapondo-se ao anterior que possuia 21 objetivos).

Consequentemente, como parte da agenda de revisdo das estratégias para o exercicio de 2015/2018, o
Sebrae no Acre realizou, durante o ano de 2014, um Férum de Desdobramento da Estratégia, revendo
seus objetivos, prioridades e definindo os indicadores e metas do mapa estratégico. Assim sendo, houve
uma alteracdo exclusivamente no objetivo estratégico “Contribuir com a conscientizagdo do uso
sustentavel dos recursos naturais”, que ficou com uma nova redagdo, passando a “Contribuir com a
conscientizagdo do uso racional dos recursos disponiveis”, com a proposta de se incentivar a aplicagao de
solucBes disponiveis para o desenvolvimento de processos sustentaveis, com foco no desenvolvimento
socioecondmico dos clientes e ndo mais exclusivamente no pilar ambiental.

Este Mapa demonstra a sintese da estratégia do Sebrae/AC para 0s proximos anos. No topo do mapa estédo
posicionadas: a missdo, que é a razdo de existir do Sebrae, a visdo de futuro, que demonstra a direcdo
mestra dos objetivos estratégicos organizados em trés perspectivas — Partes Interessadas, Processos e
Recursos, além do posicionamento da marca, que orienta a estratégia de comunicacao.

Os objetivos estdo agrupados no Mapa a seguir, conforme o Tema Estratégico ao qual contribuem,
representando o foco e os pontos relevantes da estratégia no contexto do negocio:

. Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negécios e fomentar o empreendedorismo
MISSAC para fortalecer a economia nacional.

- Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negocios, contribuindo para a construgio de um pais mais justo,
VISAQ competitivo e sustentavel.

POSICIONAMENTO Para quem ja é ou quer ser empresario, o SEBRAE ¢ a opgao mais facil e econdmica de obter informacges e conhecdimento para
DA MARCA apoiaras suas decisdes, porgque é gquem mais entende de Pequenos Negdcios e possui a maior rede de atendimento do pais.

a Pequenos Negocios 7VALORES Sociedade
o Compromisso com o Resultado
o e Conhecimento
Q E Ser a instituicdo de referéncia na Inovacdo Contribuir para o desenvolvimento do pais
't' wy promoc¢ao da competitividade dos Sustentabilidade por meio do fortalecimento dos
E E pegquenos negocios Transparéncia pegquenos negocios
40_'-" Valorizagdo humana
(=

-

SolucBes para os empreendedores e para as Atuacdo no ambiente dos pequenos negdécios
empresas e
) Potencializar um
P . . " Promover a
er exceléncia no atendimento, ambhiente favoravel para -
o T 1 tend t biente f |
w) . . educagdo e a cultura
w com foco no resultado para o cliente o desenvolvimento dos
@ . . empreendedora
pequenosnegocios
Q
o
j. -
o Alavancadores da atuacaodo Sebrae
¢ . Assegurar a efetividade e a Contribuir com a
Prover conhecimento Articular e fortalecer g . . N .
transparéncia na conscientiza¢do do uso
sobre e para os aredede I .
L. R .. aplicagao dos recursos e na racional dos recursos
pequenos negocios parceiros estratégicos 0 = A F
comunicagao de resultados disponiveis
w)
wv =
— Desenvolver e reter capital =
S N N Ter as melhores solugdes
humano comprometido, motivado " oor = o
o s : Ampliar e fortalecer a tecnoldgicas e de infraestrutura para Fortalecer a exceléncia
@O e com competéncias voltadas a - ~ .
S = 5 = rede de fornecedores a gestao do Sebrae e o atendimento da gestdo interna
o inovagao e a obtengaode

dos clientes
resultados

Figura n°. 4 — Mapa Estratégico do Sebrae/AC
Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica — UGE
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O processo de Construcdo do Plano Plurianual do PPA 2015/2018 foi bastante participativo,
principalmente, em funcdo da nova sistemética de avaliacdo do desempenho em gestdo adotado por todo
0 sistema Sebrae, por meio do Programa Sebrae de Exceléncia na Gestéo.

3.1.1.1 Objetivos Estratégicos

A execucdo fisica e financeira dos objetivos estratégicos e das acbes do plano da Entidade para o
exercicio de 2015 se encontram no Quadro a seguir:

Quadro n°. 8 — Execucédo Orcamentéaria por Objetivo Estratégico

, . ~ Previsto Previsto Total % o L

SRl R AUTER Y Original Ajustado Executado Executada 9 [FEIIE|
P1 - Ter exceléncia no atendimento, 14.368.672| 15566.281| 14.211.844 91,30% 82,29%
com foco no resultado para o cliente.
P2 - Potencializar um ambiente
favoravel para o desenvolvimento dos 280.319| 1.983.399 1.110.062 55,97% 6,43%
pequenos negbcios
P3 - Promover a educagdo e a cultura 263.960|  371.280 330.706 89,07% 1,91%
empreendedora
P4 - Prover conhecimento sobre e para 2244580  578.041 339.384 58,71% 1,97%
0s pequenos negocios
P5 — Articular e fortalecer a rede de 99.797|  102.580 87.908 85,70% 0,51%
parceiros estratégicos.
R1 - Desenvolver e reter capital humano
comprometido, motivado e com 200.000|  180.000 179.306 99,61% 1,04%
competéncias voltadas a inovacéo e a
obtencdo de resultados
R2 - Ampliar e fortalecer a rede de 95.000 95.000 78.599 82,74% 0,46%
fornecedores
R3 - Ter as melhores solucdes
tecnoldgicas e de infraestrutura para a 10.376.800|  236.934 214.134 90.38% 1,24%
gestdo do Sebrae e o atendimento dos
clientes
iF;‘t‘e}nFao”a'ecer a exceléncia da gestao 300.000|  798.000 718.243 90,01% 4,16%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

Os objetivos estratégicos com menores desempenhos representam apenas 8,86% do total dos
investimentos por objetivo, ndo influenciando no desempenho da Entidade para o alcance de sua
estratégia. Destes objetivos, 0 P2 — “Potencializar um ambiente favoravel para o desenvolvimento dos
pequenos negdcios” alcancou apenas 55,97% devido a execugdo parcial do Projeto “Implantacdo da
REDESIM no Estado do Acre”, que foi iniciado no més de margo de 2015 e ndo teve tempo habil para
execucdo de todas as atividades devido a dependéncia de contratagdes complexas. A criagdo do projeto
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supracitado, ap6s o inicio do exercicio, explica a grande diferenca entre a coluna do previsto original e
previsto ajustado.

O objetivo P4 — “Prover conhecimento sobre e para os pequenos negocios” obteve um desempenho
apenas de 58,71% em razdo do baixo desempenho do projeto estruturante da Regido Norte de titulo
“Pirarucu II”, de tipologia de “Desenvolvimento de Produtos e Servicos”, que teve varias acdes adiadas
para 0 exercicio seguinte, acordadas entre os gestores do projeto da regido norte e a sua coordenagédo
nacional, haja vista algumas peculiaridades na criagdo de alevinos. Ao mesmo tempo, a redugdo dos
valores entre o previsto original e o previsto ajustado se deu em razdo do encerramento precoce do projeto
“AC — Sebrae Negocios”, que foi planejado com o total de R$ 1.631.480,00 (sendo 70% de recursos
oriundos da receita de Contribuicdo Social do Sebrae/NA e 30% como Receita de Contribuicdo Social
Ordinaria), devido a ndo aprovacao dos recursos de Receita de CS do Sebrae/NA.

Por fim, o objetivo R2 — “Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores” obteve desempenho abaixo do
esperado em razao da economicidade dos valores previstos no “Programa Sebrae de Exceléncia na Gestao
—AC”.

Por outro lado, o objetivo R3 — “Ter as melhores solugdes tecnologicas e de infraestrutura para a gestdo
do Sebrae e o atendimento dos clientes” obteve um percentual de aplicacdo de recursos proximo ao
previsto, com execucdo em torno de 90%, porém houve uma reducdo substancial dos recursos deste
objetivo, em torno de R$ 10 milhdes pelo fato do adiamento da execucdo de 02 (dois) projetos internos:
projeto “Nova Sede do Sebrae no Acre”, adiado a sua execugdo face a necessidade de readequacdo do
projeto de construcdo da nova sede do Sebrae/AC, tendo em vista o tempo parado da obra, as
necessidades da atual estrutura organizacional, alem de adaptacGes relacionadas a sustentabilidade, por
meio de iluminacdo natural, geracdo alternativa de energia, reaproveitamento de agua, acessibilidade,
entre outras. Outro projeto que influenciou esta redugdo foi o projeto “Modernizagdo da Tecnologia da
Informacgé@o-PMTI”, que foi encerrado prematuramente devido a sua dependéncia da conclusdo do projeto
de construcdo da nova sede.

Dos objetivos estratégicos priorizados pelo Sebrae/AC, o “P1 - Ter exceléncia no atendimento, com foco
no resultado para o cliente” foi destacado o objetivo com maior volume de investimentos, detendo
82,29% do total de investimentos por objetivo estratégico, tendo alcancado um bom nivel de execucéo de
91,30%. De um modo geral, este objetivo se caracterizou como o principal objetivo estratégico, com a
maior concentracdo de projetos, maiores recursos, bem como pela sua importancia para o alcance da
missdo da instituicdo. Vale ressaltar a boa execucdo deste objetivo estratégico, mesmo com a dificuldade
para a execucdo dos projetos pelo Sebrae/AC, em consequéncia da adversidade climatica enfrentada no
inicio do ano com as cheias dos rios e 0 consequente alagamento de 11 municipios do estado que atingiu
um elevado numero de pequenos negdcios, gerando uma crise econdmica local, afetando negativamente a
realizacdo de algumas agdes do Sebrae/AC.

3.1.1.2 Prioridades Estratégicas

As Prioridades Estratégicas locais passaram por uma revisdo nos niveis estratégicos e taticos da
instituicdo, durante o FOorum de Desdobramento da Estratégia, quando também foram revistas as
prioridades estratégicas, de forma a redefinir o foco em alguns segmentos econdmicos prioritarios no
Estado do Acre, alinhando-se ao plano de desenvolvimento do Governo Estadual e readequacdo ao
direcionamento estratégico.

A base para redefini¢do das prioridades foi o foco do Estado em setores/regides, segmentacédo de clientes,
ambiente dos pequenos negdcios e o préprio ambiente do Sebrae local.
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Em relacdo ao Planejamento Plurianual anterior houve a retirada de 02 (duas) prioridades, sendo uma
percebida como formas de atendimento (abordagem) e outra pelo entendimento de manutencdo apenas
como objetivo estratégico pelo fato de seu conteddo perpassar por varios projetos, sem vinculacéo
exclusiva de alguns projetos. Por outro lado, 06 (seis) prioridades passaram por alteragdo em seu
conteddo para readequacdo aos novos direcionamentos, como redefinicdo de segmentos em alguns
setores, além da revisdo de atuacdo em territérios em geral, por meio das solugdes de incentivo ao
pequeno negocio, e ndo mais exclusivamente em territério de baixo IDH. Pelo lado das prioridades
internas, alterou-se o foco na gestdo de resultados para a incorporagdo da cultura da exceléncia como
diferencial competitivo, assim como no incentivo ao capital humano passando do foco na melhoria do
clima organizacional para o desenvolvimento de competéncias voltadas para a estratégia da instituicao.

Assim, foram definidas 12 prioridades, com especificacdo dos setores, definicdo de novos segmentos
adequando-os aos atuais investimentos publicos/privados no estado, além da readequacéo das prioridades
internas para o foco na cultura da exceléncia e no desenvolvimento do copo funcional.

Desta forma, as prioridades setoriais e as demais voltadas para o0 mercado foram definidas em:

o Promover o fortalecimento das MPE e MEI do setor do comércio varejista nas regides do Jurud,
Tarauac&/Envira, Baixo e Alto Acre.

o Promover o fortalecimento dos pequenos produtores rurais que atuam no setor de agronegocios
com foco nos segmentos de piscicultura, agricultura familiar, pecuéria de leite, fruticultura e produtos
organicos, nas regides do Baixo e Alto Acre, Purus e Jurua.

o Promover a melhoria da qualidade do produto das MPE, MEI e potenciais empresarios que atuam
no setor de servicos, com énfase no segmento de cultura e turismo, nas regibes do Jurud,
Tarauac&/Envira, Baixo e Alto Acre.

o Aumentar a eficiéncia produtiva das MPE industriais, com énfase nos segmentos de confeccdes,
panificacdo, metal mecéanico e moveleiro, nas regides do Jurua e Alto e Baixo Acre.

o Disseminar a cultura empreendedora e estimular o desenvolvimento de novos negdocios no Estado
do Acre.

o Melhorar a qualidade e ampliar o atendimento as demandas territoriais, através de produtos e
servicos que incentivem o desenvolvimento dos pequenos negocios.

o Aprimorar o ambiente legal das MPE em todos os municipios, através da implementacédo da Lei
Geral.

As prioridades estratégicas que atendem as perspectivas internas da Entidade foram definidas em:

o Promover a incorporacdo da cultura da exceléncia como fator de diferencial competitivo.

o Promover o planejamento e o desenvolvimento continuo do corpo funcional nas competéncias
focadas na estratégia da instituicéo.

o Melhorar a infraestrutura da Entidade com solu¢des modernas e eficazes.
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No Quadro n°. 9 apresenta-se a anélise da execucao or¢camentéria por prioridade local.

Quadro n°. 9 — Analise da Execucdo Orcamentaria por Prioridade Local

. . %
" " Previsto Previsto Total ) ..
SN VAR Original | Ajustado Executado Executada Pzgtgllgl

Aprimorar o ambiente legal das MPE em todos os 280.319| 1.983.399| 1.110.062| 5597%| 8.17%
municipios, através da implementacéo da Lei Geral.
Aumentar a eficiéncia produtiva das MPE industriais, com
énfase nos segmentos de confeccdes, panificagdo, metal 3.253.913| 2.998.232| 2.811.825| 93,78% | 20,70%
mecanico e moveleiro, nas regides do Jurua e Alto e Baixo
Acre.
Disseminar a cultura empreendedora e estimular o 0 0
desenvolvimento de novos negdcios no Estado do Acre. 263.960 371.280 330.706 83.07% | 243%
Melhorar a mf_raestrutura da instituicdo com solugbes 10.376.800 236.934 214,134 90.38% | 1.58%
modernas e eficazes.
Melhorar a qualidade e ampliar o atendimento as demandas
territoriais, através de produtos e servigos que incentivem o 2.696.800 | 4.587.767 | 4.192.277 91,38% | 30,86%
desenvolvimento dos pequenos negocios.
Promover a incorporagéo da cultura da exceléncia como fator 300.000 153.000 102.428 66.95% | 0.75%
de diferencial competitivo.
Promover a melhoria da qualidade do produto das MPE, MEI
e potenciais empresarios que atuam no setor de servigos, com 1255710 | 2.236.155 | 2.086.513 93.31% | 1536%
énfase no segmento de cultura e turismo, nas regides do
Jurud, Tarauacd/Envira, Baixo e Alto Acre.
Promover o desenvolvimento do corpo funcional nas
competéncias essenciais a execucao da estratégia da 200.000 180.000 179.306 99,61% | 1,32%
instituicdo.
Promover o fortalecimento das MPE e MEI do setor do
comeércio varejista nas regides do Jurua, Tarauacd/Envira, 3.670.304 | 1.550.637 | 1.477.442 95,28% | 10,88%
Baixo e Alto Acre.
Promover o fortalecimento dos pequenos produtores rurais
que atuam no setor de agronegdcios com foco nos segmentos
de piscicultura, agricultura familiar, pecuéria de leite, 1.944.635| 1.162.051| 1.080.411 92,97% | 7,95%
fruticultura e produtos orgénicos, nas regiGes do Baixo e Alto
Acre, Purus e Jurua

Totais 24.242.441 | 15.459.455 | 13.585.104 100%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

by

De um modo geral, ndo houve oscilacdo significante no que se refere a composicdo da execucao
orcamentaria em relacdo a previsdo dos investimentos por prioridade local, & excecdo da prioridade de
disseminar a cultura empreendedora e estimular o desenvolvimento de novos negocios no Estado do Acre,
que apresentou um desempenho de apenas 62,6% devido, principalmente, a execucdo parcial dos recursos
do Edital Sebrae UCE n°. 001/2013 - Educacdo Empreendedora nas IES. Neste nivel de execucdo, outra
prioridade foi a de promover o fortalecimento dos pequenos produtores rurais que atuam no setor de
agronegocios, que alcancou apenas 60,74%. Esta baixa execucdo diz respeito a dificuldade encontrada
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para executar as acdes, dado a especificidade do setor, com barreiras operacionais (infraestrutura de
acesso), consequéncia da adversidade climatica ocorrida no inicio do exercicio em analise.

3.1.2 Estagio de Implementacdo do Planejamento Estratégico

O planejamento do Sistema Sebrae é plurianual, com horizonte de quatro anos. Assim, levado a efeito,
recursos sao dimensionados e alocados a partir de estratégias de atuacdo coerentes com a realidade local e
compativel com o Direcionamento Estratégico do Sistema Sebrae. Entre seus principios, prevé a
avaliacdo sistematica do alcance dos resultados para aperfeicoar a atuacao das unidades, de forma a medir
a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da sua atuacgéo.

Os planos plurianuais e os orcamentos do primeiro ano do PPA das unidades da federagdo sdo revisados e
submetidos anualmente a aprovacdo dos respectivos Conselhos Deliberativos Estaduais - CDE. No
primeiro ano, em funcdo de possiveis alteracbes de cenério, € revisada toda a carteira de projetos e
atividades do ultimo PPA, definindo-se a estratégia de atuacao, as prioridades, os resultados e metas para
aquele periodo de gestdo. Nos demais anos, a revisdo ocorre em funcdo das alteracdes conjunturais de
cenario, e eventuais mudancas de rota na estratégia adotada, que poderdo alterar em maior ou menor
escala o PPA. A cada ano é incorporado mais um ano ao PPA, de modo a preservar a visdo de médio
prazo (quatro anos) e garantir o alcance dos objetivos estratégicos. As metas propostas e resultados
alcancados para o periodo vigente é evidenciados através de relatorios especificos.

Portanto, tomando como base estas premissas, 0 Sebrae/AC elaborou seu PPA 2015-2018 tendo como
referéncia o sistema de gestdo Balanced Scorecard - BSC, que permitiu o desdobramento da estratégia
em objetivos, prioridades, linha de atuagéo e projetos, bem como definicdo de metas e indicadores para
cada objetivo estratégico, de forma a monitorar os estagios de implementacao deste.

Baseado na estrutura de projetos de atendimento que permita a aplicacdo de servigcos e solucdes
orientadas a resultados, o Sebrae/AC estabeleceu um plano de trabalho que contemplou o atendimento das
necessidades dos diversos segmentos econdmicos selecionados em cada uma das 05 macrorregides do
Estado. Assim sendo, foi validada uma carteira de projetos com 49 projetos para o periodo de 2015 a
2018, com maiores investimentos nas carteiras de comércio e da industria. No entanto, exclusivamente
para 2015 foi elaborado um plano de trabalho com 44 projetos, sendo 33 continuados de planejamentos
passados e 11 projetos novos. Os demais projetos previram inicio entre 2016 e 2018.

Os resultados dos projetos e dos indicadores estratégicos, que permitem a avaliacdo sistematica das fases
de implementacdo do planejamento estratégico, estdo descritos nos itens deste RG: 3.3. Desempenho
Orcamentario, 3.4. Desempenho operacional e 3.5. Apresentacdo e andlise de indicadores de desempenho

3.1.3 Vinculagéo dos Planos da Unidade com as Competéncias Institucionais e Outros Planos

O plano estratégico do Sebrae/AC de atuar através de uma estrutura de projetos de atendimento que
permita a aplicagcdo de servicos e solucGes orientadas a resultados de desenvolvimento e sustentabilidade
dos pequenos negdcios, esta diretamente relacionado as competéncias estratégicas estabelecidas em seu
Regimento Interno e na lei de criagdo da entidade, de apoiar o desenvolvimento das micro e pequenas
empresas por meio de projetos que visem ao seu aperfeicoamento técnico, racionalizacdo, modernizagéo e
capacitacdo gerencial.
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Com a linha estratégica de atuacdo via programas e projetos e a definicdo dos objetivos e das prioridades
estratégicas locais (definicGes dos territdrios de atuagdo, setores e segmentos prioritarios e a forma de
atuacdo/servicos), o Plano Estratégico do Sebrae/AC vem ao encontro dos termos do seu Estatuto Social,
no que tange a competéncia de promover o desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o
aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de pequeno porte em seus diversos setores e
nos diversos campos da gestdo empresarial. Reforga-se a esta afirmativa a atuacdo do Sebrae/AC em
consonancia com as prioridades estabelecidas no Plano Plurianual de Investimentos do Estado do Acre,
sempre buscando parcerias com outras instituicGes, para a otimizagdo de recursos e a maximizacdo dos
resultados.

Por outro lado, o planejamento de projetos estratégicos internos e atividades de gestdo operacional
atentam para as caracteristicas de funcionamento da Entidade, através das areas de atuacdo de gestdo
estratégica, gestdo de articulacdo interna e institucional, gestdo técnica e gestdo administrativo-financeira,
definidas em seu Regimento Interno.

Vale ressaltar que o Plano Estratégico do Sebrae/AC foi construido com base nos documentos
normativos: Direcionamento Estratégico do Sistema Sebrae 2013-2022; Direcionamento Estratégico do
Sebrae/AC 2013-2022; Diretrizes Estratégicas do Planejamento Plurianual do Sistema Sebrae 2015-2018;
Manual do Planejamento Plurianual de 2015-2018 e Orcamento 2015; Manual de Programas, Projetos e
Atividades (Metodologia de Projetos GEOR — Gestdo Estratégica Orientada para Resultados), e
documento de Metas e Indicadores do PPA 2015-2018. Apds sua elaboracdo, o plano foi apreciado em
varias instancias (Diretorias e Conselhos) para verificar a sua conformidade com estas normas.

3.1.3.1 Medidas de Gestao do Plano

O ano de 2015 foi marcado por algumas adversidades na execucdo das acOes, tornando-se necessaria a
intensificacdo do monitoramento para garantir a dindmica da execucdo estratégica, com adocdo de
medidas de gestdo. Para tanto, o Sebrae/AC continuou adotando o sistema de monitoramento dos
indicadores de afericdo, bem como os resultados por projetos e programas. Isto ocorreu em reunides
denominadas Forum de Gerentes, sob a coordenacdo da Diretoria Executiva e participacdo do corpo
gerencial. Os produtos destas reunies foram as tomadas de decisao, traduzidas na melhoria de processos,
projetos e atividades, ou outras medidas para garantir a execucdo da estratégia e a minimizacdo dos
riscos, entre eles os referentes a construgcdo da nova sede; da necessidade de geracdo de receita propria;
do crescimento exponencial do publico alvo e consequente ndmero de atendimentos aos
microempreendedores individuais, contrapondo-se ao crescimento no numero de atendimento as
microempresas; da dificuldade na manutencéo das agdes planejadas em razéo do estado de calamidade
publica por qual passaram varios municipios do estado do Acre, no inicio do exercicio; necessidade de
execucdo financeira no patamar minimo de 90%, entre outros. Dentre os pontos de atencdo neste
monitoramento, pode-se destacar 0 acompanhamento intenso da efetiva execucdo dos projetos prioritarios
e dos programas; e das metas e indicadores de desempenho operacional e estratégico, incluindo
indicadores orgamentérios (limites) e financeiros.

Como medidas de gestdo, a se destacar as seguintes acdes implantadas pelo Sebrae/AC em 2015:
o Consolidagdo do Programa Sebrae de Exceléncia na Gestdo- PSEG como estratégia de

gestdo, com a intensificacdo de investimentos na Exceléncia da Gestdo. Com isto, o Sebrae/AC
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iniciou a revisdo do seu modelo de gestdo para uma gestdo por processo, iniciando com a
realizacdo do mapeamento de todos os processos da institui¢ao, reestruturando os atuais processos
e criando novos, com a priorizagdo de alguns, de forma a dar maior agilidade aos processos
internos e respostas com maior celeridade aos clientes. Outras a¢des dentro deste programa foram
implementadas, entre elas a capacitacdo de todo corpo técnico em temas relacionados ao PSEG
(técnica do MEG — Modelo de Exceléncia na Gestao, Sistema de Indicadores e Processos, e Trilha
de Capacitacdo da Banca Avaliadora do Prémio Nacional da Qualidade — PNQ); inicio da
implementacdo de um Sistema de Gestdo de Riscos, alinhada ao MEG,; inicio da realizacdo do
Diagnostico de Cultura Organizacional e Gestdo de Mudanca no Sebrae/AC;

o Ainda como acdo do Programa de Exceléncia na Gestdo, foi criado um plano de
capacitacdo de liderangas, de forma a desenvolver as atuais e capacitar novas liderancas do seu
corpo funcional.

o Defini¢cdo das metas do Plano de Acompanhamento do Desempenho Individual (PADI)
dos colaboradores e das metas de equipe totalmente relacionadas ao PSEG, demonstrando a
integracdo do modelo ao préprio funcionamento da instituicao;

o Defini¢do de novos desafios em termos de metas institucionais, com a criagdo de novas
metas, além das metas mobilizadoras, em consonancia aos objetivos estratégicos da instituicao;

Ainda para minimizar 0s riscos inerentes ao cumprimento dos objetivos, a Diretoria Executiva do
Sebrae/AC tomou medidas de gestao estruturais, como:

o Manutencdo dos investimentos na qualificacdo de pessoal, principalmente de gestores de
projetos, cumprindo-se o planejamento das metas de desenvolvimento inseridas no Plano de
Acompanhamento de Desempenho Individual, com a execu¢do de 3,7% do orcamento ordinario
(limite orcamentario);

o Intensificacdo do uso de indicadores para monitoramento dos resultados, entendendo que a
gestdo e a avaliacdo de desempenho com uso de indicadores é dimensdo fundamental de um
modelo de gestdo focado em resultados e em boas praticas;

o Readequacéo do projeto de construcdo da nova sede do Sebrae/AC, tendo em vista o tempo
parado da obra, as necessidades da atual estrutura organizacional, além de adaptacdes relacionadas
a sustentabilidade, por meio de iluminacdo natural, geracdo alternativa de energia,
reaproveitamento de agua, acessibilidade, entre outras medidas;

o Por conseguinte ao item anterior e pela disponibilidade financeira em caixa do Sebrae/AC,
consequéncia da interrupgdo da obra e em razéo dos saldos de arrecadacgdo de Contribuigcdo Social
Ordindria — CSO, inseridos no orcamento de 2015, decidiu-se propor ao Sebrae/NA a
transferéncia dos recursos ordinarios de dezembro de 2015 para o exercicio de 2016, de forma a
mitigar o risco da execucdo orcamentaria abaixo de 90%, assim como complemento as medidas de
gestdo a possivel retracdo da arrecadagédo da CSO;

o Com as proje¢des macroecondémicas negativas para o pais no ano de 2016 e a reducdo
substancial do cenéario de receita do Sistema Sebrae, foram definidas, pelo Sebrae/NA, novas
diretrizes para a construcé@o do plano e orgcamento 2016 dos Sebrae/UF. Consequentemente, foram
necessarias medidas de reducdo de aplicacdo de recursos em projetos, gerando novas estratégias
para a execucdo das acbes no referido ano. Frente as novas prioridades, o Sebrae/AC adotou
medidas de reducdo de despesas nas tipologias de suporte operacional, gestdo operacional
(custeio administrativo), diminuicdo das despesas de viagens, entre outras medidas necessarias
frente ao novo cenario;

o Realinhamento das acGes das unidades para uma gestdo por carteira, que envolveu a
combinacdo de esforcos institucionais interdependentes de planejamento e gestdo estratégica e
tatico-operacional, de gestdo de processos de trabalho, de gestdo de projetos e de gestdo de
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pessoas. Desta forma, a atual gestdo buscou potencializar as ac6es em busca de eficacia, eficiéncia
e efetividade, tendo como base o planejamento estratégico, a visdo da cadeia de valor e dos
processos de trabalho, além das boas praticas da gestdo de projetos;

o Mesmo com a adversidade climética enfrentada no inicio do ano, com as cheias dos rios
acreanos, foram mantidas as metas de atendimento e metas mobilizadoras para 2015. Também em
consequéncia deste fato, uma medida adotada pela gestdo do Sebrae/AC foi de buscar apoio do
Sebrae/NA no aporte de recursos financeiros para viabilizar a execugdo das agOes previstas no
projeto “SOS Empresas Acre”, que teve objetivo de atender as demandas dos pequenos negdcios
dos municipios de Porto Acre, Rio Branco, Sena Madureira, Tarauacd, Capixaba, Xapuri,
Brasiléia, Epitaciolandia e Assis Brasil, atingidos pelas cheias dos rios acreanos.

Por fim, a se destacar o trabalho desenvolvido em 2015 por meio da discussédo e elaboragdo do novo
Direcionamento Estratégico do Sebrae/AC:

Tendo como referencia as principais transformac6es que ocorrem no Pais e no estado do Acre, bem como
considerando as necessidades mais urgentes dos pequenos negocios acreanos, o Sebrae/AC elaborou em
2015 uma nova proposta de Direcionamento Estratégico, de forma a orientar as a¢fes da instituicdo no
periodo de 2016 a 2050, promovendo, assim, importantes revisdes no mapa estratégico de referéncia para
o0 planejamento, resultando em um mapa totalmente restruturado a partir de uma nova visao de futuro.

Entre os pontos principais redefinidos, além de uma nova visdo e missdo, destacam-se 0s temas
relacionados a humanizacdo, fortalecimento da autoconfianga dos empreendedores, valorizacdo do
pequeno negdcio e da integracdo do tripé empreendedorismo, inovacgdo e biodiversidade, além da criacdo
de 10 principios interligados aos valores da instituicdo, que norteardo as atividades do Sebrae/AC na
perspectiva de um olhar de futuro para 35 anos, com diretrizes estratégicas para curto, médio e longo
prazo (2015, 02 anos, 04 anos, 10 anos e 35 anos).

Esse direcionamento foi construido com ampla participacdo de diversas partes interessadas. Envolveu
multiplos atores de diferentes instancias e recebeu a colaboracdo de parceiros das principais entidades
empresariais, além da participacdo de todos os colaboradores do Sebrae/AC, incluindo terceirizados e
estagiarios, de membros do Conselho Deliberativo, de clientes e de fornecedores credenciados no Sistema
de Gestdo de Credenciados — SGC, que participaram efetivamente na definicdo das novas estratégias.

Subsidios importantes foram obtidos com a realizagdo de ciclos de workshop/seminérios para a
composicdo dos cenarios, maiores desafios externos e legados do Sebrae/AC a curto, médio e longo
prazo.

Estes ciclos se deram em (trés) fases distintas. O primeiro ocorreu por meio de um workshop denominado
“Advance Estratégico do Sebrae/AC”, realizado em abril de 2015. Este foi o primeiro passo para a
revisdo da estratégia da instituicdo. Na ocasido foram ouvidas as principais partes interessadas
supracitadas, com a reavaliacdo dos processos da instituicdo, de modo a propor a criacdo de novos jeitos
de fazer, um verdadeiro processo de reflexdo profunda, sobre as novas maneiras de atender os clientes.
Ainda neste workshop foram analisados 0s processos internos e se percebeu a necessidade da criacao de
principios que deveriam ser os pilares dos itens identificados como pontos de ateng&o.

Na segunda fase do processo de revisdo da estratégia, ocorreu a oficina de desdobramento da estratégia.
De posse das informagdes consolidadas no workshop ocorrido em abril, todos os gerentes e gestores de
projetos e a Diretoria Executiva se reuniram novamente para validar os principios elencados na primeira
fase, bem como, definir as linhas estratégicas, os macro objetivos, e as prioridades internas, além das
estratégias a serem adotadas por cada carteira de projetos.
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Por fim, na ultima fase de reestruturacao da estratégia do Sebrae/AC, foram definidos os novos objetivos
estratégicos, resultando na criagdo de um novo mapa estratégico muito mais realistico do ponto de vista
local, construido com a colaboracdo de varias partes interessadas, consolidando as informacdes discutidas
nas fases anteriores. Apos esta fase, a dire¢cdo da instituicdo apresentou o novo mapa para todos os
colaboradores, incluindo os escritdrios regionais, de modo a comunicar a nova estratégia para todos.

Esse novo mapa estratégico tem, portanto, ampla aderéncia com 0s cendrios internos e externos e com 0s
desafios do Sebrae/AC nos préximos anos. Por sua dindmica participativa de construcdo e simplicidade,
devera acelerar o alinhamento e a efetividade das acdes estratégicas a serem desdobradas. As linhas nele
definidas visam, sobretudo, a promog¢édo da competitividade e ao fortalecimento da economia local e dos
pequenos negocios, observando-se um cendrio de sustentabilidade. Em sintonia com os tempos modernos,
insere de forma explicita a promocdo da biodiversidade, da cultura empreendedora e da inovacdo como
prioridades estratégicas. A seguir, a composicdo do novo mapa estratégico alinhado a estratégia do
sistema Sebrae e a realidade local:

Promover o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negécios e fomentar o empreendedorismo para fortalecer a economia e

Miss3 : 2 . .
‘ S ‘ " humanizar a prosperidade do Acre e do Brasil. |
‘ O ‘ ‘ ‘Ser referéncia global como um agente catalisador da criagéo e do suporte a pequenos negécios saudaveis, alinhados com as
. potencialidades locais, contribuindo para construgédo de um novo modelo de desenvolvimento econémico. J
‘ Miica ‘ ‘ Para quem ja é ou quer ser empresa’fio, o SEBRAE é a opgdo mais facil e econémica de obter informagiies e conhecimento para apoiar as
suas decisdes, porque é quem mais entende de Pequenos Negécios e possui a maior rede de atendimento do pais.
2 e Compro- =
Pequenos negdcios - m;ssopcom Sociedade <
e S Itad = s
_'é | Ser ainstituigdo de referénciano g feswtace Promover uma cultura pré empreendedorismo
?8 fortalecimento do ecossistema dos pequenos Va'g;”' - | conheci- e de valorizagdo do pequenonegéciovisando o
E b negécios, contribuindo para a autoconfianga humana mento bem comum (PI2)
a .3.5 dos atuais e potenciais empreendedoresdo 5 2
= ey Transpa- x
= pequeno negécio (PI1) ) e Inovagio
I Solugdes para os empreendedores e para as empresas sustenta- Atuagdo no ambiente dos pequenos negécios
bilidade
Entregar, com exceléncia,
solugdes fortemente Promover a geragéo de Potencializarum Promover a educacéo e a
ajustadas aos desejos e novos negécios com ambiente favoravel para cultura empreendedora
necessidades dos clientes e base na inovagéo e na o desenvolvimento dos com énfase em inovagéo e
§ que contribuam para o biodiversidade (P2) pequenos negdcios (P3) biodiversidade (P4)
2 sucesso do negécio (P1)
o
o
a Alavancadores da atuagdo do Sebrae
Articular, mobilizar e apoiar a DISsenTTALMassVAmeNts Assegurar o atendimento
Prover conhecimento para e = d' d d’p . praticasinovadoras de 2 g do. di ibilizand
sobre os pequenos negécios criagdo de redes saudaveis, Resstios. Buscando integrado, disponibilizando
(P5) robustas e vigorosas de apoio ilarizacio de solucs servicos customizados através
aos pequenos negdécios (P6) o b s de multicanais (P8)
' existentes (P7)
« Ter as pessoas certas, nos iugares 3 o N [
8 g | Ter as solugdes tecnoldgicas e de | -~ gt
L certos, com a motivacao certa para > 5 % Ter uma gestao de exceléncia
5 2 s Ampliar e fortalecer a rede de infraestrutura mais adequadas <o
= criar redes sauddveis de 1 = | que otimize o uso de recursos
@ laci = fornecedores (R2) para o funcionamento do Sebrae e |
& relacionamentos e servir com ‘ ST e e (e (R4)
maestria a todos os clientes (R1) Jrencmentocoscranes \
8 1. Ajasempre com foco nas MPEs. 5. Busque excelénciaem tudo. ajude outros afazerem o mesmo.
‘s 2. Coloque nossa missdo acima de interesses 6. Comunique-se de forma clara e efetiva. 9. Assuma a responsabilidade pela
g pessoais. 7. Descubrae elimine todo tipo de sustentabilidade.
= 3. Sirva de forma genuina e empatica. desperdicio. 10. Escolha o bem comum.
o 4. Seja pré-solugdes. 8. Faga uso maximo de seus pontosfortes e

3.1.4 Formas e Instrumentos de Monitoramento da Execucéo e Resultados dos Planos

A estratégia de atuacdo do Sebrae/AC ¢ definida pela identificacdo do foco de cada objetivo estratégico,
representado por um conjunto de indicadores e metas, que sdo desdobrados nos respectivos planos
plurianuais. Assim, sdo estabelecidos limites para a aplicacdo dos recursos, que complementam a
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estratégia de atuacdo nos niveis tatico e operacional. Também ¢ levada em conta a segmentacdo de
clientes em microempreendedores individuais, microempresas, empresas de pequeno porte, produtores
rurais, potenciais empresarios e potenciais empreendedores, visando adequar o portfélio de produtos e
servicos as suas necessidades, bem como aprimorar o processo de atendimento deste publico e o
desenvolvimento de produtos, servicos e canais de distribuicéo.

A gestdo e a avaliagdo de desempenho com uso de indicadores é dimensdo fundamental de um modelo de
gestdo focado em resultados, que se alinha a boas praticas de gestdo. A¢Ges de monitoramento continuo
tém sido realizadas através da coleta e da interpretacdo sistematica de informacGes sobre a execugdo dos
projetos e atividades como, por exemplo, boletins mensais dos resultados encaminhados ao corpo diretivo
da instituicdo e aos gerentes e gestores de projetos.

Na mesma linha de gestdo, 0 modelo atual busca conectar as prioridades da alta administracdo com a
execucdo dos processos de trabalho. Baseia-se, portanto, numa percepcdo integrada na qual todos os
colaboradores devem conhecer as orientacfes estratégicas, dominar as técnicas vinculadas aos processos
de trabalho, identificar sua contribuigdo para os resultados finais e compreender os impactos produzidos
por sua atuacdo. Ao promover a aproximacao entre a alta administracéo e seu corpo técnico, o modelo de
gestdo e de monitoramento favorece a agilidade na tomada de decisdes e promove um maior alinhamento
em torno dos desafios estratégicos da instituicdo. Assim sendo, foi elaborada uma agenda de reunides,
denominadas Forum de Gerentes, entre a diretoria e as unidades internas, para avaliacdo e monitoramento
das metas de execucdo fisica e orcamentaria, dos pontos de atencdo previstos na construcdo do plano,
assim como dos indicadores de implementacdo da estratégia, gerando-se medidas de gestdo, quando
necessario, para a correcdo de eventuais desvios.

Com estas medidas, cria-se uma perspectiva de melhoria continua na construcdo do plano, com
acompanhamento intensivo das etapas de sua execucdo, possibilitando as corre¢fes de forma imediata.
Para isso, monitora-se as metas do Planejamento Plurianual, que s&o compostas pelas Metas dos
Indicadores de Resultados Institucionais, vinculadas a Missdo, Visao e Partes Interessadas; e pelas Metas
de desempenho, que estdo vinculadas a perspectiva Processos do Mapa Estratégico do Sebrae/AC. Os
indicadores de desempenho sdo desdobrados nas Metas Mobilizadoras (demonstradas no item 3.3.3 —
Metas), que possibilitam a inducdo e o monitoramento continuo do esforgo do Sebrae para o alcance dos
seus objetivos.

No quadro n°. 10 sdo demonstrados os indicadores estratégicos e metas que foram definidas para todos os
objetivos do mapa estratégico, referente ao exercicio de 2015:

Quadro n° 10 — Indicadores e Metas do Sebrae/AC

Perspec Objetivo Estratégico Local Indicadores Resultados  Fonte de
tiva alcangados dados
p s . Taxa de contribuigdo para 57 48,18 Sebrae/
romover a competitividade sustentavel -
o P abertura de pequenos negocios NA
S dos pequenos negdcios e fomentar o )
-é’ empreendedorismo para fortalecer a Indice de competitividade dos 24 22,1
economia nacional. pequenos negdcios atendidos
Ter exceléncia no desenvolvimento dos Taxa de resultados finalisticos 50% Em afericdo | Sebrae/
2 pequenos negdécios contribuindo para a alcancados NA
-g construgdo de um pais mais justo Indice de efetividade do 8,4 Em afericéo
competitivo e sustentavel. atendimento
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P11 — Ser a instituicdo de referéncia na indice de imagem junto aos 8,5 8,7 Sebrae/
_§ promocéo da competitividade dos pequenos negocios NA
88 pequenos negocios.
T 8 P12- Contribuir para o desenvolvimento indice de imagem junto a 8,7 9,08
o g nacional por meio do fortalecimento dos | sociedade
= pequenos negocios.
indice de satisfacdo do cliente 9 Em afericdo | Sebrae/
indice de aplicabilidade dos 8,1 Em afericdo NA
produtos
. . Taxa de pequenos negdcios 36,5% 42,4% SME
P1 — Ter exceléncia no atendlm_ento, COM | atendidos
foco no resultado para o cliente. Taxa de fidelizacio de 50% 42,4% SME
pequenos negdcios atendidos
Namero de potenciais 12.000 11.860 SME
empresarios atendidos
P2 — Potencializar um ambiente favoravel | Numero de municipios com a 13 14 SME
§ para o0 desenvolvimento dos pequenos | Lei Geral implementada
@ negocios.
§ P3 — Promover a educacdo e a cultura | Numero de potenciais 1.000 4.781 SME
o empreendedora. empreendedores atendidos
P4 — Prover conhecimento sobre a para os | Numero de produtos de 10 Em afericdo SGE
pequenos negdcios. conhecimento gerados
P5 — Articular e fortalecer a rede de | Taxa de execucdo de recursos 17% Em afericdo SME
parceiros estratégicos. de parceiros estratégicos
P6 — Assegurar a efetividade e a | Indice de transparéncia 50% Em afericéo SME
transparéncia na aplicacdo dos recursos e | percebida pela sociedade
na comunicacdo de resultados.
P7 — Contribuir com a conscientizacdo do | Taxa de projetos com 80% Em afericdo | SME/SG
uso racional dos recursos disponiveis. aplicacdes de acdes de E
sustentabilidade
R1 — Desenvolver e reter capital humano | Indice de comportamento 80 Em afericdo | Pesquisa
comprometido, motivado e com | Organizacional (ICO) de Clima
competéncias voltadas a inovacdo e a Organiza
obtencdo de resultados. cional
R2 — Ampliar e fortalecer a rede de | Indice de satisfacdo com os 8 Em afericdo | Pesquisa
§ fornecedores fornecedores aplicada
5 R3 — Ter as melhores solugdes | Indice de satisfacdo dos 8 Em afericdo | Pesquisa
é tecnoldgicas e de infraestrutura para a | clientes internos aplicada
gestdo do Sebrae e o atendimento dos
clientes.
R4 — Fortalecer a exceléncia da gestdo | Indice de maturidade na 451 Aguardando | Relatori
interna gestao resultado odo
PSEG
3.2  Desempenho Orgamentéario

3.2.1 Execucao Fisica e Financeira das A¢oes da Lei Orcamentaria Anual de Responsabilidade da

Unidade

O Sebrae € um Servico Social Autbnomo, constituido sob a forma de entidade associativa de direito
privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administragdo publica, por forca da Lei n°.

8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto n°. 99.570, de 09 de outubro de 1990.
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Suas atividades ndo possuem relagdo com a execucdo fisica e financeira da Lei Orcamentaria Anual, de
forma que esse item nédo se enquadra no Relatorio de Gestéo.

3.2.2 Fatores Intervenientes no Desempenho Orcamentario

A Receita de Contribuicdo Social — CSO, foi repassada ao Sebrae/AC pelo Sebrae/NA, de acordo com a
programacao prevista no Sistema de Gestdo Estratégica SGE e conforme as regras estabelecidas na IN
37/16, bem como, as receitas pleiteadas individualmente por cada unidade para execugdo de projetos e
programas nacionais de Contribuicdo Social do Sebrae/NA - CSN, foram repassadas sem nenhum tipo de
atraso, obedecidos os critérios de execugao.

3.2.3 Execucéo Descentralizada com Transferéncia de Recursos

3.2.3.1 Convénios

No exercicio de 2015, o Sebrae/AC deu continuidade a execucdo de apenas duas parcerias firmadas em
exercicios anteriores através de Convénios de Cooperacdo Técnica e Financeira, as quais tiveram as suas
prestacBes de contas aprovadas junto a Unidade de Gestdo Financeira e Area Técnica especifica do
Sebrae/AC e celebrou quatro parcerias em 2015 conforme Quadro n°. 11:

Quadro n°. 11 - Convénios e Transferéncias de 2015

Convénios* Transferidos em 2015 Total de Convénios Vigentes
Quantidade 1 2
Valores 34.924,00 542.702,18

* Convénios firmados em exercicio anteriores a 2015, que tiveram valores transferidos durante o exercicio de 2015, devem
constar da planilha, tanto em valores transferidos quanto em valor total do convénio.

Fonte: Unidade de Gestdo Administrativa - UGA

Quadro n°. 12 - Convénios e Prestacao de Contas de 2015

Convénios* Valores prestados contas em 2015
Quantidade 1
Valores 4.547,42

* Incluir somente os convénios com prestacdo de contas final e, nesse caso, considerar o valor total do convénio.

Fonte: Unidade de Gestdo Administrativa — UGA
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Quadro n°. 13 - Convénios, Transferéncias e Liberacdes de Recursos

Liberacéo de

: Vigéncia Recursos no Prestacdo de Contas
Par;:elro : Valor Total Parte do Parte do Trans. Exercicio
conn\./gr?io 419 T e EERE E;;rtcri?:?os Total Repasse Exerc Exerc Vet el
Inicio  Término | Aditivo pas . " Prestacdo de | Pendente de P.
no Exercicio Anteriores 2015
Contas Contas (1.1.7)
SSVRRIAC | 1910713 | 1210115 377.400,00|  280.800,00 _| 280.800,00 (| 27625258| 4547.42| 280.800,00 i
gg‘s'?‘g 20/11/13 | 20/11/15| 20/06/16 165.302,18 115.710,00 49.592,18 80.786,00 34.924,00 79.183,20 - 79.183,20 36.526,80
Instituto
I?/I%?cyr 11/02/15| 11/08/15| 11/12/15 124.740,00 113.400,00 11.340,00 - 113.400,00 113.400,00 -
001/15
SEAPROF 01/07/15| 31/12/15 802.980,00 802.980,00 - - 802.980,00 802.980,00
005/2015
JUCEMG -
REDESIM 03/06/15 | 31/12/15 556.610,00 556.610,00 - - 556.610,00 556.610,00
SEDENS 20/10/15| 20/10/16 794.730,00 397.365,00 | 397.365,00 150.800,00 150.800,00
Total 2.821.762,18 | 2.266.865,00 | 458.297,18| 361.586,00 1.658.714,00 355.435,78 | 4.547,42 473.383,20 1.546.916,80
Saldo Contabil da Conta Liberagdes de Convénios 1.546.916,80
Total de liberages em 2015 1.658.714,00

Fonte: Unidade de Gestdo Financeira - UGA
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3.2.4 Execucdo Orcamentaria das Receitas

Os Quadros a seguir demonstram o desempenho do Sebrae/AC na execugdo orcamentaria e

financeira:

Quadro n°. 14 — Composicéo de Receitas Comparadas com Exercicio Anterior

Receitas Correntes

Execucdo

2.014 (a)
37.964

2015 (b)

42.818

A% (b/a)

12,8%

Contribuicédo Social Ordinaria - CSO 28.346 27.521 -2,9%
Contribuicdo Social do Sebrae/NA - CSN 3.857 8.661 124,6%
CSO - SALDO de Exercicios Anteriores 3.043 2.677 -12,0%
CSO - Ressarcimentos 178 81 -54,5%
AplicacBes Financeiras 1.436 2.367 64,8%
Convénios com Sebrae/NA 0 0 0,0%
Convénios com Parceiros 566 897 58,5%
Empresas Beneficiadas 295 484 64,1%
Outras Receitas 243 130 -46,5%
Déficit Corrente X X
Receitas de Capital 1.788 0 -100,0%
Alienacéo de Bens 0 0 0,0%
Opers. de Crédito / Receb. de Empréstimos 1.788 0 -100,0%

Receitas Totais 39.752 42.818 7,7%

Restltado - Défict IS S R

Total Geral 39.752 42.818 7,7%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

Na execucdo de receitas houve variacBes positivas e negativas na comparacao com o exercicio de
2014. A comparacdo positiva diz respeito a receita de Contribui¢do Social do Sebrae/NA — CSN,
que obteve um crescimento de 124% em prol de maiores investimentos do Sebrae/AC, com a
captacdo de recursos durante o exercicio, tanto para o Projeto SOS-Acre, quanto para a realizacao
da Campanha “Compre do Pequeno Negocio”. Ainda na mesma linha positiva, a receita de
Aplicagdes Financeiras variou acima de 64,8% devido ao alto volume da disponibilidade financeira
no exercicio de 2015, gerada pela sazonalidade da execucdo financeira, com maiores investimentos
no ultimo trimestre, bem como pelo saldo gerado pela interrupcéo do projeto de construgdo da nova
sede que esta paralisada desde 2013.

Outro Destaque positivo foi o aumento da Receita de Empresa Beneficiada, que saiu dos R$
295.000,00 para R$ 484.000,00, representando um crescimento de 64,1% em comparacao ao ano de
2014.

A Receita de Convénio também obteve um crescimento de 58,5% em razéo das novas estratégias
adotadas pelo Sebrae para execucdo de acGes em varios municipios do Acre, dentre os principais
convénios citamos:

. Convénio n® 003/2013, Sebrae/ FAAO - Faculdade da Amazonia Ocidental;
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o Convénio de n® 005/215 Sebrae/ SEAPROF -
Agroflorestal e Producdo Familiar;

o Convénio 06/2015 firmado entre Sebrae/ SEDENS - Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Florestal, da Industria, do Comércio e dos Servigos Sustentaveis;

o Convénio 001/2015 Sebrae/ SEAP - Secretaria de Estado de Agricultura e Pecuaria.

Secretaria de Estado de Extensao

Na linha de comparacdes de desempenhos negativos estdo as Receitas de Convénios com o
Sebrae/NA que ndo foi executada em 2015 em face da auséncia de propostas de projetos referente a
editais ou chamadas publicas.

Por fim, a CSO-Ressarcimento € uma fonte de receita disponibilizada pelo Sebrae/NA, para custear
despesas de viagem da area meio, ndo sendo possivel ao Sebrae/AC ter total governanca a respeito
da sua execuc¢do, uma vez que estd condicionada ao recebimento de convites do Sebrae/NA para
participacao de reunides fora do estado.

3.2.4.1 Informag0es Sobre a Realizagio das Receitas

Quadro n°. 15 - Desempenho Or¢amentario do Sebrae/AC

Previsédo

Original |Ajustada Original | Ajustado | %A
@) (b) %A bla () %(cla) | %(c/b) Despesas (a) (b) (b/a) () |%(cl/a) | %(c/b)

Previsdo

Receitas
Receitas Correntes

Receitas Totais

Contribui¢édo Social Ordinaria - Pessoal, Encargos e
CSo 29.489 | 27.630 -6,3% 27521 | 933% @ 99,6% Beneficios 17.228 | 17.217 | -0,1% 17.133 99,4% 99,5%
Contribui¢do Social do Senvicos Profissionais e
Sebrae/NA- CSN 8.832 10.744 21,6% 8.661 98,1%  80,6% Contratados 22.928 | 12132  -47,1% 9.924 433% 81,8%
CSO - SALDO de Exercicios Demais Despesas
Anteriores 1.658 2.569 54,9% 2677 | 161,5% 104,2% Operacionais 8527 12.137 | 42,3% | 11.272 1322% 92,9%
CSO - Ressarcimentos 200 200 0,0% 81 40,5% 40,5% Encargos Diversos 265 672 153,6% 601 226,8% 89,4%
Aplicagdes Financeiras 580 2.000 2448% | 2367 @ 408,1% @ 118,4% Transferéncias 173 1.772 1924,3% 1.545 893,1% 87,2%
é é Transferéncias é é r
Convénios com Sebrae/NA 0 0 0,0% 0 0,0% 0,0% (Sebrae/UF) 0 0 0,0% 0 0,0% @ 0,0%
Convénios com Parceiros 2507 879 -64,9% 897 35,8%  102,0% O
Empresas Beneficiadas 650 602 -7,4% 484 74,5% 80,4% O
Outras Receitas 571 176 -69,2% 130 22,9% 74,4% O
Déficit Corrente Superavit Corrente 2.344
Receitas de Capital “““ Despesas de Capital | 3.197 -77,0% 25,7% | 111,9%
Alienacéo de Bens 0,0% 0 0, 0% f 0, O% Investimentos / Outros 3.197 734 -77,0% 821 | 257% | 111,9%
r r r r r r
Opers. de Crédito / Receb. de Financ. /Amort. de
Empréstimos 0,0% 0,0% 0,0% Empréstimos 0,0% 0,0% | 0,0%

92,5%

44.487 | 44.800 42.818 [ 96,2% 95 6% Despesas Totais 52.318 | 44.664 |-14,6% (41.296 | 78,9%
Saldo de Exercicios Anteriores [ 10.000 1.600 84 0% _

|_FundodeReserva | 2160 [ 1736 [200%] | |
92.3% [

Resultado - Déficit
Total Geral

0 1.522
-14,8%

Total Geral 42.818| 78,6% | 92,3%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

Quanto a analise das receitas: AplicacGes Financeiras - apresentou a execucdo de 408,1% em
relacdo ao previsto original em decorréncia dos rendimentos gerados pelo alto volume de recursos
ordinarios de Receita de Contribuicdo Social do Sebrae/NA repassados no exercicio, bem como de
saldos dos recursos de exercicios anteriores, em razdo da baixa execucdo financeira ocorrida
principalmente nos trés primeiros trimestres. Outro agravante foi o fato do Sebrae/AC ter executado
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em torno de 2,4% dos recursos inicialmente planejados no projeto “Constru¢do da Nova Sede”, fato
ocasionado pela necessidade de paralisacdo da obra para realizagdo de ajustes no projeto inicial.

Convénios com Parceiros — apresentou execucdo de 35,8% em relacdo ao previsto original em
decorréncia da diminuicdo de R$ 1.628.600,00 de Receita de Convénio, em razdo da assinatura do
novo termo de cooperacgdo técnica e financeira com o governo do estado ter sido bem inferior as
expectativas do Sebrae/AC durante a elaboragéo do PPA.

Empresas Beneficiadas - apresentou a execucdo de 74,5% em relacdo ao previsto original, em
decorréncia do cancelamento de algumas acbes de consultorias tecnoldgicas, relacionada ao
Programa SebraeTec, um dos principais geradores desta receita no Sebrae/AC.

Outras Receitas - A execucdo de apenas 22,9% neste grupo de receitas, em relagdo ao previsto
original, € justificada pelo fato do Sebrae néo ter feito a cessdo no decorrer do exercicio de todos 0s
colaboradores previstos inicialmente no planejamento, tendo em vista, a necessidade de focar
esforcos para execucdo das atividades e a¢fes do Sebrae/AC. O planejamento inicial era o de ceder
até 03 colaboradores, mas, somente 01 colaborador esta atualmente cedido.

3.2.5 Informacdes Sobre a Execucéo das Despesas

Este item contempla os dados demonstrados no Balanco Orcamentario do Sebrae/AC, deste
relatdrio, relacionado ao campo das despesas, especificamente nas maiores oscilacbes entre o
previsto e o executado, como nos itens de despesas abaixo:

Servigos Profissionais e Contratados - Este grupo de despesas apresentou execuc¢éo de 43,3%, em
razdo de atrasos em alguns processos de contratacdo de consultorias tecnoldgicas e, em alguns
casos, pela pouca disponibilidade de horas dos consultores cadastrados no Sistema de Gestdo de
Credenciados; baixa execugdo nos projetos de “Desenvolvimento de Produtos e Servigos”, em razao
do atraso de execug¢do das agdes de cunho regional do projeto estruturante “Pirarucu da Amazonia
I1”, as quais foram adiadas em comum acordo com a coordenagao nacional do projeto e pela baixa
execucdo do projeto Estruturante de Cosméticos da Base Florestal; pelo fato do Sebrae/AC ter
executado somente 2,4% dos recursos inicialmente planejados no projeto “Constru¢do da Nova
Sede”; e, por tltimo, pela Ndo aprovacao dos projetos “Modernizacdo de Tl e AC-Sebrae Negdcios,
que possuiam valores significativos nesta despesa”.

Encargos Diversos - A variacdo de 226,8% se reporta ao valor elevado no volume de recursos
financeiros aplicados, cujo rendimento contribui diretamente para o acréscimo dos encargos
financeiros no periodo.

Demais Despesas Operacionais: A variacdo de 132,2% refere-se ao crescimento consideravel de
todas as despesas que compOe este grupo, principalmente a que se refere a alugueis e encargos,
tendo em vista, o contrato de locacdo estabelecido pelo Sebrae para realizacdo de cursos de
capacitacdo e para a transferéncia das unidades de atendimento coletivo, dada a superlotagdo da
sede e dos atrasos para a conclusdo da obra “Nova Sede do Sebrae”.

Transferéncia (parceiros) - Este grupo de contas apresentou execucdo de 893,1% considerando a
execucdo R$ 1.545.000,00 para R$ 173.000,00 previstos inicialmente. A variagdo ocorreu face ao
repasse de recursos do convénio n° 003/2013, assinado com a instituicdo de ensino superior FAAO,
referente ao edital Sebrae UCE 001/2013 no valor de R$ 34.924,00 — Educacdo Empreendedora nas
Instituicbes de Ensino Superior, do Convénio de n° 005/215 Sebrae/SEAPROF no valor de R$
802.980,00; do repasse ocorrido para Junta Comercial de Minas Gerais para 0 processo de
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implantacdo da Redesim no valor de R$ 556.610,00; e, por fim, do Convénio 06/2015 firmado entre
Sebrae/SEDENS no valor de R$ 150.800,00.

Investimentos/Outros - Este grupo de contas apresentou execucdo de 25,7% considerando a
execucdo R$ 821.000 para R$ 3.197.000,00 previstos inicialmente, devido a paralisacdo da obra
para readequacgdo do projeto. Contudo, foi executado ainda o valor de R$ 821.000,00 em razdo da
compra de novos servidores e notebooks, bem como, despesas com moveis para 0 escritério
Regional do Alto Acre que foram inutilizados com a cheia do Rio Acre, j& que o escritorio
localizava-se num dos pontos criticos da alagacao.

O Quadro n° 16 demonstra o desempenho do Sebrae/AC comparado com as mesmas despesas
realizadas no exercicio passado:

Quadro n°. 16 — Composi¢do das Despesas Comparadas com Exercicio Anterior

Despesas Correntes 2.014 (a) 2015 (b) A% (b/a)

Execuc¢do 30.838 40.475 31,3%
Pessoal, Encargos e Beneficios 15.671 17.133 9,3%
Servigos Profissionais e Contratados 8.214 9.924 20,8%
Demais Despesas Operacionais 6.534 11.272 72,5%
Encargos Diversos 419 601 43,4%
Transferéncias (Parceiros) 0 1.545 0,0%
Transferéncias (Sebrae/UF) 0 0 0,0%
Superévit Corrente 7.126 2.344

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

Na execucdo de despesas, as oscilacdes mais significativas dizem respeito ao crescimento dos
Servicos Profissionais e Contratados motivados pela execucdo dos projetos da tipologia de
atendimento setorial, territorial e de gestdo operacional, inclusive com a criacdo de novos projetos
durante o exercicio, tais como: SOS-Acre e 0 projeto de Gestdo da Estratégia e de Projetos.
Acompanhando este crescimento as Demais Despesas Operacionais tiveram um aumento de 72,2%,
em razdo da insercdo de novos projetos na instituicdo, bem como pelo aumento de todas as
naturezas que compde este grupo.

Quanto as despesas com Encargos Diversos houve uma variacao de 43,4% face ao volume elevado
de recursos financeiros aplicados, cujo rendimento contribui diretamente para o acréscimo dos
encargos financeiros no periodo.
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Quadro n°. 17 - Comparacao dos Custos e Despesas de Operacionalizagdo

Custos e Despesas de Operacionalizacédo - Acre

Cesheses oo
Aluguéis e Encargos 835 3.645 336,5%
Demais Custos e Despesas Gerais 292 744 154,8%
Despesas com Viagens 3.550 3.765 6,1%
Divulgacao, Anuncios, Publicidade e 373 738 97.9%
Propaganda
Materiais de Consumo 338 431 27.,5%
Servicos de Comunicacao Geral 315 346 9,8%
Servicos Graficos e de Reproducao 830 1.604 93,3%
Total 6.533 11.273 72,5%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

A variacao de 336,5%% em Aluguéis e Encargos ocorreu em razdo da necessidade do aluguel de
salas para a realizacdo dos cursos e palestras para o publico dos projetos, bem como, para alocar as
unidades de Atendimento Coletivo de Industria, Comércio/Servico e Agronegécio haja vista o
atraso na conclusdo da construcdo da nova sede do Sebrae/AC;

Nos Demais Custos e Despesas Gerais a execucao de 154,8% superior a 2014, ocorreu em razdo do
crescimento na cobranca da energia elétrica e agua tanto para manutencdo da sede quanto para
manutencdo do espaco alugado para abrigar as unidades de Atendimento Coletivo
Comeércio/Servico, Industria e Agronegdcio, bem como, do aumento para renovacdo de seguros
para execucdo das diversas feiras, de um carro, do seguro predial entre outros.

Em Divulgacdo, Anancio Publicidade e Propaganda/ Materiais de Consumo/ Servigos Graficos e de
Reproducdo: houve um acréscimo consideravel em todas essas naturezas motivadas pelos altos
volumes de recursos investidos na divulgacdo da “Campanha Compre dos Pequenos Negocios”,
bem como, pela execu¢do da “Semana do Micro Empreendedor Individual”, uma vez que os gastos
com material de consumo, servi¢os graficos e de reproducdo foram extremamente cruciais para
massificacdo dos eventos, 0 que gerou por consequéncia 0 aumento no numero de atendimentos do
Sebrae.

3.2.6 Demonstracao e Analise de Indicadores Institucionais

O Quadro n° 18 traz as informacdes de limites orcamentarios executados para medir o desempenho
orcamentario e financeiro, caso tenham sido instituidos pela Entidade.
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Quadro n°. 18 - Limites Orcamentarios

Informag0es de Limites Orgados e Executados do SME

Limites Orcamentarios - Acre

Limite Valor Limite Base de Calculo el & Situacdo
Executado | Executado ¢

Inovacdo e Tecnologia - Min. 20% 3.231.051 16.155.255 3.686.548 22,8% OK
Capacitacdo de Recursos Humanos - Min. 2% e Max. ~ Min. 342.665 0
6% Méx 1.027 995 17.133.256 640.348 3,7% OK
Pessoal Encargos e Beneficios - Max. 55% 18.733.039 34.060.071 17.116.859 50,3% oK
Diwlgacdo, Andncio, Publicidade e Propaganda - Max 46.399.342 - 80.525 - 1.600.000 = .
35% 1.565.159 44718817 738.354 1,7% OK
0+(0,03*(42.818.327 - 80.525 -

Bens Moveis (Receita de Alienacéo de Bens + 3%

-0-0- = 0,
(Receita CSO + Receitas Préprias) — Max. de 100% 1.006.523 8.661.333-0-0-525.698)) 80902 8.0% oK
1.006.523
Bens Iméveis - Aprovagao prévia do CDN 0 0 214134 0,0%
Custeio Administrativo (5% Lei 8.154/90 + Receitas ((3.951.057/12)* 12) + 3.861.661
7.812.71 4.516.984 7,8% K
Préprias) - Max. de 100% 812.718 =7.812.718 516.98 57.8% °
Contrapartida da Contribui¢do Social Ordinaria - Min. 3.019.841 27521145 + 2. 677 265 1380391 46% Abayxg do
10% Limite
Tecnologia da Informaga;/e da Comunicagéo - Min. 603.968 97591145 + 2.677 265 - 0 972984 320 oK
0
Projetos Setoriais - Min. 50% 7.256.706 14513411 7.456.191 51,4% OK
Fundo de Resena - Max 20% 9.279.868 (46.399.342-44.662698) | 4 735644 | 3704 oK

46 399342 = 00374

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

Contrapartida da Contribuicdo Social Ordinaria — O Sebrae/AC planejou inicialmente a execucéo de
10,1% para este limite, porém executou 4,6%, principalmente pela diminuicdo de R$ 1.628.600 de
Receita de Convénio e de 47.621,00 de receita de Empresa Beneficiada (SebraeTEC). O Sebrae/AC
estrategicamente intensifica esforcos para o cumprimento deste limite através da geracdo de
“Receitas de convénios, subven¢des e auxilios”, especificamente com celebracdo de convénio com
0 Governo do Estado do Acre, um dos principais parceiros da instituicdo. O valor aprovado com o
convénio de Cooperacdo Técnica e Financeira de n° 001/2015 firmado entre as partes, para a
realizacdo de dois grandes eventos de mercado foi bem inferior & expectativa do Sebrae,
principalmente, apds a alagacdo da maioria dos municipios do estado, de modo que todas as acdes
do governo foram direcionadas para a recuperacdo das familias e dos empreendimentos atingidos
direta ou indiretamente pelas enchentes ocorridas no estado. Portanto, os valores acordados entre
Sebrae e governo do Estado, como destacado acima foi insuficiente para garantir o alcance do
percentual minimo de contrapartida previsto nas diretrizes de Elaboracdo do PPA e Orcamento, o
que levou a instituicdo a revisar o planejamento desta receita para 4,9% de contrapartida. Embora,
ndo alcangcando o limite minimo estabelecido nas diretrizes, o Sebrae/AC, alcangou 4,6% de
contrapartida dos 4,9% planejados apos a alagagéo e a assinatura do convénio supracitado.

3.3 Desempenho Operacional

3.3.1 Programas Nacionais

Considerados os Objetivos Estratégicos e o conjunto de Metas Mobilizadoras, o Sebrae/AC adotou
estratégia de atendimento segmentada por clientes via utilizagdo dos Programas Nacionais que
contribuem fortemente para o alcance das metas.
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Os Programas Nacionais de Atendimento foram concebidos para potencializar a execucdo da
estratégia do Sistema Sebrae, direcionando agdes e recursos no provimento de conhecimento para
0S pequenos negocios, articulando e fortalecendo a rede de parceiros, promovendo a cultura
empreendedora, potencializando um ambiente favordvel para o desenvolvimento dos pequenos
negocios. Todos com o objetivo de alcancar a exceléncia no atendimento com foco nos resultados
para o cliente.

De um modo geral, o desempenho dos programas em 2015 foi superior ao de 2014, com uma
execucdo fisica superior em 4,3%, analisando que houve incremento de 18,24% de empresas
atendidas, assim como de meta prevista. Apesar de ter havido incremento de recurso em relagéo a
2014, alguns programas devolveram recurso ao Sebrae Nacional em virtude das dificuldades de
execucdo no primeiro semestre, em especial pela crise financeira proporcionada pela maior
enchente do rio Acre, que atingiu grande parte dos empreendimentos do Estado, sequenciada pela
crise econdmica que assola o pais. Com a devolucdo de recurso a execucao financeira foi superior a
2014 em 13%.

Quadro n°. 19 — Execucao dos Programas Nacionais

SEBRAE/AC
Sebrae NA (CSN)

----
Previsto| Receitas

PG- Agentes Locais

o movcie 276866 276866 1000% 276866 268620 97.0% 0 0% 276866 268620 9T0% 320 448 1400%

- r
eRla Ty 9 458260 365194 797% 371280 330706 89,1% 0 0 0 00% 371280 330706 891% 4400 4744 107.8%
Empreendedora

r r r r

PG-Encadeamento | s9c16 %9516 1000% 0 0 0% 0 0 0 0% 0 0 00% 0 0 00%
Produtivo
PG- Negdcio a r
- 2800573 2809573 1000% 952725 874311 9L8% 0 0 0 00% 952725 874311 918% 3705 3780 102,0%
PG- Sebrae Mais U643 246423 1000% 215238 204295 949% 8LOL2 0 72881 900% 296250 277476 936% 240 204 850%
PG- Sebraetec 762500 700431 9L9% 766710 700432 OL4% 293178 117087 328420 801% 1176975 1028852 87.4% U3 641%

4583.138( 4.428.003|9 2582.819(2.378.364 (9 374.190| 117.087| 401.302|81,7% (3.074.096( 2.779.665(90,4% 9.519(103,5%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

3.3.1.1 Programa SebraeTec

O Programa SebraeTec - Servicos em Inovacdo e Tecnologia constitui-se em um instrumento do
Sistema Sebrae que possibilita as micro e pequenas empresas demandantes em ter acesso a Servicos
de inovacéo e tecnologia de forma subsidiada, visando a melhoria dos seus processos e produtos,
implantando inovagdes com foco nas exigéncias do mercado.

Estrategicamente realiza a sensibilizacdo massiva do empresario sobre a importancia da Inovacéo e
do acesso a Tecnologia para a competitividade dos seus negocios; aproxima o0s prestadores de
servigos tecnologicos disponiveis no pais dos pequenos negécios por meio do cadastramento dessas
instituicOes; subsidia 0 acesso dos pequenos negocios a servicos tecnoldgicos.

Possui um Sistema de cadastramento e gestdo de prestadores de servigo exclusivo para o SebraeTec,
chamado SGCtec, que possibilita agilidade no atendimento e maior controle dos tipos de servigos
realizados e dos prestadores utilizados, permitindo, com isso, uma analise acerca dos processos
implantados e dos seus resultados.
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As intervencbes de cunho tecnologico, através do acesso a servigos tecnoldgicos subsidiados,
contribuiram para a concep¢do de novos produtos ou processos de producdo para as empresas
atendidas, bem como a agregacdo de novas caracteristicas ao produto ou processo, gerando
melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade e/ou produtividade, resultando maior
competitividade destas no mercado.

Para o0 ano de 2015 estava previsto o valor de R$ 766.710,00 de recursos de Contribuigdo Social do
Sebrae/NA - CSN, com um incremento de R$ 276.816,00 em relagéo a 2014.

Os clientes foram atendidos pincipalmente com agdes na area de design, produtividade, qualidade,
sustentabilidade e tecnologia da informacgéo e comunicacdo, através de tecnologias de conhecimento
basico e medio. Cabendo aos empresérios investirem em implementacéo das tecnologias propostas
para efetiva melhoria de seus empreendimento no que se refere a gestdo e inovagdo tecnoldgica.

O programa atendeu 343 empresas de 535 previstas, sendo 52 MEI, 261 ME e 30 EPP, perfazendo
uma execucao de 64,11% em relacdo a meta prevista. A execucdo abaixo de 85% deve-se ao fato de
0 recurso ter sido repactuado com diminuicdo de valores repassado pelo Sebrae Nacional, sem ter
havido a devida reducdo das metas fisicas proporcionalmente ao recurso. O maior volume de
recurso investido foi 33,98% na industria, 29,65% no agronegécio, 13,34% nos projetos territoriais,
12,97% no servigo e 10,06% no comércio.

Em uma andlise comparativa, o percentual de atendimento em 2014 e 2013, de 132,63% e 96,27%,
respectivamente, foi melhor que em 2015.

O programa SebraeTec contribuiu tanto para o alcance do limite orcamentério de Inovacdo e
Tecnologia como, principalmente, para a Meta Mobilizadora n°. 2 — Ampliar a quantidade de
empresas atendidas pelo Sebrae com solucGes especificas de inovacao.

3.3.1.2 Programa de Atendimento Negdcio a Negdcio

O Programa Negdcio a Negdcio é uma estratégia de orientagdo empresarial de gestdo basica voltada
para empreendimentos de baixa complexidade, entre empreendedores individuais e microempresas,
e caracteriza-se, essencialmente, pela visita de um Agente de Orientacdo Empresarial - AOE a sede
do empreendimento, ndo havendo necessidade de que o empresario tenha a iniciativa de buscar o
Sebrae ou de se deslocar até um de seus pontos de atendimento.

Portanto, tem por objetivo promover melhorias nos empreendimentos com foco em gestdo
empresarial, por meio de orientacdo presencial, continuada, gratuita e customizada, bem como
iniciar o relacionamento com clientes que tradicionalmente ndo procuram o Sebrae.

A metodologia do Programa Negdcio a Negbcio tem como esséncia realizar o Atendimento
presencial com 12 visita (diagndéstico), 22 visita (plano de acéo) e 32 visita (acompanhamento das
acOes desenvolvidas) trazendo uma inovagao importante através de um modelo de oferta de servicos
colocados a disposicdo para serem utilizados somente mediante iniciativa e interesse dos
empresarios, para uma nova realidade em que o Sebrae passa a buscar potenciais clientes de forma
mais proativa, recrutando-0s por meio das visitas aos empreendimentos.

Em 2015 os atendimentos iniciaram com a atuacdo de 8 (oito) agentes em campo, utilizando a
metodologia do programa que prevé a realizacdo de 3 (trés) visitas, sendo a primeira para
levantamento de informagBes através do diagndstico e as demais para plano de agdo e
acompanhamento das a¢des propostas. Vale ressaltar que conforme a metodologia do projeto houve
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a participacdo do tutor, que homologou e conferiu os atendimentos realizados pelos agentes,
proporcionando melhor qualidade nos atendimentos realizados aos clientes.

A gestdo do projeto acompanhou in loco uma amostragem dos atendimentos realizados pelos
Agentes de Orientacdo Empresarial do Programa — AOE, considerando como uma medida
preventiva de melhoria nas agdes realizadas. Ainda com foco no resultado, os agentes foram
capacitados em &reas especificas de atendimento.

O programa atuou nos municipios: Acrelandia, Bujari, Capixaba, Placido de Castro, Porto Acre,
Sena Madureira, Assis Brasil, Brasileia, Epitaciolandia, Xapuri, Mancio Lima, Rodrigues Alves,
Cruzeiro do Sul, Porto Walter, Marechal Thaumaturgo, Tarauaca, Jordao, Feijo, Manuel Urbano e
Santa Rosa.

Vale destacar como resultado alcancado a aplicabilidade do uso do caderno de ferramentas como
principal resultado da melhoria dos controles de gestdo dos empreendimentos atendidos. A pesquisa
de satisfacdo e aplicabilidade pontuou em 98% a satisfacdo do programa pelos clientes, 92% a
aplicabilidade e 89% a efetividade. Com destaque para um caso de sucesso, destacado no relatorio,
que atribuiu ao programa um crescimento de 600% em seu faturamento, p6s-atendimento do Agente
de Orientacdo Empresarial.

Foram atendidos 3.780 empreendimentos, com 2% acima do previsto. Dos recursos previstos para o
Programa no Acre, foi executado R$ 874.310,91, totalizando 91,08% de execucao sobre o previsto.

Em uma analise comparativa, o ano de 2015 foi excelente, considerando o crescimento de 13,72%
no namero de clientes atendidos sobre o atendimento de 2014 e de 16,05% sobre os de 2013.

Este é considerado um programa de atendimento com menor custo de atendimento por empresa e
com impacto direto nas metas mobilizadoras da Instituicdo. O programa demonstra seu valor pelo
impacto que causa ao cliente, por se tratar de um atendimento personalizado, in loco e gratuito,
estimulando a importancia de controlar e planejar independente do porte do seu empreendimento.

O programa teve e tem fundamental importancia na atuacdo da Instituicdo, por buscar e levar
solucdes aos clientes nos seus estabelecimentos, demonstrando a importancia da busca dos clientes
que necessitam e ndo dispdem de tempo para buscar ajuda no Sebrae.

3.3.1.3 Programa Sebrae Mais

O Programa Sebrae Mais foi criado para fornecer a empresa de pequeno porte, em estagio
avancado, os instrumentos necessarios para o aperfeicoamento de sua gestdo e, consequentemente,
melhores resultados no mercado.

O Sebrae Mais instrumentaliza as unidades de atendimento territorial, setorial e setor/segmento e
demais programas destinados ao segmento de EPP para o atendimento a este cliente, ampliando as
possibilidades de um maior relacionamento e conhecimento das suas necessidades e demandas.

O Programa possui um portfolio de servigos com 13 solugdes em gestdo empresarial, cujos temas
sdo considerados estratégicos para o desenvolvimento das empresas de pequeno porte. Por meio de
uma pesquisa em profundidade com essas empresas foram definidos os temas abordados no
portfolio, que também possuem relacdo dialdégica com Modelo de Exceléncia em Gestdo — MEG.

Das 13 solucdes disponibilizadas pelo Sistema, o Sebrae Acre atua em 11, que geram valor, de
forma integrada e continuada aos clientes, Sebrae e parceiros. As solucdes ofertadas sao:
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. Empretec;

. Encontros Empresariais;

. Estratégias Empresariais;

. Gestdo da Inovacao;

. Gestdo da Qualidade;

. Gestdo Financeira — Do Controle a Deciséo;

. Seminarios Desafios do Crescimento;

. Oficina sobre 0 Modelo de Exceléncia em Gestédo — MEG;
. Palestras Técnicas;

10. Gestdo Estratégica de Pessoas;

11. Lider Coach — Liderando para a alta performance.

O© 00 NO Ol & WDN B

O Sebrae/AC atua com o Programa Sebrae Mais, para apoiar 0 processo de crescimento de
Pequenas Empresas Avancadas, consolidadas no mercado e que buscam a evolugdo de seus
negocios e/ou o aperfeicoamento do seu modelo de gestdo. Em 2015 foram realizadas atividades
através das seguintes solucdes: EMPRETEC, Estratégias Empresariais, Gestdo da Inovacéo,
Encontros Empresariais, Gestdo Financeira, Oficina do MEG, Seminario Gestdo do Conhecimento
e Lider Coach — Liderando para a alta performance. Mesmo com as adversidades ocorridas como
enchente, e crise econdmica, houve a adesdo de novos empresarios participando das solucGes de
capacitacdo e consultoria e contribuindo para que 0s empresarios prospectem ampliacdo de
negdcios ou vislumbrem a atuagdo/investimento em novos ou outros segmentos.

Quanto a previsdo das metas de atendimento do Programa Sebrae Mais, o Sebrae/AC obteve o
seguinte desempenho:

Quadro n°. 20 — Histdrico de Metas do Programa Sebrae Mais

% Executado

Ano Meta Prevista Meta Executada

2013 118 133 112%
2014 135 132 97,7%
2015 240 204 85%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

Analisando comparativamente, os anos de 2013 e 2014 tiveram execucdo superior a de 2015.
Embora o numero de empresas atendidas em 2015 tenha superado os demais anos, ndo superou a
meta prevista para o ano. Execucéo esta perfeitamente justificada pelas dificuldades sofridas pelo
empresariado acreano em 2015 (enchente do rio Acre agravada pela crise econdmica do Brasil).

Quanto a execucdo financeira, 0 programa teve uma otima execucéo, registrando 93,6% no final do
exercicio.

67



3.3.1.4 Programa Agentes Locais de Inovacédo — ALI

O Programa tem como propdsito aumentar a competitividade das micro e pequenas empresas, por
meio da difusdo de informacGes e acdes sobre inovacdo, tecnologia, de acordo com as
caracteristicas Unicas de cada negdcio, gerando impacto direto na gestdo empresarial, na melhoria
de produtos e processos, e na identificacdo de novos nichos de mercado para 0s seus produtos.

Ao aderir ao programa, a empresa recebe a visita do Agente Local de Inovagdo - ALI para um
diagnostico completo do estdgio da inovacgéo e das oportunidades de melhoria a serem exploradas,
para ampliar a sua competitividade. A partir desse diagndstico, o agente propde a construgdo de um
plano para inserir solu¢des inovadoras no ambiente da empresa. Depois de definido, esse plano é
implementado sob a responsabilidade da empresa e com o0 acompanhamento/orientagdo do agente
local de inovagdo. O acompanhamento pode ser feito por até dois anos e € gratuito.

No ano de 2015 foram executados R$ 268.619,81 dos R$ 276.866,00 previstos, correspondendo a
uma execucdo de 97%. Em uma analise comparativa, embora a execucao financeira em percentual
tenha sido maior em 2015 do que em 2014, em numeros relativos houve um decréscimo no valor
investido, em torno de R$ 203.315,00. Entretanto, em relacdo ao nimero de atendimentos houve um
crescimento de execucgdo de 13% em relagdo a 2014, assim como houve aumento no nimero de
atendimentos previstos, de 300 em 2014 para 320 em 2015, destes sendo executados 448
atendimentos, 0 que representa uma execucao de 140%.

A estratégia de atendimento foi executada através dos Agentes Locais de Inovacdo (ALI) que
tiveram como funcdo sensibilizar, facilitar, diagnosticar e buscar solugdes para as necessidades das
empresas, através de um plano de acdo, sobre inovacédo, tecnologia e aplicacdo de solugdes em
processo, produto ou servico, além de acompanhar a implantacdo dessas solucbes moldadas de
acordo com as caracteristicas de cada empresa.

Para dinamizar o trabalho dos ALlIs, os agentes foram distribuidos nas unidades atendimento do
Sebrae/AC para atuarem junto aos projetos setoriais, visando qualificar o trabalho e potencializar os
projetos setoriais. Com essa nova 0tica, os agentes foram distribuidos conforme tabela abaixo:

Quadro n°. 21 - Distribui¢édo de Agentes ALI por segmento.

Unidade Numero de Agentes Segmentos indicados

Atendimento Coletivo a Comércio | 4 agentes — sendo 2 | Comércio Varejista do vestudrio e de géneros
e Servigos — UACCS para comércio e 2 | alimenticios (supermercados);
para servigos Servicos — Bares, restaurantes, lanchonetes e hotelaria.
Atendimento Coletivo a IndUstria | 3 agentes Alimentacdo, construgdo civil, confecgdo e grafico.
- UACI
Regional do Jurud — URJ 2 agentes Principalmente, Comércio Varejista do vestuario e de
géneros alimenticios (supermercados);

Obs.: O ALI atuou no municipio de Senador Guiomard, atuando em 03 setores (comércio, servicos e industria). As
acBes demandadas pelas empresas daquele municipio foram encaminhadas as unidades de comércio e servicos e a
indUstria, dependendo do segmento atendido.

Fonte: Relatério Anual do Programa ALI — 2015 — Sebrae/AC

Segundo pesquisa realizada em dezembro de 2015 o programa obteve uma satisfacdo do cliente
pontuada em 85%.
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3.3.1.5 Programa Educagao Empreendedora

A sociedade contemporanea exige pessoas empreendedoras, autdbnomas, com competéncias
multiplas, que saibam trabalhar em equipe, tenham capacidade de aprender e adaptar-se a situacoes
novas e complexas, de enfrentarem novos desafios e promoverem transformagfes. Em decorréncia
dessa realidade, a educagdo empreendedora passou a ocupar posicdo estratégica no campo
econdmico e social no cenério brasileiro. E preciso aprender sobre empreendedorismo.

Atento a essa demanda, o Sebrae apresenta, como um dos objetivos do seu Mapa Estratégico, a
“promover a educagdo e a cultura empreendedora”. Alinhado ao Mapa Estratégico, o programa tem
0 objetivo de ampliar, promover e disseminar a educacdo empreendedora nas instituicbes de ensino
por meio da oferta de contetdos de empreendedorismo nos curriculos, objetivando a consolidacéo
da cultura empreendedora na educagéo.

Para o atendimento dessa estratégia, € proposto o programa de Educacdo Empreendedora, como
forma de responder a necessidade cada vez maior de preparar potenciais empreendedores para
enfrentar um novo mercado de trabalho onde a flexibilidade e a capacidade de iniciativa e
adaptacdo as mudancgas sao fundamentais para o éxito de qualquer profissional.

O programa disponibiliza solucBes para atendimento ao publico em todos os niveis de ensino,
buscando também parcerias para otimizar a sua atuacao.

Tem como publico alvo o Potencial Empreendedor, que € o individuo que ndo tem negocio proprio
e ndo esta envolvido na estruturacdo de um negocio e no qual o Sebrae busca fomentar o
empreendedorismo e desenvolver suas capacidades empreendedoras. O publico-alvo do programa
estd segmentado em potenciais empreendedores do ensino fundamental, médio, técnico e superior.
No Programa, ¢ atendida uma parte desse segmento, que é o estudante regularmente matriculado na
educacao basica, Superior e em cursos da Educacao Profissional.

O Programa possui um portfolio com solucGes para a educacgdo basica e superior, além da Educacao
Profissional. As soluges disponibilizadas pelo Programa s&o:

o Ensino Fundamental: Jovens Empreendedores Primeiros Passos (JEPP);

o Ensino Médio: Crescendo e Empreendendo; Despertar; Formacdo de Jovens Empreendedores;
o Educacdo Superior: Desafio Universitario Empreendedor; Disciplina de empreendedorismo;
Palestra de empreendedorismo.

Conforme ja mencionado, o ano de 2015 foi marcado pela maior enchente do Rio Acre, fato esse
gue atrasou o inicio do ano escolar em algumas escolas. Houve também a greve de professores da
rede estadual. O que também ocasionou transtorno no calendario letivo do corrente ano. Desta
forma, a formalizagdo de parcerias so foi possivel a partir do segundo semestre e mesmo assim,
houve desisténcia de formalizacdo por parte de parceiros para atuar em 2015, em virtude da reducéo
do ano letivo.

Ainda assim foi firmada uma nova parceria com a escola do SESC, para atuagdo com a
metodologia, do curso Jovens Empreendedores Primeiros Passos — JEPP. E foi mantida a parceria
com a Escola do SESI e Escola Estadual Duque de Caxias.

No Ensino Médio foi formalizada a parceria com o Instituto Federal do Acre — IFAC e com a

Secretaria de Estado de Educacdo — SEE/AC para a aplicacdo da metodologia Formagéo de Jovens
Empreendedores — FJE.
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Em 2015, o programa atendeu 4.744 potenciais empreendedores enquanto que em 2014 atendeu
2.068, representando um aumento de 26,76% de atendimentos. A execucdo fisica de 2015 superou
em 7,8% o previsto para 0 ano e 28,27% a execucao de 2014.

A execucdo financeira de 2015 ficou em 89,1%, quase a mesma de 2014, que foi de 84,4%, sendo
que em 2015 houve um pequeno incremento de recurso, aproximadamente de R$ 55.000,00.

3.3.1.6 Programa Nacional de Encadeamento Produtivo

Uma visdo estratégica envolve o fato de que uma interacdo direcionada a melhoria comum de uma
cadeia pode beneficiar e é fundamental para a sustentabilidade de todos os envolvidos no ciclo
produtivo — grandes empresas (GE), empresas de pequeno porte, microempresas e produtores rurais.

Para tanto, o Sebrae criou o Programa de Encadeamento Produtivo entre grandes e pequenos
negdcios como uma estratégia da Entidade para elevar a produtividade e a competitividade de
pequenos negocios e inseri-los na cadeia de valor de grandes empresas nacionais e transnacionais.

Encadeamentos Produtivos, para efeito da atuacdo do Sebrae, sdo relacionamentos cooperativos, de
longo prazo e mutuamente atrativos, que se estabelecem entre grandes companhias e pequenos
negécios de sua cadeia de valor, com a finalidade de adequar estes Gltimos aos requisitos das
grandes e facilitar a realizacdo de negdcios entre eles, melhorando a competitividade dos pequenos,
das grandes companhias e da cadeia de valor como um todo.

Portanto, o Programa Nacional de Encadeamento Produtivo visa adensar a atuacdo do Sebrae nas
diversas carteiras setoriais da industria, comércio, servicos e agronegocios. Além disso, a visdo do
programa aponta para o desenvolvimento de pequenos negdcios com competéncia para atuar em
cadeias de valor mais competitivas.

Em 2014, o Sebrae/AC aderiu ao programa através do Projeto Fortalecimento do Encadeamento
Produtivo entre o Instituto Gerdau e o Sebrae — Serralheiros, cujo objetivo é de aumentar a
competitividade e sustentabilidade dos microempreendedores individuais e microempresas de
pequeno porte que possuem serralherias em aco carbono atuais e/ou potenciais consumidores de
materiais da cadeia de valor da GERDAU.

O Projeto foi aprovado pelo Sebrae/NA em agosto de 2014, ficando as agOes para serem realizadas
em 2015. As ac¢des de fato iniciaram no 2° semestre de 2015, com o langcamento estadual do projeto,
e na sequéncia foram firmados algumas parcerias com os distribuidores da Gerdau no Acre. Todos
0s 05 (cinco) grandes distribuidores locais, convidados a serem parceiros, firmaram acordo de
parceria com o projeto/programa. Também foi realizada a pesquisa inicial do projeto, o Diagndstico
MPE Brasil e uma Consultoria de Gestdo Financeira Basica, ficando as demais agBes mais
estratégicas para serem realizadas no decorrer de 2016.

3.3.2 Carteiras de Projetos

Os investimentos planejados para as carteiras de projetos de atendimento foram na ordem de R$
22,6 milhdes, com realizacdo de R$ 20,1 milhdes, com desempenho de 91,2% no uso dos recursos
do Sebrae/AC para 82,7% de parceiros. A carteira de projetos de tipologia territorial foi a que
respondeu pelo maior volume dos recursos previstos, seguida da carteira da industria e do
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agronegocio, respectivamente, principalmente pelo fato destas terem possuido previsao de recursos
de parceiros. Todas as carteiras tiveram um bom desempenho na execugdo, com a excec¢do para o
agronegocio que executou 75,6%, em razdo da ndo execucao total dos recursos pelos parceiros.
Porém, se analisado apenas 0s recursos do Sebrae o desempenho cresce para 92,4%.

Quadro n°. 22 — Investimentos nas Carteiras de Projetos Setoriais

Despesa
Previsto Original Previsto Ajustado %
Agronegocios 1.945 4.366| 6.310 1.162 3.786| 4.948 78,4% 1.080 2.659| 3.739 75,6%
Comércio 3.670 817  4.487 1.551 67 1618 36,1% 1.477 67 1544 95,4%
IndUstria 3.254 3453/ 6.707 2.998 2930 5.928 88,4% 2.812 2.882) 5694 96,0%
Servico 1.256 0 1256 2.236 0 2236 178,1% 2.087 0 2087 93,3%
Territorial 3.916 290, 4.206 7.960 0 7960  189,2% 7.057 0 7.057 88,7%

14.041| 8.926| 22.967| 15.908| 6.783| 22.691| 98,80% l4.513| 5.608| 20.121( 88,70%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

No entanto, no Quadro de empresas atendidas houve um desempenho total apenas de 57,6%, com
as carteiras de comércio, industria e servicos superando suas metas e apenas a territorial com
desempenho bem abaixo do previsto, em razdo de equivoco no planejamento das empresas
atendidas no projeto emergencial SOS Empresas do Acre, iniciado em mar¢o passado, que previu
mais de 9.000 novos atendimentos, porém como as a¢Bes deste novo projeto foram executadas em
parceria, seus atendimentos foram registrados nos projetos setoriais supracitados.

Efetuando-se outra analise, 0s menores custos por empresa atendida, com recursos exclusivamente
do Sebrae/AC, foram na carteira de projetos territoriais e na de comércio, que tiveram bom
desempenho na quantidade de empresas atendidas.

Quadro n°. 23 — Empresas Atendidas nas Carteiras de Projetos Setoriais

Setor Previsto Previsto |, Empresas -
% Variagdo % Execucgao
- Original | _Ajustado Atendidas :

Agronegécios 1.060 1.060 100,0% 89,2%
Comércio 1.030 1.191 115,6% 1.758 147,6%
IndUstria 149 174 116,8% 310 178,2%
Servico 122 122 100,0% 544 445,9%
Territorial 5.507 18.835 342,0% 8.761 46,5%

7.868 21.382 271,8% 12.318 57,6%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME
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3.3.2.1 Carteira de Projetos do Agronegdcio

O termo Agronegocio se caracteriza pelo conjunto de atividades econdmicas que vai da producao
agropecuaria e florestal ao consumo de bens finais, sejam eles beneficiados, processados ou ndo e
que envolvem desde produtores familiares, médios e grandes produtores, sendo que para 0 Servico
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas-Sebrae, o foco do agronegocio é para atividades de
pequeno porte, ou seja, agricultura familiar e empreendimentos rurais que tenham rendimentos de
até 3,6 milhdes/ano.

Segundo o Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA), com dados do IBGE, na
safra de 2014/2015, o valor bruto da producdo (VBP) agropecuaria do Acre foi de R$ 1,6 bilhao,
sendo a agricultura responsavel por 41% e a pecudria por 59% desse total. Na agricultura, a
mandioca, banana e milho foram as culturas que mais contribuiram para o valor bruto da producéo,
sendo responsaveis por 55%, 32% e 7%, respectivamente. Na pecuaria, a criacdo de bovinos de
corte é a atividade com maior expressdo econdémica do setor. Mesmo ainda predominando na maior
parte das pequenas, médias e grandes propriedades os sistemas de producdo tradicionais, que
apresentam baixos indices zootécnicos, a pecudria de corte vem passando por grandes
transformac0es e o rebanho bovino no estado cresceu mais de 10% ao ano, chegando em 2014 com
2,8 milhGes de cabecas. Do extrativismo vegetal, destaca-se a Madeira em Tora, Lenha e Castanha-
do-Brasil.

Portanto, neste contexto foram desenvolvidas as a¢fes desta carteira, que teve por objetivo atender e
promover o agronegdcio e a agricultura familiar acreana, buscando o fortalecimento e o0 aumento da
competitividade dos pequenos empreendimentos rurais, através da promocdo da inovacdo,
ampliacdo de mercado, fortalecimento da cultura da cooperacdo e empreendedorismo e melhoria
dos processos de gestdo e de producao.

Nessa Otica, 0 Sebrae/AC atuou no setor do Agronegdcio através de sete projetos, cujos segmentos
de atuacdo tiveram énfase nas areas de: piscicultura, fruticultura, horticultura, agroecologia,
pecuéria de leite, mandiocultura e agroindustria.

A estratégia de atuacdo da carteira do agronegdcio foi pautada nos seguintes pontos:

o Fortalecer e desenvolver os empreendimentos do agronegécio de pequeno porte tornando-0s
mais competitivos e sustentaveis;

o Apoiar a formalizagdo dos empreendimentos rurais (registro do INCRA, DAP, inscri¢cdo
estadual, CNPJ);

o Melhorar a gestdo do empreendimento rural de pequeno porte;

o Disseminar as estratégias de fortalecimento da cooperacdo entre os empreendimentos rurais
como eixo de competitividade;

o Auxiliar na obtengdo do credito rural, com destaque para 0o PRONAF;

o Aproveitar nichos de mercado e tendéncias como organico e comércio justo;

o Incorporar e aplicar os principios de sustentabilidade ambiental (preservacdo do meio

ambiente e os principios agroecoldgicos).
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Vale ressaltar que o Sistema Sebrae define como empreendimentos formais no agronegdcio 0s
empreendimentos rurais com registro de produtor rural. Para além dessa defini¢do, assumem-se
como documentos de regularizacdo: aquicultores e pescadores com carteira da Secretaria de
Aquicultura e Pesca do MAPA; e os assentados com situacao regularizada pelo INCRA. Porém, 0s
produtores rurais que nado tiverem esse tipo de registro devem ser classificados como informais.

Com isso, a atuacédo é focada em um grupo de produtores rurais, porém toda a estratégia de atuacdo
é baseada na dimensdo de sua cadeia produtiva. Assim esta carteira contribuiu com distintas
estratégias para a inclusdo produtiva rural e a dinamizacdo econémica dos segmentos mais
representativos do setor. Cabe destacar que todos os segmentos abrangidos pelo Sebrae/AC no
agronegocio tiveram um enfoque no tripé da sustentabilidade, considerando ndo s6 o aspecto
econdmico, mas também aqueles relacionados ao social e ao meio ambiente.

Vérias parceiras construidas ao longo do ano de 2015, principalmente com parcerias estratégicas do
Governo do Estado do Acre, através da SEAPROF, SEAP, SEDENS, na realizacdo dos seminarios
do agronegdcio e da agricultura, exposicdes agropecudarias em Rio Branco, Cruzeiro do Sul, Sena
Madureira e Tarauaca, além da mobilizacdo dos produtores rurais em diversos eventos como
palestras, cursos e oficinas, infraestrutura predial presente na capital e municipios onde se
realizaram os citados eventos, bem como apoio na manutencdo de ramais e estradas vicinais,
transporte para comercializagdo da producdo nas feiras e ou eventos de mercado; da EMBRAPA
com a realizacdo de dias de campo e apoio de profissionais qualificados nos eventos dos produtores
rurais; do Banco da Amazonia na concessao de crédito para o publico alvo dos projetos, que desta
forma contribuiu para o crescimento da producdo e produtividade; da Fundacdo Banco do Brasil;
além das Prefeituras dos Municipios de Acrelandia, Bujari, Feijé, Mancio Lima, Porto Walter,
Rodrigues Alves, Sena Madureira, Tarauaca e Rio Branco, através da SAFRA e da CEASA que
contribuiram no desenvolvimento dos projetos em todos os segmentos dentro das cadeias
produtivas apoiando nas capacitacdes, consultorias, semindrios, palestras, feiras que objetivaram a
melhoria dos processos de producdo, processamento e comercializacdo, a difusdo técnica e
tecnoldgica, o fortalecimento do empreendedorismo, associativismo e cooperativismo, cujos
resultados estavam sempre focados na inteligéncia de negdcios capaz de atender as necessidades do
mercado (consumidores) e de promover a melhoria da qualidade de vida das familias atendidas
(produtores rurais).

A seqguir, 0 Quadro com o desempenho da carteira de AGRONEGOCIOS por segmento atendido:

Quadro n°. 24 — Investimentos por Segmento na Carteira de Projetos do Agronegécio

Segmento . _ . . ~

Econdmico Previsto Original Previsto Ajustado %
. . Variagéo
SEBRAE]| Parceiro| Total | SEBRAE| Parceiro | Total SEBRAE|Parceiro| Total Execucio
Agroecologia 251 0 251 107 0 107  425% 102 96,1%
Aqlicultura e Pesca 630 3.226  3.856 386 2.886 3.272 84,9% 365 2719 3.084 94,2%
SETORIAL

. 1140 2.204 900 1.569 71,2% 613 39,1%
AGRONEGOCIOS ’ ’

1.945| 4.366 1.162 3.786 78,4% 1.080| 2.719 76,8%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME
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Quadro n°. 25 — Empresas Atendidas nos Segmentos da Carteira do Agronegécio

Quantidade de Empresas
Segmento Econémico
Previsto Previsto % Variacso Empresas % Execucio
Orig mal Aj ustado ¢ Atendi das ¢
Agroecologia 100,0% 88,6%
Aqlicultura e Pesca 80 80 100,0% 119 148,8%
SETORIAL AGRONEGOCIOS 100,0% 84,0%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

Muito embora o desempenho de execucdo or¢camentaria tenha sido de 76,83%, abaixo do esperado,
0 agronegécio executou suas metas de atendimento ao publico-alvo, alcancando 89,2%.
Comparados com 2014, os valores investidos em 2015 foram equivalentes, mantendo-se no mesmo
patamar de investimento. Por outro lado, o nimero de empresas atendidas foi superado em 6% em
relacdo ao desempenho anterior, 0 que demonstra a otimizacdo dos recursos investidos atraves de
um menor custo de atendimento por empresa.

Em 2015 o Sebrae/AC atuou com a carteira de projetos do agronegdcio, com énfase na piscicultura,
fruticultura (acai, mandioca e café), horticultura (olericultura e floricultura) e na producgédo
agroecoldgica, com contribuicdo significativa no desenvolvimento do setor primario da economia
local.

Os projetos que compuseram a carteira do Agronegdcio, por segmento, foram:

o Agroecologia: PAIS Amazénia — Producdo Agroecoldgica Integrada e Sustentavel,

o Aquicultura e Pesca: Pirarucu da Amazonia Il; Piscicultura de Sena Madureira; Piscicultura
de Acrelandia;

o Setorial Agronegdcio: Fortalecimento do Agronegdcio no Vale do Acre; Fortalecimento do

Agronegdécio no Vale do Jurud; DET - Desenvolvimento Econémico Territorial: Mesorregido Vale
do Jurua Tarauaca/Envira

As principais realizagdes e resultados alcangados:

a) Agroecologia - O Sebrae/AC atuou neste segmento com o projeto PAIS Amaz6nia — Produgéo
Agroecoldgica Integrada e Sustentavel, que promoveu 0 aumento e diversificacdo da producéo de
hortalicas, além da conquista de novos mercados e reducdo da importacdo de frutas, legumes e
verduras.

O projeto PAIS Amazobnia atuou alinhado a visdo de futuro do Sistema Sebrae e estabeleceu seu
objetivo na implantacdo de 70 unidades do PAIS em propriedades rurais nos municipios de
Acrelandia (20 unidades), Bujari (15 unidades), Porto Acre (15 unidades) e Rio Branco (20
unidades), apoiando o desenvolvimento sustentavel, disseminando a cultura da inovagéo e do
empreendedorismo, aumentando a eficiéncia produtiva dos pequenos negdcios rurais e a melhoria
na qualidade de vida dos envolvidos, por meio de uma alimentacédo diversificada e mais saudavel.

Dentre suas principais realizagdes, houve destaque para a aquisicédo e entrega, a cada produtor, pelas
equipes das Secretarias de Agricultura dos municipios, com supervisdo do Sebrae/AC, de 70 Kits
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com materiais para a implantacdo do PAIS nas propriedades selecionadas, cujos recursos
financeiros foram provenientes da Fundagdo Banco do Brasil, licitados e adquiridos ainda em 2013.
Ressalta-se que todas as 70 unidades do PAIS estdo montadas e produzindo. Houve também a
realizacdo de capacitacdo empreendedora sobre de montagem da Tecnologia Social PAIS
Plasticultura, informacdes sobre o uso de defensivo organico e agroecoldgicos como biofertilizantes
e uso correto do solo, melhoria do processo de producdo, gestdo, comercializagcdo e
empreendedorismo para produtores rurais. Foi realizada consultoria tecnoldgica sénior com énfase
no plano de melhorias do processo de producdo, processamento, distribuicdo e comercializagéo
baseada sempre na agroecologia e, ainda, orientacdes técnicas ao publico do projeto, além de outra
consultoria para a realizacdo do apoio técnico em horticultura e fruticultura agroecoldgica, com
énfase na metodologia PAIS-Producdo Agroecologica Integrada e Sustentavel com plasticultura,
aos 70 produtores rurais atendidos pelo projeto.

Em acesso a mercados, o projeto promoveu feiras para comercializacdo, prioritariamente dos
produtos provenientes das unidades do projeto para ampliar o consumo de produtos agroecolégicos.
Por fim, foram confeccionadas placas para identificacdo das propriedades contempladas com o
PAIS Amazonia e para a sinalizacdo das entradas nas estradas e vicinais (ramais) onde as unidades
estdo localizadas, de forma a estimular a comercializac¢do in loco e dar uma maior visibilidade do
empreendimento e divulgagéo do projeto.

b) Aquicultura e Pesca

No Segmento de Aquicultura e Pesca, o Sebrae/AC atuou através de trés projetos: Pirarucu da
Amazonia I, Piscicultura de Acrelandia e Sena Madureira.

O projeto Pirarucu da Amazonia Il objetiva estruturar e consolidar a cadeia produtiva do pirarucu
nos Estados do Acre, Amapa, Amazonas, Pard, Ronddnia, Roraima e Tocantins para difundir e
aprofundar os conhecimentos obtidos na Fase 1 do Projeto, e em conjunto com a Embrapa Pesca e
Aquicultura - Unidade do Estado do Tocantins, expandir pesquisas e validar novas tecnologias,
principalmente na area de sanidade, nutricdo, reproducdo e engorda de pirarucu de cativeiro.

Sendo um projeto de conhecimento, os principais resultados e/ou realizagdes do projeto Pirarucu da
Amazoénia Il, foram as seguintes:

. Implantacdo e acompanhamento de 02 unidades de observacdo na fase de engorda (UOE). A
primeira iniciada em 2012, com finalizacdo da despesca e coleta dos dados em 2014. A segunda
unidade foi iniciada em 2014, com a finalizacdo do trabalho de campo, em novembro de 2015.

. Na condugdo das 02 UOE’s foram realizadas capacitacdes de técnicas de criagdao do pirarucu
na fase de engorda. Adicionalmente foi ministrado 01 curso sobre as técnicas de manejo do pirarucu
na fase de engorda destinado aos técnicos multiplicadores no estado, que contou com a participacao
de 30 técnicos e produtores;

. Implantacdo e acompanhamento de 01 unidade de observacdo na reproducdo (UOR). Na
conducdo da UOR foram efetuadas capacitacbes em técnicas de reproducdo e alevinagem do
pirarucu. Adicionalmente foi ministrada uma capacitacdo em forma de oficina sobre técnicas de
reproducdo e alevinagem do pirarucu destinada aos técnicos multiplicadores no estado, que contou
também com a participagédo de alguns produtores em nivel avancado.

. Realizacdo da Mostra Gastronémica e Workshop do Pirarucu no Estado do Tocantins, em
que trabalhou a divulgacéo do pescado a nivel Nacional;
. Construcdo de 01 laboratorio multiuso para o condicionamento alimentar de alevinos de

pirarucu, a partir do aproveitamento de materiais e equipamentos disponiveis nas propriedades, sob
a orientagdo da consultoria do Projeto, além da marcacdo de vinte matrizes com microchip, coleta e
envio de 20 amostras de para analise de DNA junto a EMBRAPA Pesca e Aquicultura.
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Por outro lado, os projetos de “Piscicultura de Sena Madureira” e “Piscicultura de Acrelandia”,
atuaram promovendo o desenvolvimento sustentivel da piscicultura, trabalhando na organizando
dos produtores e de suas organizacfes, aumento da producdo e da produtividade e comercializacdo
do pescado produzido em cativeiro. E, assim, difundir a inovacdo e tecnologia; promover a
producdo e acesso a mercados locais; melhorar a gestdo técnica empresarial dos produtores;
fortalecer a organizacdo do setor produtivo.

Dentre varias realizacGes destes projetos de piscicultura, a se destacar as realizagfes de cursos de
melhoria da producdo e gestdo para 40 produtores e 18 técnicos do Governo do Estado do Acre,
realizacdo de oficinas com a participacdo de 56 produtores, acompanhamento técnico intensivo,
realizacdo de palestras com diferentes temas voltados para a piscicultura e gestdo da producdo com
a participacdo de 270 produtores e técnicos. Na melhoria da gestdo e producdo foram capacitados
40 produtores do projeto com técnicas de manejo da producdo, construcao de tanques e Vviveiros,
gestdo da propriedade, controles financeiros, além das oficinas no campo, com temas focados no
empreendedorismo, lideranca e negociacdo. As 40 propriedades foram mapeadas e a infraestrutura
produtiva caracterizada. Destas 40 propriedades, 18 propriedades estdo em fase de adequacdo e
ampliacdo da sua estrutura de producdo. Também foram realizadas 06 Feiras do Peixe, entre Feira
da Semana Santa, Feira fora de época e Feiras de bairro, distribuidas no ano de 2015. Outro ganho
perceptivel com a realizacdo das atividades foi a autonomia obtida pelos produtores envolvidos no
projeto com o conhecimento da atividade de piscicultura e de gestdo da propriedade, utilizando a
metodologia aprender/fazendo, que repassa 0 conhecimento direto para o produtor. Por fim, foram
realizadas capacitacOes em filetagem, retirada de espinhas e cortes especiais de pescados para 21
produtores, além da realizacdo de 01 Rodada de Negadcio.

c) Setorial de Agronegdcios

No Setorial de Agronegocios o Sebrac/AC atuou através dos projetos “Fortalecimento do
Agronegocios no Vale do Acre” e “Fortalecimento do Agronegdcios no Vale do Jurua”. Estes
projetos de fortalecimento do agronegécio tém como foco contribuir com o desenvolvimento dos
empreendimentos de pequeno porte do Agronegdcio, promovendo a competitividade, a
sustentabilidade e fomentando o empreendedorismo perante 0s produtores rurais, micro e pequenas
empresas e potenciais empreendedores rurais e atuacdo estratégica relacionadas a difusdo de
informacdes sobre promogdo e acesso a mercados; a tecnologias da producéo; a gestdo empresarial;
qualificacdo de técnicos e produtores; promocdo da sustentabilidade; difusdo de informacdes e
acOes para a melhoria na producéo e na produtividade; conhecimento sobre os segmentos potenciais
do agronegocio; acesso ao crédito e a investimentos; e, ainda, o desenvolvimento do protagonismo
produtivo local.

Estes projetos promoveram resumidamente os seguintes beneficios aos seus publicos alvos: agoes
para a agroindustria, onde foram discutidos eixos tecnoldgicos, legais e de mercado; boas praticas
de fabricacdo e manipulagdo — “PAS Mesa” na produgdo de doces ¢ “PAS Industria” voltado a
alimentacédo fora do lar; manejo e controle de doengas na bananicultura e manejo em cafeicultura;
consultoria do programa SebraeTec para a pecudria de leite e piscicultura, com 04 capacitagdes
tecnoldgicas sustentavel, sendo uma com foco nas Boas Praticas Sustentaveis e outra com foco na
cadeia produtiva do leite e derivados, aos produtores rurais e empresarios de laticinios dos
municipios de Cruzeiro do Sul e Mancio Lima e duas na modalidade de adequacéo em piscicultura;
realiza¢do de oficinas e cursos com temas de floricultura, através dos produtos do Sebrae “atender
bem no campo”, “Sei controlar meu dinheiro”, além de outras em producdo, manejo,
industrializacéo e legislacdo do bambu, agroindustria de frutas envolvendo mulheres produtoras e
comerciantes de flores ornamentais do municipio de Cruzeiro do Sul e em boas praticas de
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fabricacdo e manipulacdo de alimentos - PAS Industria e Mesa, producdo de derivados do leite e
mecanizacao agricola.

Estes projetos também proporcionaram a realizagdo de 04 diagndsticos produtivos e tecnoldgicos,
na industrializacdo de banana, na agroindustria de 6leos e esséncias, em produtos organicos do Acre
e outro na agroindustria de 6leos no municipio de Rodrigues Alves; realizacdo de Feiras e Eventos,
como na realizacdo do 1° Festival da Banana de Rodrigues Alves; o 2° Festival do Milho de Porto
Walter; apoio a Expoacre do Jurud; realizacdo do Festival do Acai de Feijé; o 1° Seminario do
Agronegocio no Vale do Jurua; a 2° Feira do Agricultor Empreendedor de Porto Walter; a 22 Feira
Livre dos Empreendedores Rurais de Méancio Lima; Feira do Peixe da Semana Santa de Rio
Branco, Feira Rural do Benfica, Feira Natalina do Peixe na CEASA, Festival do Surubim;
Seminario Acreano do Agronegocio e Agricultura Familiar na Expoacre e ExpoPurus; Seminério de
Agroindustria de Frutas; 1° Seminario das Cadeias Produtivas Sustentaveis do Alto Acre.

Outras acdes de destaque dizem respeito a intensificacdo dos trabalhos de Indicacdo Geogréafica da
Farinha de Mandioca de Cruzeiro do Sul com atendimento especifico para 70 produtores familiares
de Cruzeiro do Sul e municipios adjacentes da Regional do Jurua, cujo objetivo foi executar acdes
de estruturacdo e promogdo necessarias para depositar o pedido da Indicacdo Geografica da farinha
de mandioca de Cruzeiro do Sul junto ao Instituto Nacional de Propriedade Intelectual - INPI. Para
tanto, destaca-se a realizacdo de oficinas, formalizacdo do processo registro da Indicacdo de
Procedéncia (IP) de Cruzeiro do Sul ao INPI; georreferenciamento de 35 casas; diagnéstico do
processamento da farinha junto a 02 (duas) cooperativas; formagdo do Conselho Regulador — 6rgao
responsavel pela gestdo da IP Farinha de Cruzeiro do Sul; criacdo do Selo para representacdo da IP
Cruzeiro do Sul e descricdo técnica do produto.

d) Outras informacdes

Junto as a¢des da carteira do agronegdécio foram realizadas acdes do projeto DET- Desenvolvimento
Econdmico Territorial — Mesorregido Vale do Jurua Tarauac&/Envira, em parceria com a regional
do Jurua, responsavel pelo mesmo. Este projeto tem por proposito dinamizar a economia da
Mesorregido Vale do Jurua, por meio da contribuicdo para o desenvolvimento econémico e
transformacéo da realidade local.

Dentre as acdes realizadas para atender os produtores rurais, destacaram-se as capacitacdes com a
participacdo de 442 de produtores, realizacdo de oficinas técnicas para 107 produtores, orientacoes
técnicas para 446 produtores em piscicultura, cooperativismo, boas praticas de fabricacdo,
organizacgdo comunitaria, horticultura, educacdo ambiental e criacdo de pequenos animais. Um dos
resultados, também a se destacar, foi a autossuficiéncia de produtos agroecolégicos por 02
municipios (Porto Walter e Marechal Thaumaturgo), entdo compradores destes de produtos de
municipios vizinhos.

Apos estas apresentacfes dos projetos da carteira do agronegécio, conclui-se que a importancia da
atuacdo do Sebrae/AC na area de agronegOcios € estratégica e necessaria no ambito do
desenvolvimento e crescimento econdmico do Estado do Acre, tendo em vista que o setor primario
é gerador de riqueza e praticamente todos os municipios tem grande predominancia rural. Porém, os
custos e a intervencgédo sdo diferenciados do padrdo comumente utilizado pelo Sistema Sebrae em
todo o pais. As caracteristicas do ambiente externo, do ponto de vista de logistica, temporal e social
na Amazonia sdo diferentes e requer uma compreensédo, entendimento e até mesmo adequagao para
possibilitar uma gestdo eficaz orientada para obtencdo de resultados.

As parcerias articuladas em 2015 foram fundamentais para o atingimento das metas alcancadas.
Cada vez mais esta estratégia deve ser fortalecida e ampliada em termos quantitativos e qualitativos
para ampliar as a¢Oes da carteira.
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Ainda no campo das sugestdes para medidas de gestdo, na intencdo de minimizar as dificuldades
e/ou riscos que possam impedir ou prejudicar o cumprimento dos objetivos estratégicos propostos
para 0 proximo exercicio, se faz necessario que se continue a buscar aprimoramentos para a
continuidade de uma gestéo de exceléncia, para tanto podemos destacar:

. Aprofundar o processo de integracdo interna e assim impactar positivamente os resultados
ndo so da carteira, mas da Instituic&o;

. Ampliar o nidmero de fornecedores cadastrados no SGC para atender as demandas
especificas da carteira;

. Fortalecer as parcerias com as Prefeituras, Governo do Estado (Secretarias afins ao
agronegocio, principalmente no interior) e Instituicdes ndo Governamentais ligadas ao meio rural,

. Aprofundar o processo de monitoramento e gestdo dos projetos, assim como a comunicacao
entre os gestores destes projetos, como forma de socializar erros e acertos em tempo real;

. Avancar no planejamento de intervencdo junto ao publico beneficiario de forma a ser mais
sistémico.

Portanto, de acordo com os resultados apresentados neste relatorio, torna-se plausivel destacar o
realinhamento estratégico proposto pela atual gestdo do Sebrae/AC, o que possibilitou a ampliacdo
de parcerias institucionais com um maior envolvimento nas acbes e projetos pelo Governo do
Estado e Prefeituras. Por conseguinte, a atuacdo estratégica interna entre as Unidades de
Atendimento do Agronegdcio, indastria, Comércio e Servicos, juntamente com as Unidades
Regionais do Jurua e Alto Acre, foi decisiva para os resultados alcancados pela Carteira de
Agronegocios.

3.3.2.2 Carteira de Projetos do Comércio

O desenvolvimento desta carteira de projetos é realizado através da Unidade de Atendimento
Coletivo ao Comércio e Servicos — UACCS e do Escritério Regional do Jurud, que atuam
estrategicamente na organizacdo e desenvolvimento, principalmente, dos segmentos de varejo da
moda (confeccdo, calgados, acessorios), pequeno varejo alimentar (minimercados, mercadinhos e
mercearias), farmacias, material de construcdo, varejo diverso (variedades, celular, brinquedos) e
artesanato (sementes e cascas, madeira, indigena, borracha, ceramica, bambu, fios e tecidos, etc.),
atuando na melhoria dos processos de gestdo, inovacdo e acesso a mercado, fortalecendo as
competéncias empresariais através das acdes estruturadas nos projetos, contribuindo para a
competitividade, sustentabilidade e solidez dos pequenos negécios e para 0 desenvolvimento
econdmico do Estado.

A Carteira de Projetos de Comeércio executou seus projetos de atendimento coletivo de acordo com
as diretrizes nacional, estrutura organizacional e distribuicdo geografica. Assim, os projetos foram
assistidos pelos escritérios da UACCS (com atuagdo no territério do Baixo Acre e Purus), pela
Unidade Regional do Jurua — URJ (com atuacdo nos territorios do Jurua e Tarauacd/Envira) e ainda
com apoio do escritorio da Unidade Regional do Alto Acre (com atuagdo na regional do Alto Acre).
Desta forma, foi possivel atender todas as regionais e a grande maioria dos municipios do estado.

De acordo com a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo — CNC, o
Brasil tem 16,3 milhdes de Empresas ativas e 14,5 milhGes sdo MPEs, sendo que 44 % sao
empresas do setor de comércio e 45,9% sdo empresas do setor de servicos, enquanto Industria tem
8,2% de participacdo e o Agronegocio com 2%. Neste cenario o mercado do Acre é composto por
41.600 empresas ativas que corresponde a 0,3% do volume total do Brasil e dessas, 39.157 sdo
MPEs que se enquadram no regime de tributacdo e se subdividem em: 37% - SIMEI; 26% no
Simples Nacional e; 35% no Regime Normal. Fonte: Empresometro/cnc.org.br em 03/01/2016.
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Considerando apenas empresas do comercio varejista no Acre, 0 setor de comércio representa
90,17% do mercado e o setor de servigos representa 9,83%. Quando estratificado por Mesorregiéo,
81,50% das empresas do setor de servicos se encontram localizadas no Vale do Acre e 18,50% no
Vale do Jurud. Fonte: IBGE - Cadastro Central de Empresas / Acre em nimeros 2013 — Tabela 89.

Nesse contexto, a Carteira de projetos de Comercio executou, em 2015, 04 (quatro) projetos que
contemplaram ac¢Bes em 21 dos 22 municipios do Estado do Acre, assim distribuidos: Regional do
Baixo Acre (Rio Branco, Senador Guiomard, Placido de Castro, Porto Acre, Acrelandia, Capixaba e
Bujari); Regional do Alto Acre (Brasiléia, Epitaciolandia, Assis Brasil e Xapuri); Regional do Jurua
(Cruzeiro do Sul, Mancio Lima e Rodrigues Alves), na Regional Tarauacd/Envira (Feijé e
Tarauacd) e na Regional do Purus (Sena Madureira e Santa Rosa do Purus).

Todo Plano de trabalho desenvolvido pela Carteira de Comeércio foi elaborado com base nas
oficinas de planejamento do Plano Plurianual — PPA, realizadas com representantes das instituicoes
parceiras, publico alvo e gestores dos projetos. Neste cenario, trés eixos foram utilizados como base
para estratégia de atuagdo da carteira: Informacdo; Formacao; e Mercado. Para tal, foram utilizadas
pesquisas e informacdes obtidas junto ao Sebrae Nacional, partindo dos gargalos e oportunidades
identificadas no setor de comercio.

Um fato a ser considerado nesta apresentacéo, e que teve forte impacto nos trabalhos desenvolvidos
pela carteira de Comércio, foi a enchente histdrica no Acre, ocorrida em fevereiro e marco de 2015.
Municipios como Rio Branco, Xapuri, Brasiléia, Assis Brasil, Sena Madureira, Porto Acre e
Tarauaca foram duramente afetados pelo fendmeno, de forma que suas economias foram
praticamente paralisadas, obrigando o Sebrae/AC e demais instituicbes de fomento do Estado,
reavaliar suas estratégias de atuacdo para o ano de 2015. Assim, as atividades no Sebrae foram
paralisadas por quase duas semanas em funcdo desta calamidade. Apos este periodo, foi necessario
replanejar as agdes e atividades da carteiras de comércio, assim como de outras carteiras.

Neste contexto de integracdo, foi realizado ainda o “Movimento Compre do Pequeno Negdcio”,
idealizado pelo Sebrae Nacional, e cujo ponto culminante ocorreu no dia 5 de outubro. A Carteira
desenvolveu uma série de atividades em parceria com as Unidades de Orientacdo Empresarial, de
Capacitacdo Empresarial, de Marketing e Comunicacgéo, visando alcangar os seguintes objetivos
previstos por esta campanha: sensibilizar a sociedade sobre a importancia das Micro e Pequenas
Empresas para a Economia local, e influenciar o publico na decisdo de compra optar por consumir
produtos e servicos das MPEs. Entre outras atividades, foram realizadas palestras, passeatas,
eventos nos mercados publicos de Rio Branco, feiras de varejo em varias cidades do interior do
Acre, com 0 objetivo de aquecer o comércio local e valorizar os pequenos negocios.

Outro destaque que merece atencdo foi a parceira estabelecida com a Unidade de Agronegdcios e a
Unidade de Industria, com foco na exploragdo econdmica e racional de matéria prima abundante do
bambu. Dentro desse tema, foram realizados estudos, workshops, palestras, missdes internacionais e
reunides tecnicas, cujo produto final foi a elaboragdo do Plano Estadual do Desenvolvimento do
Bambu.

Com respeito a geracdo de receita, a estratégia adotada foi a celebracdo de dois convénios de
cooperacao técnica e financeira com Governo do Acre, com objetivo de fortalecer o investimento
nos segmentos de comércio e servicos através de eventos de acesso a mercados e gestdo da
inovacdo com empresas inovadoras; foram realizadas ainda agdes de alavancagem de recursos
através de cobrancas de “taxas” para realizagdo de capacitagdes, consultorias, mentorias, missdes
técnicas e participacdo em eventos de acesso a mercados. Fato que possibilitou arrecadacdo de
11,25% de receita em relacdo orcamento total da Carteira no exercicio de 2015. E ainda
fortalecendo a cultura de parceria e contribuicdo das empresas para 0s produtos e servicos
oferecidos pelo Sebrae.
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Outra estratégia adotada nos projetos setoriais da carteira de Comércio foi a integracdo dos Agentes
Locais de Inovacdo — ALI, na atuagdo junto as MPE’s atendidas, fato este que melhorou o acesso
aos produtos e servicos de inovacao e tecnologia, via Programa Nacional — SebraeTec, para 0s
empreendimentos, com qualidade e custo subsidiado.

Com respeito a geracdo de receita, a estratégia adotada foi a celebracdo de dois convénios de
cooperacdo tecnica e financeira com o Governo do Estado do Acre, com objetivo de fortalecer o
investimento nos segmentos de comércio e servigos através de eventos de acesso a mercados e
gestdo da inovacdo. Esta parceria entre o Sebrae/AC e 0 Governo do Estado do Acre, com 0 apoio
das prefeituras de Rio Branco, Cruzeiro do Sul, Sena Madureira e Tarauaca, proporcionou a geragao
de receita de convénios no valor de R$ 746.000,00, com objetivo da realizagdo de 04 (quatro) Feiras
de Negdcios em quatro regionais do Estado: Expoacre, Expoacre Jurua, Agropurus e Expoacre
Tarauacd. Também foi estabelecida parceria para realizacdo de feiras de varejo em todas as
regionais do Acre, sendo que o Governo do Estado disponibilizou toda a estrutura para a realizacdo
desses eventos. Ao todo foram realizadas 63 feiras em Rio Branco e 37 feiras em 12 municipios do
Acre, fortalecendo a renda dos artesdos atendidos pelos projetos Sebrae.

A carteira estabeleceu parceria para abertura de novos canais de comercializacdo de artesanato, sem
custo, apoiando a realizacdo de (06) seis edi¢cdes da Feira de Artesanato no Via Verde Shopping e
inauguracdo de uma loja ambientada também no Via Verde Shopping, exclusiva para
comercializacdo do Artesanato Acreano.

No ambito das politicas publicas, foi elaborado e aprovado pela Assembleia Legislativa e
sancionada a Lei Numero 3.004 de 23 de novembro de 2015, que criou o Programa Estadual do
Artesanato, Fundo Estadual do Artesanato e o Conselho Estadual do Artesanato, ambos serdo
estruturantes para consolidacdo do setor. Esta acdo foi concebida e articulada em parceria com a
Secretaria Executiva de Pequenos Negocios - SEPN.

Foram realizadas parcerias estratégicas com empresas do varejo da moda na realizacdo eventos
(espaco Padrdo da Moda durante a EXPOACRE 2015; I1l Semana de Inovacdo e Economia Criativa
Digital; e Rio Branco Fashion Week) fato estes que possibilitaram a reducdo de custos nos referidos
eventos, visibilidade para projeto e empresas patrocinadoras e ampliacdo do volume de vendas.

Realizacdo de acBes de estruturacdo de 02 (dois) mercados publicos, adotando-se a metodologia do
Sebrae Nacional de Revitalizacdo dos Centros Comerciais na Cidade de Cruzeiro do Sul, além da
qualificacdo de 176 empreendedores, que serdo instalados no Shopping Popular de Rio Branco,
estas atividades somadas resultaram na adocdo de gestdo de vendas, além de acesso ao crédito de
forma orientada, inclusive como forma de superacgéo da crise apds a enchente do Rio Acre.

O Sebrae/AC também estabeleceu parceria com o Sebrae/PR com objetivo de obter cessdo de uso
de metodologia para atendimento de forma continuada e com solucGes especificas, dos setores de
comeércio e servicos. Assim, o Sebrae/PR promoveu a capacitacdo para prestadores de servicos
credenciados no Sistema de Gestdo de Credenciados — SGC do Sebrae/AC, tornando-os aptos a
trabalhar em novo formato, para prestar servi¢o de melhor qualidade aos clientes.

O investimento na carteira do comércio representou 7,7% do total investido, entre recursos do
Sebrae/AC e dos parceiros. Entretanto, considerando apenas os investimentos do Sebrae/AC, este
percentual cresce para um pouco mais de 10% de representacao.

Os valores de investimentos, por segmento, ficaram assim distribuidos:

80



Quadro n° 26 — Investimentos por Segmento na Carteira de Projetos do Comércio

Segmento
Econémico

Previsto Original Previsto Ajustado % Execucéo

Artesanato 1.764 17,3% 94,7%
) r r r r

Farmécias 0 0 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%

SETORIAL 2.724 2.724 1.312 0 1312 48,2% 1.255 0 1.255 95,6%

COMERCIO

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

Quadro n°. 27 — Empresas Atendidas nos Segmentos da Carteira de Comércio

Quantidade de Empresas

Original Ajustado lac3 Atendidas ¢é
Artesanato 117 100,0% 138,5%
r r
Farmacias 0 0 0,0% 0 0,0%
SETORIAL COMERCIO 1.074 117,6% 1.596 148,6%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

Esta carteira obteve um bom desempenho orcamentario com a execucdo de 95,4% dos recursos
previstos. Isto demonstra o direcionamento estratégico para o atendimento a este setor, que possui a
maior representatividade no nimero de empresas no Estado.

Comparando-se com 2014, houve um acréscimo dos investimentos na ordem de 5%, Na anélise do
namero de empresas atendidas, a carteira alcancou a execucdo de 147,6% da meta prevista,
passando de 1.332 empresas atendidas, em 2014, para 1.758 empresas, em 2015, representando um
substancial aumento na capacidade de atendimento da carteira de projetos, reduzindo,
principalmente, o custo unitario por cliente atendido.

O atendimento ao setor do comércio superou as expectativas, entretanto, ha de ressaltar as metas
estabelecidas para atendimento as empresas no projeto setorial com a ampliacdo consideravel da
atuacdo deste projeto.

Principais Realizac¢Oes e Resultados alcancados

O Sebrae/AC, através da carteira de projetos de comércio, tem contribuido significativamente para
o desenvolvimento do setor terciario da economia local. Em 2015, destacaram-se as seguintes

contribuigdes/resultado por segmento de atuacéo:
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a) Artesanato

O desenvolvimento deste segmento foi realizado através do ‘“Projeto Artesanato Acreano
EXPOART”, que tem objetivo de promover o artesanato acreano de forma coletiva para 0s
mercados de varejo e atacado nas cidades que estdo sediando os grandes eventos esportivos do
Brasil.

Em virtude da ampliagédo do numero de lojas e feiras de artesanato, foram realizadas consultorias de
gestdo financeira, gestdo visual de lojas e capacitacdo em planejamento de feiras de artesanato com
participagdo de artesdos de 20 municipios do Acre, como forma de organizar os empreendimentos
na autogestao das acbes de acesso a mercado. Também foram realizadas capacitacfes técnicas em
madeira, fibras, borracha, sementes, com objetivo de ampliar a producdo para atender o mercado
nas tipologias; além de capacitacbes em atendimento, vendas e comércio eletrénico, palestras sobre
vitrinismo e qualidade do atendimento, entre outras.

Este projeto realizou o “I Congresso Estadual do Artesanato Acreano”, com objetivo de construir
coletivamente as politicas publicas para o segmento no Acre, e realizacdo de palestra sobre os
projetos de lei que tramitam no Congresso Nacional, que buscam regulamentar a profissdo e
fomentar o segmento como atividade econdmica e cultural do Brasil. O Congresso Estadual teve a
participacdo de aproximadamente 300 (trezentos) artesdos de 18 municipios do Acre, além das
autoridades dos poderes executivos, legislativo, tanto da esfera estadual como municipal.

Foi necessario ampliar a quantidade de feiras e eventos para comercializacdo dos produtos, em
virtude da crise econémica, que foi intensificada pela enchente histérica do Rio Acre. Assim, o
projeto realizou (68) Feiras de Artesanato e Economia Solidaria, em 13 bairros de Rio Branco, e
mais sete cidades do Acre. Ao mesmo tempo foi uma oportunidade de desenvolver mercado e
incentivar a populacdo local a consumir artesanato.

Participagdo em cinco feiras nacionais e uma internacional de artesanato. Estas acOes foram
possiveis através da parceria com Secretaria da Micro e Pequena Empresa e SEEBRAE Tocantins,
que disponibilizaram estandes, mobiliario e divulgacdo, para o Sebrae/AC e seus parceiros expor e
comercializar os produtos, assim foi possivel expor produtos de 240 artesdos atendidos pelo projeto
supracitado.

Ainda como resultado do projeto, houve a cria¢do de novo canal de comercializacdo de artesanato,
no Via Verde Shopping que cedeu espago para realizacdo de feiras mensais de artesanato e cessao
de uma loja para comercializacdo do Artesanato Acreano, este ultimo em consequéncia do
desempenho de vendas obtidas nas feiras.

Com respeito as lojas de artesanato, localizadas em trés cidades do Acre (Rio Branco, Cruzeiro do
Sul e Epitaciolandia), o projeto realizou acBes de fortalecimento da gestdo, promocdo e
comercializacdo de produtos tanto no varejo local, quanto na modalidade de atacado para outros
estados e até exportacdo. O Artesanato comercializado tradicionalmente em feiras e eventos de
varejo, ao longo do projeto vem consolidando a comercializagdo no varejo de lojas especificas,
sobretudo em Rio Branco, com um desempenho no volume de vendas de R$ 2.577.792,67, em
2015.

Quanto aos resultados acordados para o projeto, o “Volume fisico de vendas para novos mercados
nacionais” ultrapassou a meta prevista em 19%. Ja o resultado de “Faturamento bruto” ultrapassou a
meta de 2015 em 61%, demonstrando os bons resultados do projeto.

Outro projeto desenvolvido no segmento de artesanato foi o projeto Artesanato Sustentavel. Este
projeto foi elaborado em 2014, em parceria com Governo do Estado do Acre, com aporte de
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recursos do Sebrae Nacional, entdo com inicio previsto para abril de 2015. No entanto, em virtude
com contingenciamento de recursos financeiros, motivados pela crise econdmica, o Sebrae
Nacional informou que ndo seria possivel, apoiar o projeto em 2015. Assim, exclusivamente em
2015, o Sebrae/AC aportou recursos financeiros para realizagdes de acdes de preparatérias e
organizacao do publico alvo. As referidas a¢des iniciaram no outubro de 2015.

As atividades realizadas foram no sentido de produzir informacdes e fomentar ambiente favoravel
para realizacdo do projeto a partir de 2016. O referido projeto produziu estudos e diagndsticos do
segmento artesanal que serdo utilizados para elaboracdo de planejamentos e planos de acdo o
exercicio de 2016 e 2017.

b) Setorial do Comércio

Na acdo setorial do comércio o Sebrae/AC atuou através dos Projetos de “Desenvolvimento do
Setor de Comércio do Baixo Acre” e o de “Desenvolvimento do Setor de Comércio nas Regionais
do Juruéd/Tarauaca/Envira” fortalecendo, estimulando a inovagdo, o conhecimento e a gestdo. Novas
estratégias de sensibilizacdo e conscientizacdo dos empresarios de micro empresas e empresas de
pequeno porte foram adotadas para estimular a participacdo e explicitar a importancia do Sebrae
enguanto agente de desenvolvimento e transformador do ambiente dos pequenos negocios.

Os projetos setoriais delimitaram os segmentos de acordo com sua representatividade, ou seja,
guantidade de empresas existentes e em atividade nas respectivas regides. Essa delimitacéo
proporcionou, além de uma ampliagdo no numero de empresas atendidas, a expansdo do
atendimento a setores que ainda ndo tinham sido contemplados com o apoio institucional do Sebrae.

As acbes do projeto geraram resultados qualitativos como, por exemplo, criacdo e uso de
logomarca, identidade visual, layout, adocdo de boas préaticas gestdo tanto dos aspectos fisicos,
como: politica de “5S”, producdo de vitrines temadticas, gestdo financeira, estoque, compras, entre
outras. Isto foi possivel em razdo da parceria interna com o programa SebraeTec, que subsidiou
acOes de inovacdo e tecnologia, além do acompanhamento e monitoramento realizado pelos
Agentes Locais de Inovacdo — ALI. Assim, foi possivel realizar e acompanhar as agdes para
verificar a efetividade junto aos empresarios do setor de comércio.

O projeto realizou pela primeira vez, eventos e feiras de varejo, em trés municipios do Acre,
buscando criar alternativa para alavancar as vendas do comércio varejista, com destaque para a
cidade de Sena Madureira, onde os resultados de vendas superaram a expectativa, tanto que 0s
empresarios solicitaram a realizacdo do segundo evento “Liquida Sena” e ainda a realizacdo em
parceria com Governo do Acre e Prefeitura na realizacdo do maior evento regional de comércio da
referida cidade, a Agropurus 2015. Como resultado, as 04 (quatro) feiras de varejo geraram um
volume de negécios de R$ 501.780,00, enquanto que as 04 (quatro) grandes feiras regionais
geraram, juntas, um volume de R$ 106.827.019,00 a todas as empresas expositoras.

Quanto aos resultados finalisticos pactuados no projeto em questdo, no que tange a satisfacdo dos
clientes, de acordo com a ultima mensuracdo realizada, foi alcancado o percentual de 97% de
satisfacdo para os 80% propostos. Quanto a aplicabilidade dos produtos, o percentual alcancgado foi
de 89% para 0s 80% propostos.

Outro projeto setorial desenvolvido foi o projeto “Desenvolvimento do Setor do Comércio nas
Regionais do Jurud e Tarauaca/Envira”. Este projeto realizou capacitagdes, como a Oficina Sebrae
de Empreendedorismo no municipio de Tarauaca, Esta acdo contou a participacdo de 139 pessoas,
dentre elas potencias empresarios. Outra acéo de destaque foi o evento Liquida Cruzeiro que contou
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com adesd@o de uma media de 40 empresas que aderiram a descontos de 10 a 50% em seus estoques
gerando um aumento no lucro aproximado de 10%. Ainda em nivel de destaque, foi realizado a
acao do programa SebraeTec sendo executada pela primeira vez no municipio de Porto Walter,
onde o indice IDH ¢é baixissimo. Duas empresas contrataram consultoria em design de ambiente e
foram contemplados com projetos arquitetdnicos para seus empreendimentos.

c¢) Outras informacgdes

Apesar dos bons resultados obtidos pela carteira de Comércio no ano de 2015, mantendo-se dentro
do limite minimo de 90%, que o Sebrae preconiza, 0 ano demandou grande esfor¢co da equipe para
realizar e mobilizar o publico alvo dos projetos em virtude da enchente e da grave crise econémica
que o pais vem sofrendo, bem como, um grande esfor¢co para sintetizar as acGes que antes
distribuidas para todo ano, tiveram que ser realizadas em apenas trés trimestres. Assim, as
atividades foram realizadas em alguns casos com mais de sessenta dias de atraso, reduzindo tempo
de execucdo do projeto de 10 meses para até oito meses. Este adensamento exigiu desdobramento
da equipe para executar com qualidade o planejamento com publico alvo.

A Carteira empreendeu acgdes estratégicas com vistas, principalmente, para atingir as metas e 0s
objetivos propostos, sem perder de vista 0 custo de atendimento por empresa atendida. Os
resultados foram relevantes para as metas do Sebrae/AC, porém € necessario melhorar nivel de
eficiéncia no planejamento das atividades, principalmente no que tange a promogdo e acesso a
eventos, além das capacitacfes e consultorias que necessitam de acompanhamento pos venda.
Todavia, ¢ importante ressaltar que, ndo obstante os gargalos e as dificuldades naturalmente
existentes, as perspectivas para 0s proximos exercicios prevé-se que serdao desafiadoras, em especial
0 ano de 2016. Segundo os especialistas sera o apice da desaceleracdo econémica, com inflacdo em
alta, a retracdo na industria de bens de capital e bens de consumo duraveis. Embora o setor de
comeércio ainda apresente taxas positivas em termos de variacdo do volume de vendas, o setor ndo
estd imune a desaceleracdo do mercado de trabalho, ao encarecimento do crédito e a inflacdo ainda
em niveis elevados.

Enfim, no que se refere aos principais desafios a serem vencidos no setor de comércio, sera
necessario uma atencdo maior nos itens abaixo elencados para obtencdo de melhores resultados em
2016:

. Produzir informacdes para subsidiar novos projetos setor/segmento para aumentar a
atuacdo da Carteira de Comércio com maior assertividade;
. Formalizar potenciais empresarios participantes dos projetos, através da

conscientizacdo dos beneficios do MEI, bem como direitos e obrigacGes que cada um pode
ter através da formalizacdo;

. Identificar fornecedores para ampliar o cadastro no SGC com o fim de atender as
demandas especificas dos projetos da Unidade;

. Identificar novos mercados ou novos canais de comercializagdo para o publico alvo,
visando ampliagdo das vendas e negdcios;

. Avrticular novos parceiros com o objetivo de potencializar o apoio as agdes e demais
iniciativas necessarias a obtencdo de resultados previstos nos projetos.
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. Diminuir os custos de atendimento das empresas atendidas com a¢des dos projetos
através de atividades voltadas para o atingimento das metas mobilizadoras, institucionais e
com parcerias mais efetivas com institui¢es publicas e privadas;

3.3.2.3 Carteira de Projetos da Industria

O Sebrae/AC atua no setor industrial com o papel preponderante de promover a competitividade das
indUstrias do Estado Acre, nas regionais do Alto e Baixo Acre e Purus, através da promocdo da
inovacdo, potencializacdo e conquista de mercados, fortalecimento da cultura da cooperacdo e do
empreendedorismo, além da melhoria dos processos de gestéo e de producéo.

Todos os projetos da carteira da industria tém a inovacdo como principal foco para atingir a
estratégia de melhoria da competitividade dos empreendimentos, busca continua pela melhoria da
qualidade de produtos e processos, por meio da gestdo da producao, abertura de novos mercados e 0
fortalecimento da dindmica de comercializagéo.

Com base na realidade empresarial das industrias acreanas, a carteira de projetos da industria atuou
no atendimento coletivo empresarial, por meio de projeto setorial, setor-segmento com foco
destinado ao apoio da cadeia de industria de moda e confeccdo, panificacdo, moveleira, gréfico,
metal mecanico, construcao civil, madeira, agroindustria, alimentos e mineral ndo-metalico.

Como estratégia de atuacdo da carteira, as industrias situadas nas regifes do Juruad e Tarauaca-
Envira foram atendidas pela Unidade Regional do Jurua - URJ, por meio do projeto setorial
denominado “Desenvolvimento do Setor da Industria”. A estratégia de atuagdo levou em conta o
publico-alvo, formado por empresas do setor industrial e potenciais empresarios. As acdes foram
realizadas de acordo com a segmentacdo de publico-alvo visando atender as especificidades e
proporcionar um atendimento mais personalizado a necessidade da empresa.

Portanto, visando a melhoria da qualidade e da competitividade nos aspectos relacionados ao
processo produtivo, inovacgdo, sustentabilidade e a gestdo do negocio das indUstrias acreanas,
definiu-se 05 focos estratégicos, que foram: Desenvolvimento empresarial; acesso a Mercados;
sustentabilidade, qualidade e inovacdo; integracdo da cadeia e governanga; e redes de conhecimento
e inteligéncia competitiva.

Esta carteira promoveu a articulacéo e o fortalecimento da rede de parceiros estratégicos, com foco
no provimento de solucBes como: inovacdo, acesso a mercado, gestdo empresarial, gestdo da
producdo, melhoria de produtos e processos, eficiéncia energeética e reducdo de desperdicio. Estas
parcerias estratégicas foram realizadas com o propdsito de unir esfor¢cos com os parceiros FIEAC -
Federacdo das Industrias do Estado do Acre, IEL — Instituto Euvaldo Lodi, SENAI - Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial, SEDENS - Secretaria Estadual de Desenvolvimento Florestal
da Industria, do Comercio e dos Servigos Sustentaveis, SINCON - Sindicato das Industrias de
Confeccédo do Estado do Acre, do SINDPAN- Sindicato da Industria de Panificagdo e Confeitarias
do Estado Acre, SIDMINERAL - Sindicato das Industrias de Extracdo Mineral Ndo Metalicos,
SEAP - Secretaria de Estado de Agricultura e Pecuéria.

Atuou em 2015 com o total de 07 (sete) projetos, sendo 03 (trés) projetos setor segmento:
“Confeccao e Moda de Rio Branco”, “Padaria Competitiva”, “Marcenaria Legal”; 01 (um) projeto
de encadeamento produtivo: “Fortalecimento do Encadeamento Produtivo entre Instituto GERDAU
e Sebrae-Serralheiros”; além de 02 projetos setoriais “Fortalecimento da Industria nas Regionais do
Alto e Baixo Acre” e “Desenvolvimento do Setor da Industria no Municipio de Cruzeiro do Sul”.
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Atuou, também, com o projeto de Desenvolvimento de Produtos e Servicos “Estruturante de
Cosmeéticos de Base Florestal da Amaz6nia — Acre”.

Os investimentos na carteira de indastria representaram 28,3% do total dos investimentos, entre
recursos do Sebrae/AC e dos parceiros. Entretanto, considerando apenas os investimentos do
Sebrae/AC, este percentual é reduzido para 19,37% de representacao.

Em 2015, esta carteira de projetos totalizou uma previsdo na ordem de R$ 5.928.000,00 para ser
executado no ano, conforme tabela abaixo:

Quadro n°. 28 — Investimentos por Segmento na Carteira de Projetos da Inddstria

Despesa

Segmento Econdmico Previsto Original Previsto Ajustado Execucéo

Vi

Indus_trla de Alimentos 43,8% 187 83.7%
e Bebidas

Madeira e Moveis 253 250 503 456 250 706 140,5% 437 250 687 97,3%
Metal-Mecanica 100 26 126 43 26 69 54,5% 19 0 19 27,4%
SISO 2.177 3.000 5.177 2.144 2500 4.644 89,7% 2.101 2500 4.601 99,1%

INDUSTRIA

Téxtil e Confecgdes 73,1% 69,9%

3.254 3.453( 6.707 2.998 2.930 88,4% 2.812| 2.882 96,0%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

Quadro n°. 29 — Empresas Atendidas nos Segmentos da Carteira da Industria

Quantidade de Empresas

SIS SIS Previsto Previsto % Variacso Empresas % Execucio
Original Ajustado ¢ Atendidas ¢

Indestrla de Alimentos e 0,0% 0,0%
Bebidas

Madeira e Moveis 49 49 100,0% 68 138,8%
Metal-Mecanica 20 20 100,0% 17 85,0%
SETORIAL INDUSTRIA 60 85 141,7% 150 176,5%
Téxtil e Confecgdes 100,0% 135,0%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME
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Esta carteira obteve um desempenho na execucdo orgcamentaria de 96% dos recursos previstos. Na
comparagao com o exercicio anterior, o volume de investimento foi de 17,4% maior que o exercicio
anterior.

Na analise do nimero de empresas atendidas, a carteira alcangcou a execucdo de 178,2% da meta
prevista, porém passou de 349 empresas atendidas, em 2014, para 310 empresas, em 2015,
representando uma queda de 11% no numero de empresas atendidas pela carteira de projetos,
incidindo negativamente na elevacdo do custo unitario por cliente atendido.

Algumas justificativas para as oscilagdes acentuadas nos percentuais de execucdo: No segmento
“Industria de alimentos ¢ bebidas” justifica-se a execucao e a nao previsao do nimero de empresas
atendidas no segmento, por ter havido um erro na insercdo dos clientes como potenciais
empresarios (empresarios com negocio préprio ndo formalizado) durante o periodo de elaboracao
do PPA, sem a correcdo nas reestruturacGes realizadas ao longo do exercicio, realizada no SGE-
Sistema de Gestdo Estratégica; No segmento de “Madeira e Moveis” o atendimento de 138,8% das
empresas previstas ocorreu devido as ag¢des do “Inova moda”, realizado em parceria com o SENAI
e polo de mdveis, com exposicdo e comercializacdo durante a Expoacre, que inicialmente nédo
estava previsto; No segmento “Setorial Induastria” ocorreu o atendimento de 176,5% devido ao
atendimento as empresas dos segmentos metal mecanico, construcéo civil, oleiro ceramico, gréafico
e publicitario, alimentos e bebidas, madeireiros e agroindustria, principalmente em acGes de
capacitacOes, feiras e consultorias, que ocorreram como demanda espontanea; No segmento téxtil e
confeccdo o atendimento de 135,00% do nimero de empresas previstas deve-se a participacdo das
empresas do projeto de moda e confec¢do, acima do previsto, em acOes de capacitac@es, oficinas e
eventos promovidos pelo Sebrae ou terceiros.

As principais realizagdes e resultados alcangados

O Sebrae/AC, através da carteira de projetos da industria, tem contribuido significativamente para o
desenvolvimento do setor primario da economia local. Em 2015, destacaram-se as seguintes
contribuicdes/resultado por segmento de atuacéo:

a) Alimentos e Bebidas

No segmento Alimentos e Bebidas o Sebrae/AC atuou com o projeto “Padaria Competitiva”, com o
objetivo de aumentar a competitividade dos empreendimentos, com a consolidagdo e ampliagcdo no
mercado local, por meio de estratégias inovadoras que possibilitem aprimorar o0 processo de
producéo, produtos e servigos.

Entres as principais ac0es realizadas pelo projeto, destacam-se a realizacdo de uma missdo técnica
com a participacdo de 12 empresarios para o estado da Bahia, com visita de benchmarking a uma
grande empresa na cidade de Salvador. Na oportunidade, 0s mesmos empresarios participaram da
Congrepan (Congresso de Panificacdo), um dos maiores eventos do setor no Brasil, além de
realizarem contatos com outros empresarios e fornecedores do ramo da panificagéo.

Outra acéo, foi a realizacéo das consultorias do programa SebraeTec para o publico alvo do projeto,
proporcionada pela celebracdo de um contrato de subversdo assinado entre Sebrae/AC e a
Federacdo das Industrias do Estado do Acre — FIEAC. Assim, as consultorias realizadas pelo
SENAI tiveram seu foco no Layout de Producdo atendendo 12 industrias de panificacdo de Rio
Branco. Como resultado destas consultorias, obteve-se reducdo de desperdicio de matéria-prima,
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melhoria na qualidade de vida dos trabalhadores, melhor disposi¢do dos maquinarios, melhoria na
qualidade do produto e aumento da produtividade.

Por se tratar de um projeto com término em 2015 foi realizado uma mensuracdo final junto, junto
aos pequenos negocios participantes do projeto, com o0s seguintes resultados: 78,57% das empresas
cresceram financeiramente aumentando seus rendimentos, juntos, em até 72,5% nos quatro anos de
Projeto. Isto é equivalente a um crescimento médio de 18,12% em cada ano. Outro dado obtido foi
de que 80% das empresas apresentaram aumento de rendas em até 55% durante os 04 anos de
Projeto, representando um crescimento médio de 13,75% anual. Também responderam que 62% e
36% estao “muito satisfeitos” ou “satisfeitos”, respectivamente com as acdes do projeto.

Conclui-se que, apesar do crescimento das empresas, comparado ao primeiro ano, quando da adeséo
do Projeto, houve certa reducdo em 2015 em contraste com o exercicio de 2014. As empresas que
néo apresentaram crescimento financeiro em 2015, ou que vivenciaram reducgéo de rendas, inclusive
as da capital, atribuiram esta situacdo a alguns fatores, a seguir: 34% creditaram a crise brasileira tal
fato; 22% atribuiram a alagacdo; e outras 22% definiram as proprias inatividades das empresas.

b) Madeira e Mdveis

O projeto Marcenaria Legal tem como objetivo incentivar a legalizagdo das marcenarias atendidas e
promover o incremento das vendas com foco no mercado local por meio do aperfeicoamento da
gestdo. Atende empresas do setor de movelaria e marcenaria nas cidades de Rio Branco, Sena
Madureira, Brasiléia, Epitaciolandia e Xapuri.

Este projeto realizou varias a¢des, entre elas se destacam o apoio a legalizacdo das marcenarias para
a participacdo destas nos Polos Moveleiros construidos pelo Governo do estado. Outra acdo de
destaque foi a realizacdo de uma Missdo Técnica com a participacdo de 07 empresarios para a Feira
MOVEXPO em Olinda PE, que tiveram contato com as inovacOes/atualizacdes do setor e
prospeccdo de novos fornecedores de insumos. O projeto viabilizou ainda a participacdo de
empresarios nas feiras Expolandia, Expoacre, Expojurua e Expopurus, realizadas nas cidades de
Epitaciolandia, Rio Branco, Cruzeiro do Sul e Sena Madureira, respectivamente.

As realizagdes das consultorias do programa SebraeTec tiveram um grande destaque apds a
celebracdo de um contrato de subverséo assinado com a FIEAC para realizacdo de a¢bes com foco
no Layout de Producdo, atendendo 30 industrias de moveis de Rio Branco, Sena Madureira,
Brasiléia e Epitaciolandia. Assim, obteve-se a diminuicdo dos desperdicios de matéria-prima,
melhoria na qualidade de vida dos trabalhadores, melhor disposicdo dos maquinarios, melhoria na
qualidade do produto e aumento da produtividade, entre outros.

c) Téxtil e Confeccgdes

Este segmento foi atendido através do Projeto Confeccdo e Moda de Rio Branco, que tem como
objetivo ampliar a participacdo do segmento de Confeccdo no mercado local com foco na gestéo
empresarial e inovagdo, por meio da diferenciacdo de produtos e processos. O projeto atendeu 20
industrias de confec¢éo e 15 potenciais empresarios do setor em Rio Branco.

Vérios foram 0s ganhos com este projeto, que se encerrou em 2015, dentre eles as principais
transformacdes estdo relacionadas a implantagdo do sistema de E-commerce. Atualmente, as
industrias implementaram as ferramentas de informatica para comercializarem e divulgarem seus
produtos, em especial através das redes sociais. Vale ressaltar, também, o avango no design nos
produtos de algumas das empresas que participaram das diversas consultorias de desenvolvimento
de produto.
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Algumas empresas deste segmento participaram da Expoacre, maior feira que envolve o setor industrial
do Estado, expondo seus produtos tanto no stand como na passarela em um desfile promovido pelo Sebrae.

Outra acdo realizada em 2015 foi langcamento do 1° ciclo do convénio Inova Moda, com a Palestra
Caminhos — Inverno 2016. O evento contou com a participacdo dos empresarios atendidos com o
projeto e representantes das instituicbes parceiras. No mesmo periodo, foi realizado oficina de
modelagem e de ficha técnica. Essas acfes foram realizadas com o apoio do convénio nacional
firmado entre Sebrae/NA e SENAI-Cetiqt. Também foi realizado o 2° ciclo do convénio Inova
Moda com a palestra verdo 2016/2017 proferida por consultor do SENAI-PB, além de oficinas de
criatividade, desenvolvimento de produto, modelagem e elaboracdo de ficha técnicas para o
planejamento da producéo.

Outro ponto a destacar sdo a¢des do programa SebraeTec contemplando o atendimento as industrias
de confeccdes de Rio Branco em areas de area de identidade visual e a outra em estamparia. No
caso da identidade visual a destacar os avancos na melhoria da apresentacdo das empresas, através
da melhoria da faixada, remodelagem dos uniformes dos funcionarios, ajustes nos materiais
promocionais das empresas. Em relacdo a estamparia as principais melhorias ocorreram com a
diminuicdo dos desperdicios de matéria-prima, melhoria na qualidade das estampas, definicdo das
cartelas de cores e correcao de erros basicos no ato de realizar a sublimacéo.

Por fim, o lancamento de 04 cole¢bes da grife Olho da Mata incentivando a producdo dos
empreendedores locais, da industria de confeccBes, com retratacdo da fauna e flora do Acre nas
estampas e composi¢cdes das pecas. Esta acdo foi construida via consultoria capitaneada pelo
Sebrae/AC e executada pelo Senai, através do programa SebraeTec. O principal resultado alcancado
com esta acao foi dar visibilidade e destaque a colecdo Olho da Mata 2015, junto a imprensa local,
lojistas do segmento de comércio e publico em geral.

d) Metal Mecénico

Este segmento foi atendido através do Projeto do “Encadeamento Produtivo entre Sebrae e Instituto
Gerdau — Serralheiros”, que possui objetivo de aumentar a competitividade e sustentabilidade dos
microempreendedores individuais, microempresas e empresas de pequeno porte que possuem
serralherias em aco carbono atuais e/ou potenciais consumidoras de materiais da cadeia de valor da
GERDAU, localizadas em municipios do estado do Acre, estabelecendo e fortalecendo o
encadeamento produtivo a jusante da companhia GERDAU.

As acOes realizadas neste projeto foram iniciadas somente a partir do més de més de setembro
através da realizacdo de visitas aos distribuidores da Gerdau no Acre, com a participacdo do
consultor nacional do projeto para sensibilizacdo e parceria dos mesmos durante a execucdo do
Projeto. As ac¢es se iniciaram com a contratacdo de Consultor para realizar a pesquisa inicial do
projeto e o Diagnostico MPE Brasil, além de consultoria de gestdo financeira basica para 22
empresas que aderiram ao projeto.

e) Setorial

No Setorial Industria, os projetos de “Fortalecimento da Industria nas Regionais do Alto e Baixo
Acre” e o de “Desenvolvimento do Setor da Industria no Municipio de Cruzeiro do Sul” atuaram na
melhoria dos processos de gestdo, mercado e tecnologia, com destaques para as atividades de
orientacdo das empresas em relagdo aos tributos, tipos de opcOes tributarias, parcelamentos do
simples nacional e as obrigacdes contabeis.
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O Projeto “Fortalecimento da Industria nas Regionais do Alto e Baixo Acre” tem como objetivo
aprimorar 0s processos de gestdo empresarial com foco na gestdo da producgdo, inovacdo e
qualidade. Possui como publico alvo: 260 microempresas e 40 potenciais empresarios da Industria
nas regionais do Alto e Baixo Acre, dos segmentos metal mecénico, construcdo civil, oleiro
ceramico, grafico e publicitario e agroindustria.

Como resultado do projeto, foram realizadas consultorias empresariais em temas, como em gestéo
financeira e planejamento estratégico Na Medida, obtendo resultado na melhoria da gestdo
financeira das empresas atendidas.

Como destaque das acbes do projeto foi realizada uma Missdo empresarial para a EXPOSIBRAM
2015, em Belo Horizonte/MG com a participacdo de empresarios do setor de mineracdo de Rio
Branco, vinculados ao Sindicato SINDMINERALIS, proporcionando a atualizacdo dos empresarios
do setor frente as novidades (produtos, servi¢os e maquinas e equipamentos). Também foi realizada
outra Missdo empresarial para FORMAR-SP, evento direcionado ao setor moveleiro, com a
participacdo de empresas vinculadas ao SINDIMOVEIS. A feira caracteriza-se como umas das mais
importantes de revenda de moveis do pais.

Destaca-se também como a¢do do projeto o convénio firmado entre o Sebrae/AC e a SEDENS para
desenvolver a 3° Etapa de desenvolvimento da consultoria Acre Design, onde o principal objetivo é
de preparar as empresas para a producdo das linhas de produtos desenvolvidos pelo IED-Instituto
Europeu de Design e realizar a comercializacgéo.

A realizagéo, pelo Sebrae/AC e Governo do Estado, do evento Expoacre, no més de julho de 2015,
consolida-se como o maior e mais importante evento do Estado, tendo proporcionado a participacao
de 300 empresas, envolvendo os setores da industria, comércio, servico e agronegocios. O Espaco
InduUstria atraiu os visitantes da maior feira de agronegdcios do Acre, com uma Ssérie de
empreendimentos oriundos do Estado. Durante este evento, também foi criado um espaco destinado
a exposicao de produtos de 37 empresas industriais de varios municipios do Estado. Outro espaco
ligado & industria foi a montagem de um Showroom com aproximadamente 12 empresas do
segmento moveleiro dos municipios de Cruzeiro do Sul, Rio Branco, Sena Madureira, Brasiléia e
Epitaciolandia. Essas empresas apresentaram maveis e algumas linhas de moveis planejados para
cozinha e outros ambientes.

Por fim, foram realizadas consultorias do programa SebraeTec em gestdo da producgéo, para 0
segmento de minerais ndo metalico, com melhoria do processo produtivo; em desenvolvimento de
embalagens para o segmento de alimentos; em Boas Préticas de Fabricacdo de Alimentos, Layout de
producdo, identidade visual e desenvolvimento de embalagens.

Outro projeto que compoe o segmento setorial da industria € o Projeto “Desenvolvimento do Setor
da Industria no municipio de Cruzeiro do Sul”. Este tem como objetivo contribuir para abertura de
novos empreendimentos e o fortalecimento das empresas existentes, atraves da capacitagdo
gerencial, da inovagdo e da conquista de novos mercados, visando a sustentabilidade e a
competitividade do setor da industria no municipio de Cruzeiro do Sul.

Entre as acOes realizadas, destacam-se as participa¢fes dos empresarios da industria moveleira na
Missédo Empresarial a Feira FORMAR, ocorrida em S&o Paulo-SP, destinada aos profissionais do
setor de revendas e marcenarias. Este evento foi focado, ndo apenas na realizacdo de negocios, mas
também em eventos simultaneos como a “Empresa Amiga do Marceneiro”, “Palestras ForMar” e
“Marcenaria Modelo”. Como agdo de acesso a mercados, houve o incentivo a participagdo das
industrias de 6leos vegetais, biscoitos de goma, guarana, argamassa, café e naval nas feiras
promovida pelo Sebrae/AC, entre elas a Expoacre, Expoacre Tarauacd, Expoacre Jurud, Feira do
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Novenario e Feira Natalina, com elevacdo de vendas de mdveis, mas, principalmente, com 0 acesso
ao mercado do estado de Rondonia.

Também foram realizadas consultorias na area de inovacéo e tecnologia com foco em boas praticas
sustentaveis para o segmento de 6leo vegetal, além da producdo de identidade visual das
embalagens da Industria cafeeira local.

) Outras informacdes

Para ano de 2016 os desafios sdo maiores ja que o setor industrial passa por inimeros problemas de
desenvolvimento e adensamento das cadeias de valor. Uma das estratégias a serem adotadas pelas
empresas serd a criacdo de redes de inovacdo, na formacao de grupos de interesse comum que
promovem o intercambio entre seus participantes, possibilitando atuarem forma conjunta em agoes
de pesquisa e empreendedorismo a fim de renovar produtos, processos e servi¢os nas cadeias
produtivas.

Outra acdo a ser intensificada € a realizacao das a¢des de encadeamento produtivo, que se apresenta
como um modelo para aumentar a competitividade, a cooperagdo e a competéncia tecnoldgica e de
gestdo das pequenas empresas, inserindo-as na cadeia de valor de grandes empresas nacionais e
transnacionais.

Entre os principais desafios a vencer em todo o setor industrial local estdo a baixa capacidade de
inovacdo, insuficiéncia de mao de obra qualificada, grande dependéncia de recursos publicos, baixa
maturidade empresarial e visdo empreendedora, além da fragilidade dos canais de mercado.

3.3.2.4 Carteira de Projetos de Servigos

O Sebrae/AC atua com a carteira de servicos como responsavel por promover o fortalecimento dos
pequenos negocios, atuando estrategicamente na organizacdo e desenvolvimento principalmente nos
segmentos de: Turismo (hotéis, transportes e agéncias de viagens), Alimentacdo fora do lar
(restaurantes, bares, lanchonetes e pensées), Embelezamento e Estética (saldo de beleza, manicura e
clinicas de estética), Reparacdo veicular (Postos de lavagem, oficinas mecénicas e oficinas
lanternagem e pintura de motocicletas e veiculos) e Economia Criativa e Digital (startups, musica e
audio visual).

O Sebrae/AC executou em 2015 na carteira de servigos 03 projetos que contemplaram acgdes em 17
dos 22 municipios do Estado do Acre, assim distribuidos: Regional do Baixo Acre (Rio Branco,
Senador Guiomard, Placido de Castro, Porto Acre, Acrelandia, Capixaba e Bujari); Regional do
Alto Acre (Brasiléia, Epitaciolandia, Assis Brasil e Xapuri); Regional do Jurua (Cruzeiro do Sul,
Mancio Lima, Porto Walter e Rodrigues Alves), na Regional Tarauaca/Envira (Feijo e Tarauaca) e
na Regional do Purus (Sena Madureira).

De acordo com a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo — CNC, o
Brasil tem 16,3 milhdes de Empresas ativas e 14,5 milhGes sdo MPEs, sendo que 44 % sao
empresas do setor de comércio e 45,9% sdo empresas do setor de servicos, enquanto Industria tem
8,2% de participacdo e o Agronegocio com 2%. Neste cenario o mercado do Acre é composto por
41.600 empresas ativas que corresponde a 0,3% do volume total do Brasil e dessas, 39.157 sdo
MPEs que se enquadram no regime de tributacdo e se subdividem em: 37% - SIMEI; 26% no
Simples Nacional e; 35% no Regime Normal. Fonte: Empresometro/cnc.org.br em 03/01/2016.
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Considerando apenas empresas do comercio varejista no Acre, 0 setor de comércio representa
90,17% do mercado e o setor de servigos representa 9,83%. Quando estratificado por Mesorregiao,
81,50% das empresas do setor de servicos se encontram localizadas no Vale do Acre e 18,50% no
Vale do Jurud. Fonte: IBGE - Cadastro Central de Empresas / Acre em nimeros 2013 — Tabela 89.

Nesse contexto, a Carteira de projetos de servigo executou, em 2015, 04 (quatro) projetos que
contemplaram ac¢Bes em 20 dos 22 municipios do Estado do Acre, assim distribuidos: Regional do
Baixo Acre (Rio Branco, Senador Guiomard, Placido de Castro, Porto Acre, Acrelandia, Capixaba e
Bujari); Regional do Alto Acre (Brasiléia, Epitaciolandia, Assis Brasil e Xapuri); Regional do Jurua
(Cruzeiro do Sul, Mancio Lima e Rodrigues Alves), na Regional Tarauacd/Envira (Feijé e
Tarauacd) e na Regional do Purus (Sena Madureira e Santa Rosa do Purus).

Todo Plano de trabalho desenvolvido pela carteira de servigo foi elaborado com base nas oficinas
de planejamento do Plano Plurianual — PPA, realizadas com representantes das instituicoes
parceiras, publico alvo e gestores dos projetos. Neste cenario, trés eixos foram utilizados como base
para estratégia de atuagdo da carteira: Informacdo; Formacao; e Mercado. Para tal, foram utilizadas
pesquisas e informacgdes obtidas junto ao Sebrae Nacional, partindo dos gargalos e oportunidades
identificadas no setor de comercio.

Um fato a ser considerado nesta apresentacéo, e que teve forte impacto nos trabalhos desenvolvidos
pela carteira de servico, foi a enchente histérica no Acre, ocorrida em fevereiro e marco de 2015,
obrigando o Sebrae/AC e demais instituicbes de fomento do Estado, reavaliar suas estratégias de
atuacgdo para o0 ano de 2015.

Neste contexto de integragdo, foi realizado ainda o “Movimento Compre do Pequeno Negocio”,
idealizado pelo Sebrae Nacional, e cujo ponto culminante ocorreu no dia 5 de outubro. A Carteira
desenvolveu uma série de atividades em parceria com as Unidades de Orientacdo Empresarial, de
Capacitacdo Empresarial, de Marketing e Comunicacgéo, visando alcangar os seguintes objetivos
previstos por esta campanha: sensibilizar a sociedade sobre a importancia das Micro e Pequenas
Empresas para a Economia local, e influenciar o publico na decisdo de compra optar por consumir
produtos e servicos das MPEs.

Com respeito a geracdo de receita, a estratégia adotada foi a celebracdo de dois convénios de
cooperacdo técnica e financeira com Governo do Acre, com objetivo de fortalecer o investimento
nos segmentos de comércio e servicos através de eventos de acesso a mercados e gestdo da
inovacdo com empresas inovadoras; foram realizadas ainda acdes de alavancagem de recursos
através de cobrancas de “taxas” para realiza¢do de capacitagdes, consultorias, mentorias, missdes
técnicas e participacdo em eventos de acesso a mercados. Fato que possibilitou arrecadagdo 10,06%
de receita em relagcdo orcamento total da carteira de servi¢cos em 2015.

A materializacdo da estratégia da carteira de servicos foi realizada através de: informacGes e
orientacfes técnicas, seminarios, palestras, oficinas, cursos, mentorias, consultorias, processos
produtivos, promocdo de feiras e acesso a eventos, estas acdes somadas e devidamente encadeadas,
possibilitaram a ampliagdo dos produtos e servigos para outros estados e incentivou a cultura de
consumo no mercado local, a formalizacdo de potenciais empresarios em Microempreendedores
Individuais, entre outros.

Ainda como estratégia de atuacdo vale destacar a realizagdo da Il Semana de Inovacdo, Economia
Criativa e Digital, cuja esséncia foi de promover a inovagdo tanto em atender empreendimentos
com solucdes e contetidos, quanto na forma de integrar carteiras e segmentos participantes de
projetos finalisticos, além de fortalecer o ecossistema de inovagdo. Este conjunto de atividades visa,
também, a integracdo e sinergia das unidades internas do Sebrae/AC e desta forma promover a
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consolidacdo da tematica Economia Criativa e Digital na transversalizacdo dos projetos
executados, com a oferta de conhecimento para os Pequenos Negocios, ampliando o atendimento
da instituicdo e ao mesmo tempo proporcionando ao publico alvo uma nova abordagem de mercado.
Destaque, também, para a parceria realizada neste evento com a Universidade Unido Educacional
do Norte — UNINORTE.

Outro ponto importante a destacar foi o atendimento aos empreendedores do segmento de
Reparacdo Veicular e Lava Jatos. Esta definicdo foi bastante acertada e elevou para 407 o nimero
de empresas atendidas pelo projeto. A mudanc¢a no foco do publico alvo atendido pelo projeto no
exercicio de 2015 foi bastante produtiva, pois ja de inicio foi adotada a metodologia descrita no
MEG do diagnostico Negocio a Negocio gerando novas demandas. Outra medida significativa
ocorreu através articulacdo com instituicbes do Sistema S, com finalidade de disponibilizar
instrutores, espaco fisico, uniforme, equipamentos e material didatico de Ultima geracdo com
objetivo de qualificacdo técnica das empresas do setor automotivo (oficinas de reparacdo de
veiculos, motocicletas e postos de lava jato), que resultaram na maior qualidade nos servicos
oferecidos para os clientes das empresas com sede em Brasiléia, Epitaciolandia e Xapuri. As
instituicOes parceiras realizaram ainda acgdes formativas para 0s segmentos de embelezamento e
alimentacdo fora do lar que resultaram em ampliacdo do mix de produtos e diminuicdo dos
desperdicios e assim, elevando sua competitividade sem gerar custos para o Sebrae/AC.

Através da celebracdo de convénio de cooperacgdo técnico financeiro com a Secretaria Estadual de
Ciéncia e Tecnologia - SECT, o Sebrae/AC obteve receita no valor de R$ 200.000,00 que foram
utilizados na elaboracdo e acompanhamento de 16 planos de negdcios digitais, prototipagem e
desenvolvimento de produtos e apresentacdo ao mercado, para 16 startups, que ao longo deste
periodo foram formalizadas e estdo em fase de consolidacdo. Esta parceria possibilitou a
consolidacdo da rede de cooperagdo com foco na criagdo do parque tecnoldgico na Universidade
Federal do Acre - UFAC, para instalacdo da primeira incubadora de TI, onde as instituicdes
parceiras disponibilizaram espaco fisico, internet, equipamentos e profissionais (professores da
aérea de tecnologia da informacdo, administracdo e negdcios), com finalidade de atender o
ecossistema de empreendimentos de base digital, através de ciclos de 18 meses de incubagdo, com
estruturacdo e melhoria de produtos para 10 empresas/startup.

Ainda no ambiente de negdcios inovadores, foi firmada parceria para criagdo do Sebrae LAB, que
atenderd empreendedores e startups através de laboratorio de prototipacdo para empresas a produzir
solugdes inovadoras para atender as necessidades do mercado. Serd um novo formato de
atendimento para este publico crescente de candidatos a empreendedores.

Outra estratégia adotada nos projetos setoriais da carteira de servigo foi a integracdo dos Agentes
Locais de Inovagdo — ALIL na atuagdo junto as MPE’s atendidas, fato este que melhorou o acesso
aos produtos e servigos de inovagdo e tecnologia, via Programa Nacional — SebraeTec, para os
empreendimentos, com qualidade e custo subsidiado.

As parcerias estratégicas realizadas no ano em pauta foram de extrema importancia e resultaram em
acOes que trouxeram impactos positivos para os setores e publico alvo dos projetos, conforme
demonstram alguns resultados relevantes para o setor.

Os investimentos na carteira do servico foram na ordem de R$ 2.087.000,00 e representou 10% do
total investido, entre recursos do Sebrae/AC e dos parceiros. Esses valores, por segmento, foram
distribuidos conforme Quadro n°. 30:
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Quadro n°. 30 — Investimentos por Segmento na Carteira de Projetos de Servigos

Despesa

Segmento Econémico Previsto Original Previsto Ajustado Execucéo

Economia Criativa 293,6% 95,1%
r r r r r r r r r

Servigos 0 0 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%

SETORIAL SERVICOS 732 0 732 1174 0 1174 160,5% 1.127 0 1127 96,0%

Startups Digitais 76,8% 65,2%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

Quadro n°. 31 - Empresas Atendidas nos Segmentos da Carteira de Servigos

Quantidade de Empresas

SIS L alicy Previsto Previsto % Variacio Empresas % Execucio
Original Ajustado ¢ Atendidas ¢

Economia Criativa 100,0% 350,0%
r r

Servigos 0 0 0,0% 0 0,0%

SETORIAL SERVICOS 110 110 100,0% 485 440,9%

Startups Digitais 100,0% 1.200,0%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

Esta carteira obteve um bom desempenho orcamentario com a execu¢do de 93,3%, considerando
todos os investimentos do Sebrae/AC e dos parceiros. Na compara¢do com o ano de 2014, esta
carteira teve desempenho bem superior com um acréscimo de 166% nos investimentos.

Na analise do numero de empresas atendidas, a carteira passou de 226 empresas atendidas, em
2014, para 544 empresas, em 2015, representando um aumento de 140% na capacidade de
atendimento da carteira de projetos, reduzindo, principalmente, o custo unitario por cliente
atendido.

O atendimento ao setor do servigo superou as expectativas, entretanto, h de ressaltar as realizaces
do projeto setorial com a ampliacdo consideravel da atuacédo.
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O Sebrae/AC, através da carteira de projetos de servigos, tem contribuido significativamente para o
desenvolvimento do setor terciario da economia local. Em 2015, destacaram-se as seguintes
contribui¢des/resultado por segmento de atuacéo:

As principais realizacdes e resultados alcangcados
a) Economia Criativa

No segmento da Economia Criativa o Sebrae/AC executou o projeto “Economia Criativa e Digital
do Acre” e o projeto “Start Acre”.

O projeto “Economia Criativa e Digital do Acre” desenvolveu suas acdes, com destaque para o
acompanhamento e fiscalizacdo do Edital de Selecdo de 18 startups, com elaboracdo de planos de
negocios digitais e os 16 selecionados, que receberam premiacdo, como forma de incentivar 0s
empreendedores a investigar nos aspectos comerciais do empreendimento.

Este projeto realizou, também, a Il Semana de Inovacdo, Economia Criativa Digital, em regime de
parcerias. Esta edicdo foi realizada em parceira com maior instituicdo de ensino superior - IES
privada do estado. O evento atendeu 1.500 pessoas através de palestras, oficinas, clinicas,
mentorias, | Feira de Economia Criativa, desfiles, mostra de artesanato, rodada de negdcios, além
do evento internacional Hackthon (maratona de programacédo), que reuniu 72 empreendedores
(programadores, designers, entre outros) com objetivo de elaborar solugdes utilizando a inovagéo
como principio norteador. Como, por exemplo, um software de gestdo para apoio em situacoes de
crise ambiental (enchente, seca, etc.) ou social (combate a violéncia contra a mulher, evolucdo do
mapa da violéncia, etc.)

Este projeto realizou consultorias e mentorias para startups, com objetivo de fortalecer os processos
gerenciais e ferramentas de planejamento dos empreendimentos digitais, bem como formacoes
especificas da economia criativa, voltados para os segmentos de musica, artes visuais e startup, com
time de especialistas nos temas acima mencionados.

Outro destaque foi a realizacdo das missdes técnicas em eventos de tecnologia e inovacao, além de
visita a ecossistema de inovacdo nas cidades de Manaus e Belo Horizonte. Em decorréncia da
participacdo da missdo técnica em Belo Horizonte — MG, 08 (oito) empresas fecharam negdcios,
com destaque para: Clinica na rede que estruturou sistema de gestdo para clinicas médicas em 04
(quatro) municipios de Minas Gerais; e “Tem Qi” que ampliou o numero de fornecedores e
contratantes nos processos de banco de dados passando de 120 para 986 credenciados em seus
bancos de colaboradores, agora fornecendo seus servicos para 05(cinco) estados do pais.

Este projeto proporcionou a estruturagdo da primeira incubadora de Tecnologia da Informacéo do
estado, que esta em fase de montagem das salas na UFAC. Todo mobiliario serd cedido pelo
Governo do Estado do Acre e o Sebrae disponibilizara as formagdes e consultorias seguindo
orientagdes do Instituto CERTI.

Outro resultado qualitativo foi a criacdo de novo espaco de atendimento para empreendimentos
inovadores. Trata-se iniciativa pioneira. O Sebrae LAB é um laboratério de prototipacdo para
empresas e ideias que buscam por solucbes inovadoras, que visam estruturar seus produtos para
atender mercados em escala, prioritariamente com base na “repeticdo” do produto inicial. A
proposicdo é que sejam atendidos uma media de 15 a 20 empreendedores dia, além de fornecer uma
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entrega fisica no atendimento inicial que sera feita através da formatacdo do Modelo de Negdcios —
Canvas, e do levantamento de hipoteses de mercado (Experiment Board).

Outro projeto atuante neste segmento foi o “Start Acre”, que tem por objetivo fortalecer o
ecossistema das startups, através de acdes formativas de elaboracdo de modelo de atendimento
especifico para empreendimentos inovadores. Assim, no exercicio de 2015, o Sebrae/AC aportou
recursos financeiros para realizacdes de aces preparatorias e organizagdo do publico alvo. As
referidas acOes iniciaram no quarto trimestre de 2015, entre elas a articulacdo institucional com
universidades publicas e privadas com objetivo de instalar centro de atendimento para
empreendimentos inovadores.

Este projeto, nos primeiros 90 dias de execucdo, conseguiu viabilizar resultados importantes como a
consolidacdo de parceria com a Universidade Federal do Acre - UFAC na estruturacdo e instalacao
de um espaco de inovacgdo, empreendedorismo e startups no campus de Rio Branco. Esse espacgo
ampliado para atendimento a empresas e empreendedores universitarios contara com area de
formagdo em empreendedorismo digital, um espaco Coworking para integracdo de empresas e
empreendedores com ideias inovadoras e um espaco Makers Lab de prototipacdo para ideias
inovadoras de Hardware. Este ltimo serd um tipo de laboratério fisico para testes na montagem das
pecas para validacdo de mercado. Todo espaco sera cedido pela UFAC e destinado a montagem
desses trés ambientes de atendimento, enquanto que o projeto se responsabilizara por equipar 0s
ambientes.

.o Setorial Servico

No Setorial de Servigos foram executados os projetos e “Desenvolvimento do Setor de Servico nas
Regionais do Jurué e Envira”.

O projeto “Desenvolvimento do Setor de Servigos nas Regionais Alto e Baixo Acre” promoveu a
ampliacdo do atendimento as empresas dos segmentos de oficinas de reparacdo veicular e
de motocicletas, postos de lava jato, alimentacdo fora do lar dentro do territério de atuacdo do
projeto, priorizando os municipios de Rio Branco, Brasiléia, Epitaciolandia e Xapuri.

Em virtude da ampliacdo de segmentos atendidos pelo projeto, foi necessario a¢des para se buscar
as melhores préaticas em gestdo de projetos segmento automotivo, além de atividades de
aprendizagem no segmento de turismo e embelezamento, e, desta forma, poder oferecer servico de
qualidade ao publico do projeto.

Foi adotada a metodologia Negocio a Negocio para definir como melhor atender os segmentos de
oficinas de reparacdo veicular e de motocicletas, postos de lava jatos, pequenos restaurantes,
lanchonetes e bares, saldes de beleza e clinicas de estética. Também foram estabelecidas de
parcerias externas governamentais e ndo governamentais para atender as especificidades técnicas
dos segmentos de postos de lava jato, reparacdo veicular e de motocicletas, alimentacdo fora do lar
e embelezamento.

Realizacdo do programa SebraeTec atendendo empresas com solugdes de inovacdo e tecnologia,
através de consultorias e capacitagdes. Vale ressaltar ainda, que, buscando a economicidade e uso
racional dos recursos, foram realizadas diversas agdes com instituicbes parceiras, como, por
exemplo, capacitagdes, palestras, cessdao de maquinas, equipamentos e veiculos para atender as
atividades junto ao publico alvo. Assim, foi possivel apresentar pela primeira vez na Expoacre um
estande automotivo em parceria com 0 SENAI e algumas empresas privadas. E ainda parceria com
Confederacdo Nacional do Turismo para realizacao de oficinas de gestdo para o trade turismo.
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N&o obstante, os resultados acima, as acfes do projeto geraram resultados qualitativos como, por
exemplo, criacdo e uso de logo marca, identidade visual, layout, promocdo de boas préaticas de
gestdo, tanto dos aspectos fisicos, como na realizacdo de 5S, producdo de vitrines tematicas, entre
outros, quanto nos aspectos de administrativos e financeiros com estabelecimento de metas de
desempenho.

Existem ainda resultados qualitativos como na Alimentacdo Fora do Lar, a partir da adocdo de boas
praticas de producdo de alimentos de acordo com as normas ANVISA, além de técnicas de gestdo
como, por exemplo: formacéo de preco, diversificacdo do mix de produtos de acordo com mercado
alvo. Vale ressaltar que as empresas de reparacdo veicular estdo adaptando sua estrutura fisica as
normas da vigilancia sanitaria com relacdo ao descarte de residuos e comercializacdo destes
produtos.

Outro projeto realizado neste segmento de servigos foi o Projeto “Desenvolvimento do Setor de
Servico nas Regionais do Jurud e Envira”. Apds avaliagdo diagnostica do publico alvo,
identificando as principais dificuldades e oportunidades das empresas, foram realizadas acOes
encadeadas, inicialmente voltadas para qualificacdo dos empresarios e seus colaboradores, e ainda
apoio técnico em areas especificas, através de consultorias em gestdo financeiras, gestdo da
inovacao e clinicas tecnoldgicas, buscando melhorias da produtividade e reducdo de desperdicio.

O projeto coordenou a realizagédo de feiras, com objetivo fomentar e economia local e promover o
acesso a mercados, para o setor de Servicos, beneficiando também o setor de comércio, conforme
abaixo:

Feira do Novenério de Cruzeiro do Sul - Evento de turismo religioso que mobiliza fieis da zona
rural e urbana dos municipios da regional do Jurua, configurando uma grande oportunidade de
negocios para o publico alvo do projeto servicos e demais projetos da Unidade Regional do Jurud.
Assim, a gestdo do projeto realizou articulacdes e formalizou parceria com a paroquia e Governo do
Estado para realizar a primeira feira de negocios no referido evento. O evento contou com a
participacdo de 70 expositores entre comercio varejista, artesanato, setor moveleiro e alimentagéo
da economia solidaria, gerando uma movimentacdo financeira em torno de R$ 400.000,00
(quatrocentos mil reais).

Festival do Acai - O Festival do Acai estd consolidado no calendario de eventos do estado como
evento econdmico e cultural. Mobiliza turista de todo estado do Acre, configurando uma grande
oportunidade de negdcios para o publico alvo do projeto. A gestdo do projeto buscou e formalizou
parceria com Prefeitura de Feijé e Governo do Estado para realizar a feira de negdcios no referido
evento, que contou com a participacdo de 80 expositores entre comercio varejista, artesanato, setor
moveleiro e alimentacdo da economia solidaria, gerando uma movimentacao financeira em torno de
R$ 1.238.000,00 (um milh&o, duzentos e trinta e oito mil reais).

Feira Natalina de Cruzeiro do Sul - Ocorrida no més de dezembro, de 18 a 24, esta feira se
constituiu em uma grande oportunidade do comércio e servico aumentar suas vendas. Nesse
sentido, o Sebrae/AC realizou a Feira Natalina em parceria com a prefeitura do municipio e com o
Governo do Estado, através da SEPN, O evento contou com a participacdo de 70 expositores entre
comercio varejista, artesanato, setor moveleiro e alimentacdo da economia solidaria, gerando uma
movimentacdo financeira em torno de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais).

b) Outras Informag0des

Apesar dos bons resultados obtidos com esta carteira de projetos, o ano de 2015 demandou grande
esforgo da equipe para realizar e mobilizar o publico alvo dos projetos em virtude da enchente, com
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inicio das a¢gdes com mais de sessenta dias de atraso, reduzindo tempo de execucao do projeto de 10
meses para até oito meses. Este adensamento exigiu desdobramento da equipe para executar com
qualidade o planejamento com publico alvo.

A Carteira empreendeu agles estratégicas com vistas, principalmente, para atingir as metas e dos
objetivos propostos, sem perder de vista 0 custo de atendimento por empresa atendida. Os
resultados foram relevantes para as metas do Sebrae/AC, porém é necessario melhorar nivel de
eficiéncia no planejamento das atividades, principalmente no que tange a promog¢do e acesso a
eventos, além das capacitacOes e consultorias que necessitam de acompanhamento e pds venda.
Todavia, € importante ressaltar que, ndo obstante os gargalos e as dificuldades naturalmente
existentes, as perspectivas para 0s proximos exercicios, prevé-se que serfo desafiadoras. E preciso
considerar o risco de recessdo econdmica, 0 atual cenério inflacionério, a retracdo dos negocios na
indUstria, a alteragdo da regra na cobranga de tributos (ICMS), o menor crescimento das vendas no
comércio varejista nos ultimos 12 anos, o custo mais elevado de captacdo de recursos por parte das
empresas, dentre outras.

Com esse cenario, uma das estratégias de atuacdo sera consolidar a execucdo de acOes integradas,
como forma de ampliar o nimero de atendimento para atender os objetivos Institucionais e cumprir
a missdo do Sebrae. Vale ressaltar que este processo envolve um conjunto de atividades racionais
voltadas ao aprimoramento da gestdo, visdo sistémica de todas as unidades internas, capacidade de
realizacdo, eficécia, eficiéncia e efetividade, por meio de a¢cdes que incluam o controle, a mudanca
de cultura, o monitoramento e avaliag&o, com vistas a contribuir com a melhoria da competitividade
e sustentabilidade dos pequenos negocios.

Ainda no que tange aos principais desafios a serem vencidos no setor de servigos, sera necessario
uma atencdo maior nos itens abaixo elencados para obtencao de melhores resultados em 2016:

. Produzir informacdes para subsidiar novos projetos setor/segmento para aumentar a atuagéo
da carteira de servi¢cos com maior assertividade;

. Formalizar potenciais empresarios participantes dos projetos, através da conscientizacdo dos
beneficios do MEI, bem como direitos e obrigacdes que cada um pode ter através da formalizacao;

. Identificar fornecedores para ampliar o cadastro no SGC com o fim de atender as demandas
especificas dos projetos da Unidade;

. Identificar novos mercados ou novos canais de comercializacao para o publico alvo, visando
ampliacéo das vendas e negdcios;

. Articular novos parceiros com o objetivo de potencializar o apoio as acdes e demais
iniciativas necessarias a obtencdo de resultados previstos nos projetos.

. Diminuir os custos de atendimento das empresas atendidas com agbes dos projetos através

de atividades voltadas para o atingimento das metas mobilizadoras, institucionais e com parcerias
mais efetivas com institui¢des publicas e privadas;

3.3.2.5 Carteira de Projetos Territoriais

A carteira de projetos de atendimento Territorial do Sebrae/AC compreende o conjunto de
iniciativas para estimular o empreendedorismo, promover a inovagdo e 0 acesso a mercados
fortalecendo os pequenos negocios em determinados territorios, urbanos e rurais, com vistas ao
desenvolvimento econdmico local.
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O atendimento territorial € caracterizado por um conjunto de solugdes que guarda entre si uma
correlacdo e uma sequéncia légica e coerente, constituindo um processo continuado de orientagdo e
educacdo dos atuais e futuros empreendedores.

O Sebrae/AC Acre formulou e executou estratégias, acGes e metas contempladas nos seguintes
projetos:

Agentes Locais de Inovagdo nas Regionais do Baixo Acre e Jurud;

Atendimento Individual nas Regionais do Baixo Acre e Purus;

Atendimento Negdcio a Negocio;

Desenvolvimento Econémico Territorial — Mesorregido Vale do Jurua;

Desenvolvimento Empresarial na Regional do Alto Acre;

Desenvolvimento Empresarial nas Regionais do Baixo Acre e Purus; Fortalecimento dos
Pequenos Negocios no Alto Acre;

o Educacdo Empreendedora e

. SOS Empresas.

Todos os projetos citados tiveram seu foco voltado para a promogdo do Desenvolvimento
Territorial. Identificam-se ainda nessa carteira de projetos os propositos do Sebrae em executar
acOes focadas na realidade de cada uma das 5 regionais geopoliticas do estado do Acre, que
embutem a determinacéo de contribuir decisivamente na melhoria dos indicadores socioecondmicos
apresentados por cada um desses territorios.

A concepcdo filosofica dos projetos levaram em conta, de modo preponderante, os destinatarios
finais das agdes: Potenciais Empresarios, Microempreendedor Individual, Microempresa, Empresa
de Pequeno Porte e Produtor Rural.

A estratégia da Carteira de Projetos Territoriais atuou de forma sinérgica e respaldada no pleno
conhecimento da realidade dos municipios onde as acBes dos projetos foram executadas. O
Sebrae/AC estabeleceu como premissa de sucesso a identificagdo e sensibilizacdo de parceiros
estratégicos, sob a égide de buscar sinergia e, assim, maximizar os recursos financeiros e técnicos e
otimizar os resultados pretendidos. Essa estratégia focou a identificacdo de liderancas publicas e
privadas em cada um dos municipios, no intuito de induzi-las a potencializar seu protagonismo na
promoc¢do de acdes para dinamizar a economia local, através da incorporacdo e apropriacdo de
conceitos de associativismo, cooperativismo, introducdo de novas tecnologias, disseminacdo de
orientacOes sobre as modernas formas de gerenciar negdcios, quando e por que acessar crédito.

Todos 0s projetos dessa carteira explicitaram inequivocamente 0s objetivos de fortalecer e
revitalizar os empreendimentos de pequeno porte, bem como de despertar nos atores locais o
sentimento de pertencimento, de territorialidade, de se tornar protagonistas do Desenvolvimento
Local/Regional, amparados na necessidade e convicgdo de que para isso impde-se a construcdo de
uma rede de parceiros.

Buscou-se ainda atuar fortemente na melhoria da gestdo empresarial com foco na sustentabilidade
dos negdcios, objetivando o fortalecimento da atividade econdmica com a geragdo, formalizagdo e
desenvolvimento dos pequenos negocios. Desta forma, ficou evidente que a estratégia territorial dos
projetos executados estabeleceu forte vinculagdo com o PPA nos seguintes objetivos/prioridades
estratégicas: “Contribuir para o desenvolvimento do pais por meio do fortalecimento dos pequenos
negdcios” e “Promover a educagdo e a cultura empreendedora”.
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Em relacdo as parcerias estratégicas varias acdes foram articuladas e desenvolvidas em prol dos
pequenos negocios, dentre as quais se destacam as parcerias com as prefeituras para realizar o
Sebrae Itinerante, que tem como objetivo a descentralizacdo das acBes de atendimento do seu
publico alvo. Acdo junto a prefeitura de Rio Branco para prestar orientacdo técnica nos principais
Mercados da capital. Com o Governo do Estado, através da SEHAB — Secretaria de Estado de
Habitacdo, bem como com o Sindicato dos Moto-taxistas e Sindicato dos Camelds com acdo de
sensibilizacdo para formalizacdo dos empreendimentos informais e acesso a crédito. A¢do com o
Banco da Amazo6nia, Caixa Econdmica Federal e Banco do Brasil para orientacdo ao crédito, com
destague na Semana do Microempreendedor Individual e no Seminario de Acesso a Servigos
Financeiros.

A parceria com o Governo do Estado foi fundamental para a realizacdo da maioria das acdes,
destacando-se as Secretarias de Pequenos Negocios, de Producdo e Agricultura Familiar, de
Desenvolvimento Florestal, da Industria, do Comeércio e dos Servigos Sustentaveis, e da Educacao.

Entretanto, a parceria com as entidades empresariais, como associacao/sindicatos e cooperativas
foram buscadas com mais énfase, visando legitimar e dar maior fluidez as acdes desta Carteira de
Projetos. Foi decisivo para o0 sucesso da empreitada o envolvimento de entidades representativas de
segmentos de pequenos negocios como Cooperativa de Biscoito e de Piscicultores,
Associagdo/Sindicato dos Setores Moveleiro, de Panificacdo e de Beleza, além de outros atores ndo
formais, mas que exercem lideranca.

Para amparar os objetivos dos projetos, também foram firmadas parcerias com instituicdes de
ensino superior, como UFAC, UNINORTE, FAAO, FAMETA E IFAC, bem como com as Escolas
do SESC e SESI. Esse suporte estratégico visou consolidar o tema Educacdo Empreendedora. O
SENAI foi outro parceiro efetivo, ofertando cursos profissionalizantes, como, por exemplo, 0s
Cursos Basicos de Mecénica e Injecédo Eletronica.

Dado que o Sebrae/AC representa hoje um dos principais parceiros das administragdes municipais,
atuou decisivamente na concepgéo e realizacdo de Feiras com foco na promogéo de divulgacdo e
venda de produtos e servigcos, que aconteceram em todos 0s municipios. Esses eventos atraem
empreendedores e visitantes locais e de outros municipios, o que dinamiza a economia local.

Merece destaque, ainda, a participacdo efetiva dos Agentes de Desenvolvimento nas articulacdes
para mobilizar e sensibilizar o publico alvo das acbes dos projetos, além da disponibilizacdo de
espacos fisicos e equipamentos para a realizacdo de cursos, encontros, semindrios, etc. Essa
estratégia se configura como a mais acertada, pela sua efetividade.

O Sebrae/AC foi demandado para levar seu portfélio de solugdes educacionais para a Cidade do
Povo, um conglomerado que concentrard mais de 50 mil pessoas. Esse atendimento foi prestado por
esta Carteira de Projetos, que teve que readequar metodologias e estratégias face a
multidisciplinariedade que esse publico demandou.

Para introduzir e disseminar o tema Educacdo Empreendedora foi necessario rever e readequar 0s
processos de articulagdo junto aos dirigentes de escolas de ensino fundamental, médio e superior.

O destaque principal foi as medidas adotadas pela diretoria executiva do Sebrae/AC no que
concerne a sensibilizar o Sebrae/NA para aportar recursos financeiros para viabilizar a execucéo de
projeto voltado para atender as demandas oriundos de empreendedores dos municipios de Porto
Acre, Rio Branco, Sena Madureira, Tarauaca, Capixaba, Xapuri, Brasiléia, Epitaciolandia e Assis
Brasil, atingidos pela cheia dos Rios Acre, Tarauacd e laco. O pleito levado a efeito destinou
recursos para execucdo de acdes contempladas no projeto SOS Empresas. Esse fenébmeno natural
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exigiu, ainda, que se repactuasse as metas definidas para os Agentes Locais de Inovacdo, sem,
contudo, comprometer os objetivos contemplados originalmente no projeto.

Enfim, ha que se ressaltar que as abordagens junto as liderancas de cada um dos territdrios
atendidos por esta Carteira de Projetos estiveram sempre voltadas para a necessidade de atuar
respeitando a matriz local: suas crencas, seus valores, 0 modo de fazer; sua cultura afinal. O desafio
consistiu em conciliar e estabelecer sinergia entre essa matriz (empirico) e as propostas inovadoras
contidas nos projetos (inovacao).

Os investimentos nesta carteira foram na ordem de R$ 7.960.000,00, com destaque para a
representacdo na execucdo orcamentaria de 35% do total investido nas carteiras de projetos.

Os valores de investimentos, por segmento, ficaram assim distribuidos:

Quadro n°. 32 — Investimentos na Carteira de Desenvolvimento Territorial

Segmento Econémico Previsto Original Previsto Ajustado %
Variacga [
Desenvolvimento

. 3.916 4.206 7.960 0/ 7960  189,2% 7.057 0 7057 88,7%
Territorial

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

Quadro n°. 33 — Empresas Atendidas na Carteira de Desenvolvimento Territorial

Quantidade de Empresas

Segmento Economico Previsto Previsto % Variacso Empresas % Execucio
Original Ajustado ¢ Atendidas ¢

Desenvolvimento Territorial 5.507 18.835 342,0% 8.761 46,5%

5.507 18.835 342,0% 8.761 46,5%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

Esta carteira obteve um desempenho orgamentario com a execucdo de 88,7% dos recursos
previstos. Na comparacdo com o ano de 2014, os recursos utilizados foram maiores na ordem de
84%, principalmente pelo volume de recurso empregado no projeto SOS Empresas Acre. Por outro
lado, com a massificagdo dos atendimentos, o nimero de empresas atendidas cresceu de 7.414 em
2014 para 8.761 em 2015, com um crescimento de 18% de um ano para outro, contribuindo, desta
forma, para otimizag&o do custo do atendimento por empresa, nesta carteira.

A principal linha de acdo da carteira foram as a¢fes que compdem o Desenvolvimento Econdémico
territorial, bem como os produtos de educagdo empresarial, de orientacdo empresarial e de
promocao de mercado e acesso a tecnologia.

Principais realiza¢fes/resultados: Importante e necessario realgar que para a efetivacdo dos
propositos delineados nas acfes de cada um dos projetos desta carteira, muitos desafios tiveram que
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ser vencidos, sobretudo aqueles pertinentes a apropriacéo dos propositos pretendidos nesse processo
de intervencdo, pelo publico alvo. Ficou patente, mais uma vez, que todo processo de mudanca
provoca resisténcias, mesmo utilizando-se ferramentas comprovadamente eficientes e eficazes.

Todavia, conseguiu-se materializar quase que na plenitude os objetivos pretendidos, conforme se
pode aferir pelos dados descritos a seguir, elaborados com base nas informagfes constantes nos
relatorios de todas as unidades que compdem essa Carteira de Projetos.

Esta carteira foi desenvolvida principalmente no ambito das unidades de apoio no campo da
capacitacdo empresarial, fomento a inovacdo e acesso a mercado, orientacdo empresarial, bem
como na regional do Vale do Jurua e no Vale do Alto Acre, com projetos voltados para o
atendimento territorial para potenciais empreendedores, empreendedores individuais, micro
empresas e empresas de pequeno porte, abrangendo todos os segmentos econdmicos, oferecendo
solucBes favoraveis as boas praticas de gestdo empresarial.

Contém 03 processos de atendimento: o primeiro, de Orientacdo Empresarial, como a porta de
entrada para orientacBes para abertura de empresas, normas fiscais e trabalhistas, acesso a crédito,
mercado, etc. O segundo Capacitacdo Empresarial, que através de cursos, oficinas e palestras
propicia aos empreendedores em geral as informagdes e contetdos para implementacdo de boas
praticas de gestdo empresarial e de inovacdo; e o terceiro de desenvolvimento territorial em regides
menos desenvolvidas.

Os atendimentos foram realizados por meio de diferentes modalidades em todo o territério acreano,
mediante os seguintes canais: Atendimento Sede e nas Unidades Regionais do Jurua e do Alto Acre,
Call Center e o Atendimento Itinerante realizado em parcerias com outras Unidades e Instituicdes.

O Sebrae/AC, através da Capacitagdo Empresarial atuou no atendimento individual e esponténeo,
por meio de projetos territoriais nas RegiGes do Alto e Baixo Acre e Purus levando atendimento a
14 municipios do estado nos segmentos comércio, servicos, industria e agronegOcios, como
publico-alvo, por categoria assim definido: Potencial Empreendedor (estudantes), Potencial
Empresario (informais), Pequenos Produtores (artesdos, produtores rurais, pescadores, agricultores,
etc.), Microempreendedor Individual, Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

Diante desta contextualizacdo, os projetos convergem no suporte gerencial para empresarios dos
diversos setores da economia e segmentos de empresas com solu¢des empresariais disseminando o
conhecimento em gestdo atraves de palestras, oficinas, cursos e consultorias assim direcionadas:
Programa de Educacdo Empreendedora, focado na disseminagdo da cultura do empreendedorismo
no ensino, solugdes de estimulo a formalizagédo para potenciais empresarios (informais); solugdes de
capacitacdo e consultoria para MEI — Oficinas SEI e Sebrae no Campo, ME — Sebrae na Medida; e
EPP — Sebrae Mais, além das Premiacdes Prémio Sebrae Mulher de Negocios e Prémio MPE Brasil.
Assim, foram realizadas 55 oficinas SEI para microempreendedor individual, 98 cursos em temas
diversos, 69 palestras. Pelo Sebrae Mais foram realizados 06 seminarios EMPRETEC, 02
“Encontros Empresariais” e 02 “Estratégias Empresariais”.

No &mbito do projeto de Educacdo Empreendedora, foram realizadas varias a¢des de articulacéo, as
quais resultaram na adesdo da metodologia e assinatura do Termo de Cessdo do curso “Jovens
Empreendedorismo Primeiros Passos” com 03 escolas, bem como na adesdo da metodologia e
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assinatura do Termo de Cooperacao Técnica do Curso Formacéo de Jovens Empreendedores — FJE,
realizado com o Instituto Federal do Acre — IFAC e com a Secretaria de Estado de Educagdo — SEE.
Também foram realizadas 3 (trés) Feiras do Jovens Empreendedores Primeiros Passos — JEEP.

Em relacdo ao processo de orientacdo empresarial, 0s projetos “Atendimento Individual nas
Regionais Baixo Acre e Purus”, “Desenvolvimento Empresarial na Regional do Alto Acre” e
“Atendimento Negocio a Negocio” levaram solugdes de orientagdo a diferentes segmentos de
publico, como empresarios potenciais, candidatos a empresarios, empresas de zero a dois anos e
empresas com mais de dois anos. Prioritariamente, os produtos e servicos disponiveis para o0
atendimento individual estdo agrupados em quatro linhas de agdo: Informacdo, Sensibilizacdo,
Capacitacdo e Consultoria. A atuacdo se deu em 16 dos 22 municipios do Estado do Acre, assim
distribuidos: Regional do Baixo Acre (Rio Branco, Senador Guiomard, Placido de Castro, Porto
Acre, Acrelandia, Capixaba e Bujari); Regional do Alto Acre (Brasiléia, Epitaciolandia, Assis
Brasil e Xapuri); na Regional Tarauaca/Envira (Feijé e Tarauacd) e na Regional do Purus (Manoel
Urbano, Sena Madureira, Santa Rosa do Purus).

Os projetos contribuiram na realizacdo de 161 palestras de sensibilizacdo do Micro Empreendedor
Individual, em diversos municipios, que tiveram o objetivo de disseminar e fortalecer
principalmente a cultura empreendedora do publico alvo e favorecer a economia. No total, foram
realizados 9.217 atendimentos ao pequeno negocio, sem contar os atendimentos realizados com o
programa Negdcio a Negocio. Os dados deste programa estdo langados no item 3.4.2 deste relatério
de gestdo. Especificamente na Central de Atendimento ao Empreendedor - OCA foram realizados
4.138 atendimentos, com servicos de formalizacdo e regularizacdo de empresa, fornecidas
informacgdes de cursos de formacgdo empresarial, orientacdo contébil, elaboracdo de planos de
negdcios entre outros, totalizando 150 (cento e cinquenta) servicos diferentes.

Ainda como resultado, visando descentralizar a prestacdo de servigos ao publico alvo, foram
realizadas 12 acGes Itinerantes com 686 atendimentos. Também foram realizadas 16 consultorias
totalizando 7.699 horas que contribuiram para melhoria da gestdo financeira, administrativa, de
recursos humanos e organizacionais das MPE. Destacaram-se as consultorias de revitalizacdo dos
Mercados em Cruzeiro do Sul, com mais de 40 empreendimentos beneficiados. Das empresas
atendidas com as consultorias, 90% afirmaram que as expectativas foram superadas e atendidas.
Foram realizadas ainda 13 turmas do Programa ao Candidato a Empresério — PROPRIO-, referentes
a 2.046 horas, atendendo a 13 empresas e 134 potenciais empresarios, que disseminaram
conhecimento nas ferramentas para a Elaboragdo do Plano de Negdcio. Esta acdo alcancou um
indice de satisfacdo de 97,5%.

Vale destacar o desempenho da Central de Relacionamento ao Cliente que refletiu no resultado da
pesquisa de satisfacdo e impacto de seus usuarios, divulgada pelo Sebrae/Na, ficando em 1° lugar
nos quesitos cordialidade, clareza e dominio, se destacando entre as 03 melhores avaliagdes do
sistema Sebrae em tempo de espera. A central registrou 75.524 informacdes de receptivo e ativo.

Como estratégia Nacional foi realizada a Semana do Microempreendedor Individual, com 2.433
atendimentos e 652 oficinas de capacitacdo. Teve como principal foco contribuir na redugédo do
nivel de informalidade dos potenciais empresarios e capacitagao em “Administracao de um pequeno
negdcio”, assim como orientagdes das obrigacdes legais do MEI, servigcos de baixa, formalizagéo e
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alteracdo de empresa, Declaracdo Anual e impressao dos boletos das obrigagdes fiscais. Os eventos
também foram utilizados para realizacdo de palestras visando a reducdo do indice de inadimpléncia
do MEL.

No “Movimento Compre do Pequeno Negodcio”, que aconteceu em julho em todo o Pais, foram
realizadas agcdes em quase todos os municipios, levando informacGes sobre a importancia dos
pequenos negdcios na economia local, para os prefeitos, Associacdes/Sindicatos Comerciais,
vereadores e comunidade em geral. Todas as abordagens destacaram que comprar do pequeno
negocio é também uma atitude de cidadania. Ainda na agenda deste movimento, foi realizado o
FOMENTA - Encontro de Oportunidades Para Micro e Pequenas Empresas nas Compras
Governamentais, no municipio de Sena Madureira, que contou com a presenca do prefeito deste
municipio e de Manoel Urbano, bem como de representantes do Governo do Acre por intermédio de
varias secretarias, e do CGU. Ainda no evento FOMENTA foi realizado um Pregdo Presencial pela
CPL da prefeitura de Sena Madureira.

Por fim, a se destacar a realizacdo da 6° Semana do Microempreendedor Individual com atuacgao na
disseminacédo da categoria de Microempreendedores Individuais — MEI, por meio de atendimentos
descentralizados em 04 Regionais do Estado do Acre. Como resultado, foram alcangamos 2.253
atendimentos no formato de orientag&o técnica.

No que tange as ac¢des de desenvolvimento territorial, o Sebrae/AC desenvolveu o projeto “DET-
Desenvolvimento Econémico Territorial — Mesorregido Vale do Jurua Tarauaca/Envira”. Este
projeto tem como premissa atuar focado nas vocacdes e potencialidades dos territérios, com
objetivo da inclusdo produtiva, tanto na zona urbana quanto na zona rural.

Em sintonia com esse escopo, atendeu 590 empreendimentos na area rural, principalmente de
atividade de piscicultura. Foram efetuadas capacitacdes para atividade, com o objetivo de preparar o
produtor para as técnicas de criacdo. Todos os municipios de abrangéncia do projeto foram
beneficiados com esta capacitacdo e com orientacdo técnica na area de piscicultura. Como
resultante desta acdo, os municipios de Porto Walter e Marechal Thaumaturgo, que importavam
pescados do municipio de Cruzeiro do Sul, passaram a ser abastecidos pelos produtores locais. Essa
substituicdo de importacdo evita a evasdo de divisas econdmicas e dinamiza a economia do
territorio.

O projeto realizou 35 capacitacOes, 4.468 horas de consultoria, 02 feiras, 19 oficinas, 03 cursos da
metodologia Cultcoop para cooperativas e 03 municipios foram beneficiados com a Oficina Sebrae
de Empreendedorismo (OSE) e Itinerantes. Essas a¢fes aconteceram na zona urbana das cidades
atendidas pelo projeto DET.

Um dos resultados mais expressivo foi o fortalecimento de uma cooperativa de biscoitos, uma vez
que houve a expansdo do mercado consumidor. Esse mercado se restringia apenas ao municipio de
Cruzeiro do Sul, entretanto, com as ac¢des do projeto DET, passou a atender aos municipios de
Feijo, Tarauaca, Manoel Urbano, Sena Madureira, Bujari e Rio Branco. Essa alavancagem esta
exigindo uma nova configuragdo na atividade administrativa e produtiva da cooperativa, que
vislumbra novos mercados interestaduais.
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Outro projeto de tipologia territorial foi o “Projeto SOS Empresas do Acre”. Pela propria
denominacdo deste projeto, define-se 0 seu objetivo de apoiar emergencialmente os pequenos
negdcios acreanos que foram atingidos pelo alagamento ocorrido em 09 (nove) municipios no
estado do Acre, no primeiro trimestre de 2015. Sensibilizado com a situacdo de calamidade publica
por qual passou o estado, e com a dificil situacdo dos pequenos negocios destes municipios, o
Sebrae/NA aprovou e disponibilizou recursos para a criacdo do projeto, que, por sua vez, iniciou
suas atividades ainda no primeiro semestre.

Inicialmente foram aplicados diagndsticos em areas urbanas com 4.700 (quatro mil e setecentas)
pesquisas realizadas de forma estratificada nos municipios atingidos pela cheia dos rios. Por meio
de convénio com o Governo do Estado do Acre, via Secretaria de Extensdo a Agroflorestal e
Producdo Familiar (SEAPROF), foi viabilizado a realizacdo de pesquisas diagndsticas e
atendimento em &reas rurais também afetadas pelas enchentes.

No ambito deste projeto se realizou mais de 300 (trezentas) horas de consultoria técnica na
recuperacdo econdmica de diversas empresas em Vvarios municipios, além da realizacdo de 4
seminarios de orientagdo para 0 acesso ao crédito, em parceria com bancos publicos, prefeituras e
associacGes comerciais. Houve, também, apoio a realizacdo de 6 eventos de fomento para
aquecimento da economia e acesso a mercado em localidades atingidas diretamente pela alagagé&o.
Por fim, o projeto apoiou com recursos financeiros a realizacdo de 7 feiras e eventos que aqueceram
e movimentaram a economia nos diversos municipios.

Outras Informagdes: A execucdo das acOes dos projetos que compdem essa Carteira de Projetos
Territoriais teve éxito em todos os processos de implantacdo do seu planejamento, verificando-se,
ao final, que a maioria dos resultados e metas foi alcancada em sua plenitude. Parcerias estratégicas
foram firmadas, acdes executadas conforme cronograma, recursos destinados aplicados de forma
efetiva. Com este cenario percebem-se resultados evidentes junto ao publico beneficiado, o que
permite, portanto, projetar para o futuro um ambiente ainda mais favoravel para a formulacéo de
novas atividades nesses territorios onde 0s pequenos negocios sdo 0s principais vetores de
desenvolvimento.

3.3.2.6 Carteira de Projetos de Desenvolvimento de Produtos e Servicos

Esta tipologia de projeto interno esté relacionada ao desenvolvimento, melhoria e/ou disseminacao
de produtos, servicos e metodologias, em apoio ao atendimento do cliente Sebrae.

Na carteira de projetos de Desenvolvimento de produtos e Servigos foram desenvolvidos 02 (dois)
projetos estruturantes: “Pirarucu da Amazonia II” e “Estruturante de Cosméticos de Base Florestal
da Amazonia — Acre”.

A estratégia de atuacdo da carteira de projetos foi dar continuidade no projeto de piscicultura e
iniciar efetivamente as a¢Ges do projeto relacionado a cosméticos.

A dificuldade apresentado diz respeito a execucdo das acdes do projeto estruturante do Pirarucu Il,
que realizou apenas parte das agdes previstas, sendo necessarias medidas de gestdo para o
adiamento de acOes e a consequente transferéncia dos recursos para o exercicio seguinte.
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A seqguir, os resultados/agOes dos projetos desta carteira:

Projeto estruturante Pirarucu Il — Este projeto interno tem por objetivo estruturar e consolidar a
cadeia produtiva do pirarucu nos Estados do Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rondbnia, Roraima e
Tocantins para difundir e aprofundar os conhecimentos obtidos na Fase 1 do Projeto e em conjunto
com a Embrapa Pesca e Aquicultura - Unidade do Estado do Tocantins, expandir pesquisas e
validar novas tecnologias, principalmente na area de sanidade, nutri¢cdo, reproducdo e engorda de
pirarucu de cativeiro. O mesmo esta sob a coordenacdo do Sebrae Nacional e, coordenado
regionalmente pelo Sebrae/AP.

O periodo para execucdo do projeto estava previsto para o triénio 2012/2014. No entanto, 0 mesmo
ird se estender até 2016, conforme Resolucdo Direx de N° 1507/2014, uma vez que se fez necessaria
a sua continuidade com vistas ao alcance de resultados pactuados no projeto, buscando desta forma
o aperfeicoamento de tecnologias aplicadas a producéo do pirarucu.

As acbes do Projeto no Estado do Acre foram voltadas principalmente a transferéncia de
tecnologias, realizadas por meio de consultorias tecnologicas nas chamadas “Unidades de
Observacao do Pirarucu”, nas areas de engorda e reprodugdo. Estas consultorias sdo realizadas em
propriedades pré-selecionadas, com perfil para atividade.

O Projeto Pirarucu da Amazonia teve como resultados as entregas decorrentes de sua execucao, que
estdo demonstradas no item 3.4.2.1 — Carteira de Projetos do Agronegdcio, deste relatorio.

Outro projeto desenvolvido nesta tipologia foi o Projeto Estruturante de Cosmeéticos de Base
Florestal da Amazdnia-AC, que tem por objetivo desenvolver conhecimento normativo, tecnoldgico
e mercadologico para a cadeia de cosméticos de base florestal madeireira e ndo madeireira da regido
Amazonica.

Este projeto teve sua execucdo or¢camentaria abaixo dos 85%, devido a dificuldade na contratacédo
de consultor especialista para aplicacdo e implementacdo do plano de acdo em duas comunidades
extrativistas de insumos para cosméticos nos estados da Regido Norte.

Entretanto, desenvolveu varias atividades de destaque, entre elas a realizacdo do Il Seminario de
Cosméticos de Base Florestal da Amazonia (Rede de Conhecimento, Pesquisa e Inovacdo), em
Palmas/TO. Na oportunidade foram apresentados os resultados do Estudo de Mapeamento da Rede
de Conhecimentos de Cosmeéticos da Regido Norte, Cenarios do Setor, Producdo de Cosmeéticos na
Amazonia, Desafios da Padronizacdo de Matéria-Prima e debates sobre o tema.

O projeto participou do evento “Green Rio”, ocorrido no Rio de Janeiro-RJ. Neste evento,
viabilizou a participacdo de produtores da cidade de Cruzeiro do Sul. Na oportunidade, foram
estreitadas as relagbes comerciais com as empresas Chama da Amazonia, Sing Ken Ken, Harmonia
Nativa, Lar Natural e Granado, para a comercializacdo de 6leos. Houve, ainda, a participacdo nos
eventos “Inn-cosmetics” na cidade de Sao Paulo, quando os gestores da regido norte realizaram uma
visita técnica a sede da empresa Natura e n fabrica de Embalagens Wheton do Brasil; no evento
FIAM - Feira Internacional da Amaz6nia, em Manaus-AM, com exposicdo e comercializacdo dos
produtos. Na oportunidade foi realizado o 11l Seminario do Projeto Estruturante de Cosméticos e
Rodada de Negdcios.

106



Por fim, foram realizados diagnosticos da qualidade dos insumos amazonicos na producdo de
cosmeticos, referente ao processo de extracdo de (6leos, azeites e manteigas) de forma
artesanal/industrial, em duas comunidades extrativistas na Regido do Jurud, especificamente nos
municipios de Mancio Lima e Rodrigues Alves.

3.3.2.7 Carteira de Projetos de Articulacéo Institucional

Os projetos de Articulagdo Institucional sdo projetos executados junto aos parceiros institucionais
visando potencializar a atuacdo do Sebrae e/ou melhorar o ambiente legal para os pequenos
negdcios e ou potenciais empresarios.

O Sebrae/AC em consonéncia com as diretrizes do Sistema Sebrae, estabeleceu como prioridade
desencadear ac¢des voltadas para a criacdo de uma ambiéncia favoravel aos negdcios existentes e
para estimulo ao surgimento de novos empreendimentos por intermédio da implementacdo da Lei
Geral das Micro e Pequenas Empresas (MPE), e suas atualizagdes, priorizando os capitulos I11- da
Inscricdo e da Baixa (REDESIM); V — Acesso aos mercados (compras governamentais-
FOMENTA) e nomeacdo dos Agentes de Desenvolvimento. Portanto, as acdes desta carteira estao
voltadas para o alcance do objetivo estratégico de “Potencializar um ambiente favoravel para o
desenvolvimento dos pequenos negdcios”.

Todas essas institucionalidades estabelecem interface com o universo dos Pequenos Negdcios e,
consequentemente, com a criacdo/manutencdo de uma ambiéncia favoravel a longevidade desses
empreendimentos, que sdo 0s principais protagonistas na manutencdo e geracdo de postos de
trabalho, garantindo renda e melhoria da qualidade de vida da populag&o.

A atuacdo do Sebrae/AC focou na otimizacdo dessa ambiéncia por meio da realizagdo de
capacitacdo dos gestores publicos e empreendedores acreanos para participacdo nos processos de
compras governamentais.

As principais realizacOes e resultados alcangados: O Sebrae/AC atuou nesta carteira por meio dos
“Projeto de Implementacdo da Lei Geral nos Municipios Acreanos”, “Fortalecimento da Rede dos
Agentes de Desenvolvimento” e “Projeto REDESIM”.

De um modo geral, estes projetos tiveram as seguintes atividades/resultados:

o ArticulacOes para implementacéo da Lei Geral em 5 municipios: Assis Brasil, Acrelandia, Xapuri,
Jordao e Manoel Urbano, totalizando 14 municipios com a Lei implementada;

° Realizacdo do FOMENTA regional Puruds, no municipio de Sena Madureira;

o Reunides com liderancas politicas e empresariais, objetivando pautar agenda propositiva

para melhorar o ambiente de negdcios em que atuam as MPE e para disseminar informacdes sobre a
construcdo de um ambiente favoravel ao empreendedorismo, como estratégia de desenvolvimento
local;

o Articulagdes junto as Associacdes Comerciais de Rio Branco, Brasiléia e Cruzeiro do Sul e
Confederacdo das Associacdes Comerciais do Brasil (CACB), visando a revitalizacdo das Camaras
de Conciliacdo e Arbitragem desses municipios;
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o Nomeacao dos Agentes de Desenvolvimento de 03 municipios;

Além destas articulagdes, os projetos viabilizaram os seguintes resultados:

o Realizacdo de capacitacdes de técnicos do Tribunal de Contas do Estado do Acre que atuam
junto as prefeituras municipais sobre o Capitulo V da LC 123/06 — Do Acesso a Mercados;

o Capacitacdo de tecnicos do Governo do Estado que atuam nos processos de Compras
Publicas, Associacdo dos Municipios do Acre e Secretaria de Financas da Prefeitura de Rio Branco;
o Participagdo no “Movimento Compre do Pequeno Negocio”, realizando o FOMENTA
Regional,

o Realizacdo do Encontro Regional de Agentes de Desenvolvimento das Regionais Jurud e

Tarauacé/Envira, além do Il Encontro Estadual de Agentes de Desenvolvimento, ocorrido na cidade
de Rio Branco;

o Viabilizou a participacdo de 10 Agentes de Desenvolvimento no Encontro Brasil Mais
Simples, em Brasilia/DF.

Especificamente quanto as a¢des do projeto “Implantacio da REDESIM”, foram realizadas as
seguintes atividades:

o Celebracdo de Acordo de Cooperacdo Técnica com a Junta Comercial do Estado do Acre -
JUCEAC para a implantacdo da REDESIM, além da mobilizacédo e sensibilizacdo de representantes
dos Governos Estadual e Municipal, Receita Federal, entre outras institui¢cbes, para a adesdo ao
projeto de Implantacdo da REDESIM;

o AcrticulacBes para a instituicdo SGSIM com a promulgacdo do Decreto do Governo do
Estado do Acre n°® 2.035, de 09/04/2015, instituindo o Subcomité Gestor da Rede Nacional de
Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdcios no Estado do Acre —
SGSIM/AC;

o Acrticulacdes para a promulgacdo do Decreto Municipal 1.242 de 26/11/15 da instituicdo do
Grupo de Trabalho da REDESIM da Prefeitura de Rio Branco;

o Acrticulacdes para a publicacdo da Portaria Municipal 019/2015 de 10/11/15 da instituicdo do
Grupo de Trabalho da REDESIM da Prefeitura de Sena Madureira

o Identificacdo e contratacdo de consultores para formar um grupo de especialistas
multidisciplinares preparados para apoiar a implantacdo da REDESIM,;

o Elaboragdo de Convénio com a JUCEMG, para instalagdo do Sistema Integrador da
REDESIM na JUCEAC,;

o Licitagdo do processo de Digitalizagdo do acervo documental da JUCEAC;

o Realizagcdo de capacitacdes dos consultores do Sebrae/AC e da JUCEAC envolvidos na
implantagido da REDESIM;

o Realizacdo de workshop nos municipios de Rio Branco e de Sena Madureira com a

participacdo de todos os membros do SGSIM/AC, secretarios de governo e os setores envolvidos
com o alvard de funcionamento de empresas da Prefeitura Municipal de Rio Branco e de Sena
Madureira;

o Elaboragdo do mapeamento dos processos da JUCEAC e das Secretarias SEFIN e SMDGU
da Prefeitura de Rio Branco e dos setores envolvidos com alvard de funcionamento de Sena
Madureira, com validagdo de cada um dos 6rgaos;

108



o Visita Técnica a Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, com representantes da
JUCEAC e membros do SGSIM, para observacao do sistema integrador da REDESIM.

Outras Informacdes: A implantacdo da REDESIM passou por dificuldades administrativas gerando
atrasos durante a elaboracdo dos convénios, definicdes de contratacdes, instauracdo do SGSIM
(Subcomité Gestor da REDESIM). Entretanto, em que pese todas as dificuldades inerentes a esta
implantagdo, com a gama de atores envolvidos e o impacto direto nas empresas, vislumbra-se a
perspectiva de alcance dos resultados propostos até o final do projeto.

Ao final deste exercicio, identifica-se como razoavel o estagio de materializacdo do que foi
programado. Projetam-se novos desafios, considerando, sobremaneira, o escopo da nova meta
mobilizadora do Sistema Sebrae, denominada “Institucionalizagdo da Lei Geral das MPE nos
Municipios Brasileiros”, que implica na efetiva aplicagdo rotineira, pelos municipios, dos itens:
Desburocratizagdo, Compras Governamentais, Microempreendedor Individual e Agente de
Desenvolvimento. Entre outros desafios, a implantacdo definitiva da REDESIM e a busca
permanente da reducdo da inadimpléncia do microempreendedor individual.

3.3.3 Apresentacdo e Andlise de Indicadores de Desempenho

3.3.3.1 Metas

O desempenho do Sistema Sebrae na execucdo de sua estratégia € monitorado por meio de
indicadores denominados Resultados Institucionais e Metas Mobilizadoras.

3.3.3.1.1 Resultados Institucionais

Os objetivos estratégicos das perspectivas “Cumprimento da Missdo” e “Partes Interessadas™ sdao
monitorados por meio de indicadores denominados Resultados Institucionais. As metas para 0sS
quatro resultados institucionais foram definidas a partir de analises do histérico de resultados e
projecdes. Estas metas sdo partes integrantes do planejamento plurianual do Sebrae/AC, aprovado
pelo Sebrae/NA, que, também , efetua a apuracgdo dos resultados do Sistema Sebrae.

O desempenho obtido nesses indicadores é demonstrado no Quadro n°. 34.

Quadro n°. 34 — Resultados Institucionais do Sebrae/AC

Resultado " L . Planejado  Realizado

Institucional Objetivo Estratégico Relacionado Escala para2015  em 2015
indice de . .
aplicabilidade de Ter_excelenua no atendimento, com foco no resultado para 0-10 8.1 E_rn~

. o cliente. afericdo

produtos e Servigos
Indice de Promover a competitividade e o desenvolvimento
competitividade dos | sustentavel dos pequenos negdcios e fomentar o 0-10 24,0 22,1
peq. neg. atendidos empreendedorismo para fortalecer a economia nacional
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indice de efetividade | Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negdcios
: o x . . Em
do atendimento contribuindo para a construcdo de um pais mais justo, 0-10 8,4 -
- . afericdo
competitivo e sustentivel.
indice da imagem Contribuir para o desenvolvimento nacional por meio do
. R : gy 0-10 8,7 9,08
junto a sociedade fortalecimento dos pequenos negécios
indice de imagem o . .
. Ser a instituicdo de referéncia na promogéo da
junto aos pequenos s - 0-10 8,5 8,7
g competitividade dos pequenos negécios
negacios.
Indice de satisfacdo | 1¢r gxcelancia no atendimento, com foco no resultado para Em
do cliente ; 0-10 9,0 .
o cliente. afericdo
NUmero de
Potenciais Ter_excelenma no atendimento, com foco no resultado para 1,000,0 4781
Empreendedores o cliente.
Atendidos
NUmero de
Potencw}ls_ Promover a educacdo e a cultura empreendedora 12.000,0 11.860
Empresarios
Atendidos
Taxa de contribuicdo | Promover a competitividade e o desenvolvimento
p . 0- 48,18
para abertura de sustentavel dos pequenos negécios e fomentar o 100% 57
Pequenos negécios empreendedorismo para fortalecer a economia nacional
Taxa de pequenos Ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para 0-
at . . 36,5 42,4
negocios atendidos o cliente. 100%
Taxa de resultados Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negdcios
L o x . s 0- Em
finalisticos contribuindo para a construgcdo de um pais mais justo, 50,0 s x
- . 100% afericéo
alcangados competitivo e sustentavel.

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica - UGE

O Sebrae/AC obteve um excelente resultado na “Taxa de Pequenos Negocios Atendidos”,
superando em 16% a previsdo inicial. A execucdo do indicador foi calculada considerando o
namero de empresas atendidas no ano (10.892) em relagdo ao universo de empresas optantes pelo
Simples em 31/12/2015 (25.659) Com o percentual alcancado, o Sebrae/AC constituiu-se no 2°
lugar de todo o sistema Sebrae neste resultado. Isto ocorreu principalmente em razdo do
crescimento no atendimento ao microempreendedor individual.

O “Indice da imagem do Sebrae/AC junto aos pequenos negdcios” de 8,7 ficou acima da meta
prevista de 8,5 para o periodo, revertendo-se, em muito, 0s nimeros alcangados no exercicio
passado. A média prevista pelo Sistema Sebrae, em 2015, foi de 8,5, enquanto que a média
alcancada foi de 8,1. A se destacar o fato de ter sido o melhor resultado alcancado entre todas as
unidades do Sistema Sebrae, demonstrando que a Instituicdo detém uma excelente imagem junto
aos pequenos negdcios locais.

O “Indice da imagem do Sebrae/AC perante a sociedade” obteve um resultado de 9,08 8,89 para os
8,7 previstos. A média prevista pelo Sistema Sebrae, em 2015, foi de 8,68, enquanto que a média
alcancada foi de 8,8. A se destacar o fato de ter sido o melhor resultado alcancado entre todas as
unidades do Sistema Sebrae, demonstrando que a Instituicdo detém uma excelente imagem junto a
sociedade local.
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A “Taxa de contribuigdo para abertura de pequenos negécios” e o “Indice de competitividade dos
pequenos negocios atendidos” ndo alcangaram os resultados previstos, obtendo 85% e 91% dos
indices previstos. No primeiro caso, mesmo néo alcangando o indice previsto, o Sebrae/AC obteve
0 melhor resultado destacado (48,18%) de todo Sistema Sebrae necessitando, assim de revisao
apenas dos nameros previstos. A média alcancada pelo Sistema foi de 16,2%. Quanto ao indice de
competitividade, mesmo néo alcancado, obteve um crescimento de 3 pontos percentuais em relacao
ao ano anterior.

Devido a ndo conclusdo de pesquisa de campo pelo Sebrae/NA, os indicadores que aferem a
satisfacdo, aplicabilidade, efetividade e resultados finalisticos alcancados ainda ndo apresentam
resultados para 2015.

3.3.3.1.2 Metas Mobilizadoras

As metas mobilizadoras tém por finalidade especificar, quantificar, indicar o foco, as areas e
projetos prioritarios que todos os colaboradores, dirigentes e parceiros do Sistema Sebrae
concentrardo seus esfor¢os em determinado periodo para atingir os Objetivos Estratégicos.

As Metas mobilizadoras sdo Indicadores de Desempenho do Sebrae vinculados aos Objetivos
Estratégicos, que medem o impacto das a¢fes da Entidade no publico-alvo, conforme demonstrado
na tabela seguinte.

Quadro n°. 35 — Desempenho das Metas Mobilizadoras

Realizado | Realizado Planejado .
em em para Realizado %
2013 2014 2015 em 2015 @ Realizado
Meta 1: Namero de pequenos negocios atendidos 7.712 8.968 9.874 10.892 110,3%
Meta~2: Numer,o_de pequenos negocios atendidos com 774 1.294 1,037 1,987 124,1%
soluces especificas de inovagao
Meta _3: Namero de microempreendedores individuais 4.906 5288 6.813 7082 103,9%
atendidos
Meta 4; Namero de microempresas atendidas 2.487 3.302 2.701 3.355 124,2%
Meta _5: Numero de empresas de pequeno porte 347 378 360 455 126.4%
atendidas
!\/Ieta 6: NUmero de municipios com a Lei Geral 5 9 13 14 107,7%
implementada
Meta7: Taxa de fidelizacdo 41,9% 46% 50% 44,4%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

O ano foi marcado pelos excelentes resultados das metas, com 06 metas alcancadas das 07
previstas. Vale ressaltar que as metas mobilizadoras sempre foram alcangadas em sua totalidade
pelo Sebrae/AC, desde que foram criadas. A excecdo ocorreu em 2015 na meta de “Taxa de
fidelizagcdo” pelo fato de ter sido criada a partir do exercicio avaliado e, assim, determos, no
momento do planejamento, poucos dados historicos. De qualquer sorte, a meta foi estabelecida pelo
Sebrae/NA como media a ser alcancada pelas unidades da federacdo. Estes resultados foram
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possiveis pelas estratégias adotadas para o crescimento do atendimento as microempresas do Estado
(meta 4).

A meta 2 alcangou um percentual de 24,1% acima do previsto em raz&o da intensificacdo das acOes
de inovagéo e tecnologia, principalmente com o resultado obtido com o programa ALI.

A meta 4 alcangou um percentual de 24,2% acima do previsto pela estratégia de retomada do
atendimento as microempresas no Estado do Acre, acarretando um nimero absoluto equivalente ao
realizado em 2014, que, por sua vez, foi um ano marcado pela grande superagcdo do atendimento
desta meta. Vale ressaltar que o numero de microempresas no estado do Acre, segundo dados da
Receita Federal, diminuiu em ndmeros proporcionais ao total de empresas registradas no Super
Simples, passando de 36,2% em 2014 para 34,5% em 2015.

A meta 5 alcangcou o resultado esperado com as acOes diretas dos programas nacionais no
atendimento as empresas de pequeno porte, com melhores desempenhos em relacdo aos exercicios
anteriores.

Por fim, a meta 6 superou o planejado, com efetivo empenho da Entidade na articulagdo com as
prefeituras do interior do Estado.

3.3.3.1.3 Outras Metas Institucionais

Até o exercicio de 2014, o Sebrae/AC considerava apenas as metas mobilizadoras como sua meta
institucional. Entretanto, no ano de 2015, além das metas mobilizadoras (conjunto de 7 (sete) metas
mobilizadoras considerada como uma meta), o Sebrae/AC estabeleceu, como desafio, outras 3 (trés)
metas institucionais, a seguir:

Quadro n®. 36 - Outras Metas Institucionais

Planejado para Realizado em

Outras Metas Institucionais 2015 2015

Alcancar a faixa 5

Atingir a pontua¢do minima da faixa 5 do PSEG(*) (minimo de 451 Faixa 5 alcancada
pontos)
1. Reducgdo do 1. Reducio em
consumo de 300%
Implantar em todas as unidades do Sebrae/AC praticas de Energia em 5%. "
. - - . x 2.Reducdo em
sustentabilidade visando reduzir o consumo de energia de papel 2. Reducdo do 9.96%
consumo de Papel '
em 10%;

Ampliar a rede de fornecedores de bens e servicos aptos a contratar com

0, 0,
0 Sebrae/AC Aumentar em 20% Aumento de 26%
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O PSEG - Programa Sebrae de Exceléncia na Gestdo - promove a cultura da exceléncia e a
melhoria da gestdo do Sistema Sebrae, baseado nos conceitos fundamentais e essenciais & obtengao
da exceléncia no desempenho, com vistas a gerar melhores resultados para os clientes e sociedade.

De acordo com os resultados da Autoavaliagdo Assistida apresentado pela FNQ — Fundagéo
Nacional da Qualidade, responsavel pela metodologia, o Sebrae/AC demonstrou que “apresenta
praticas de gestdo na faixa de pontuacdo 5, com enfoques robustos, com a maioria dos processos
gerenciais e muitos complementos para a exceléncia atendidos, com proatividade, agilidade e
padronizacao sendo incorporadas em partes do sistema de gestdo”. Ressalta ainda que o Sebrae/AC
aderiu o programa em 2012 e desde entdo vem evoluindo na pontuacdo obtida, passando da faixa 4
(351 a 450 pontos), em 2014, para a faixa 5 (451 a 550 pontos), em 2015, muito embora ainda nédo

tenha sido divulgado o indice alcancado.

Préaticas de Sustentabilidade - O Sebrae/AC possui em seu Direcionamento Estratégico a pratica de
Sustentabilidade. Desta forma, definiu como meta institucional a reducdo no consumo de energia e
de papel. Segundo apuracéo realizada pela Diretoria de Administracdo e Financas do Sebrae/AC, no
conjunto destas duas metas, a meta de redugdo do consumo de energia em 5% foi alcancada em
32%, porém a meta de reducdo do consumo de papel estimada em 10% alcangou o percentual de
9,96%. Muito embora a redugdo no consumo, esta meta foi alcancada de forma parcial.

Ampliacdo da rede de fornecedores - O Sebrae/AC possui em seu Direcionamento Estratégico um
objetivo relativo a ampliacdo da rede de fornecedores. Desta forma, definiu como meta institucional
ampliar em 20% a rede de fornecedores de bens e servigos aptos a serem contratados. Segundo
apuracdo realizada pela Diretoria de Administracdo e Financas do Sebrae/AC, o percentual de
acréscimo de fornecedores de 1° de julho a 31 de dezembro de 2015 foi de 26%, tendo alcancado a
meta prevista.

3.3.3.1.4 Metas de Atendimento

O Sebrae segmenta seus clientes em dois grandes grupos: Empresas e Potenciais Empresarios. A
tabela abaixo demonstra o desempenho do Sebrae/AC no atendimento desses publicos.

Quadro n°. 37 — Indicadores de Desempenho por Tipo de Cliente

Indicador de desempenho Realizado em | Realizado em Planejado | Realizado em %
P 2013 2014 para 2015 2015 Realizado
Nimero de potenciais empresarios 11.568 9.991 12.000 11.860 98.8%
atendidos
Namero de empresas atendidas 7.712 8.968 9.874 10.892 110,3%
Total 19.280 18.959 21.874 22.752 104,0%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

Em uma anélise geral dos indicadores de desempenho, na comparacdo da execugdo com a previsao
para o exercicio de 2015 os resultados foram alcangados com 104% de execucdo. Comparando-se a
2014 houve um desempenho maior de 20%, representando uma melhora substancial no desempenho
do atendimento ao publico alvo e, por conseguinte, nos resultados da instituicao.
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O atendimento foi realizado por meio de 09 instrumentos, que sdo apresentados na tabela abaixo,
com seus indicadores de desempenho:

Quadro n° 38 — Metas de Atendimento do Sebrae/AC

Realizado Previsto Realizado %EXEC.

Instrumentos Indiciador em2014 em 2015 em2015 DE 2015
CONSULTORIA N° de horas 37.498 38.839 39.494 101,7%
CURSO N° de Cursos 333 365 411 112,6%

Ne° de feiras do Sebrae 35 27 61 225,9%
N° de pequenos negdcios expositores em 0
FEIRAS feiras de terceiros 138 1.163 270 23,2%
p - -
N° de pequenos negdcios expositores em 435 1132 530 46.8%
feiras do Sebrae
5 —
N de_Mlssoes/Caravanas para eventos de 1 7 7 100,0%
Terceiros
5 —
N° de missfes/caravanas para eventos do 8 5 6 120,0%
Sebrae
N° de pequenos neg6cios para eventos de 0
MISSAO E terceiros ° 46 40 87.0%
5 —
CARAVANA N° de pequenos negdcios para eventos do 64 28 44 157.1%
Sebrae
5 — —
N° de potenciais empresarios para i 5 13 260,0%
eventos de terceiros
5 — —
N° de potenciais empresarios para i 10 13 130,0%
eventos do Sebrae
0 101 - 0,
OFICINA N° de Oflc_m_as 108 129 119,4%
N° de Participantes - 1.581 1.982 125,4%
ORIENTAGAO 0 i .
TECNICA N° de orientacdes 18.622 20.281 25.738 126,9%
N° de Palestras 465 636 361 56,8%
PALESTRA —
N° de Participantes - 6.699 8.545 127,6%
N° de Pequenos negécios 42 69 39 56,5%
RODADA
N° de Rodadas 12 2 3 150,0%
0 1c1 - 0,
SEMINARIO N° de Partl_c:lf)a}ntes 967 1.440 148,9%
N° de Seminério - 8 14 175,0%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

Ressalte-se que, mesmo com algumas dificuldades na operacionalizagdo das acOes, principalmente
pela dificuldade de execucdo no primeiro semestre, motivado pela situacdo de calamidade publica
por qual passou o estado do Acre, que afetou a economia, o resultado final, de um modo geral, foi
excelente, haja vista que 15 indicadores foram superados e apenas 5 ndo foram realizados na sua
totalidade. O destaque foi para as metas chamadas principais, que refletem efetivamente as a¢des do
Sebrae/AC, como consultorias, cursos, orientacfes tecnicas e feiras, que além de superarem as
metas previstas de 2015, também superaram os numeros alcancados em 2014. Das metas nédo
alcancadas, tem-se a seguinte justificativa:

. Numero de pequenos negocios expositores em feiras de terceiros - Realizacdo apenas de
23,2%, principalmente pela desisténcia de parte do publico do projeto “Artesanato Acreano —
Expoart”, que alegou o fato das vendas locais terem ocorrido bem acima do previsto e de nao haver
produtos suficientes para participacdo em eventos fora do estado, conforme planejado inicialmente.
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. Numero de pequenos negocios expositores em feiras do Sebrae — Justifica-se a realizacéo
apenas de 46,8% pelo motivo da néo realizagdo de 05 feiras e 110 expositores previstos no projeto
“SOS Empresas Acre”, 60 expositores do projeto “Artesanato Sustentavel”, 06 feiras e 35
expositores no projeto “Desenvolvimento de Servicos na regido do Alto e Baixo Acre”, 5 feiras e
150 expositores do projeto “Fortalecimento do Peq. Negoécio do Alto Acre”, ocasionado
principalmente pela mudanca de foco das agdes deste projetos que tiveram seu publico afetado pela
enchente dos rios, o que gerou a necessidade de cancelamento de eventos desta natureza. Por outro
lado, a meta principal (numero de feiras), a que esta meta esta atrelada, obteve uma execucéo de
225,9%. Esta disparidade ocorreu em face da necessidade de ampliar a quantidade de feiras de
varejo, como forma de buscar alternativas para aumentar o desempenho de vendas em alguns
projetos

. NUmero de Palestras — Realizagdo apenas de 56,8% em raz&o do equivoco ocorrido durante o
langamento das metas no Sistema de Gestdo Estratégica — SGE no projeto “Atendimento Individual
nas Regionais do Baixo Acre e Purus”, invertendo-se o langamento do “numero de palestras” com o
“nimero de participantes em palestra”, acarretando numeros além da real necessidade e da
capacidade da forca de trabalho disponivel. Corrobora para esta afirmativa o fato de que em
contrapartida a meta de “numero de participantes” ter alcangado 27% acima do previsto, também
motivado pelo elevado nimero espontaneo de participantes nas palestras de sensibilizacdo do MEI.

As métricas de oficinas, seminarios e de orientacdo técnica foram superadas em virtude da alta
demanda ocorrida no segundo semestre, refletida nos nimeros do Movimento Compre do Pequeno
Negdcio.

Em comparacgdo com o desempenho de 2014, percebe-se um resultado excelente com o crescimento
em quase todas as metas de atendimento, a excecdo do numero de palestras e de rodadas, mesmo
considerando as adversidades ja relatadas.
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4 GOVERNANCA
4.1  Descricao das Estruturas de Governanga

A Alta Administracdo do Sebrae/AC é formada pelo Conselho Deliberativo, pelo Conselho Fiscal e
pela Diretoria Executiva e é responsavel por cumprir e fazer cumprir as atribui¢fes previstas no
Estatuto, no Regimento Interno, nas diretrizes emanadas pelo Sebrae/NA e outros instrumentos
pertinentes & gestdo do Sebrae/AC.

Conselho Deliberativo Estadual — CDE

JURILANDE ARAGAO SILVA — Presidente do CDE

Associacdo Comercial, Industrial de Servicos e Agricola do Acre — ACISA
LUIZ SARAIVA CORREIA

Federacdo da Agricultura do Estado do Acre — FAEAC

JOSE ROBERTO DA COSTA

Banco da Amazonia S.A. - BASA

ANTONIO CARLOS SOARES

Banco do Brasil S.A. — BB

MARIA CLAUDIA IBRAHIM MORELLI SAKAI

Caixa Econdmica Federal - CEF

ADEM ARAUJO DA SILVA

Federacdo das AssociacGes Comerciais e Empresariais do Estado do Acre — FEDERACRE
BRUNO COTTA PAIVA

Federag&o do Comércio, Bens, Servicos e Turismo do Acre — FECOMERCIO
JOSE ADRIANO RIBEIRO DA SILVA

Federacgdo das Industrias do Estado do Acre — FIEAC

ABIB ALEXANDRE DE ARAUJO

Fundacdo de Tecnologia do Estado do Acre — FUNTAC

CARLOS AFONSO CIPRIANO DOS SANTOS

Instituto Euvaldo Lodi - IEL

RICARDO VILLELA DE SOUZA

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Sebrae Nacional
MAURO MARCELLO GOMES DE OLIVEIRA

Servico Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR

MARCIO VERISSIMO CARVALHO DANTAS

Secretaria de Estado de Planejamento — SEPLAN

EMMANUEL RIBEIRO SALES DE AGUIAR

Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA
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MARGARIDA DE AQUINO CUNHA
Universidade Federal do Acre — UFAC

Conselho Fiscal - CONFI

VANDRE DA COSTA PRADO - Presidente do Confi
Servico Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR
WILSON LOPES ISQUIERDO

Federacdo da Agricultura do Estado do Acre - FAEAC
GEORGE DOBRE

Federag&o das Industrias do Estado do Acre — FIEAC

Diretoria Executiva - DIREX

MANCIO LIMA CORDEIRO

Superintendéncia

SIDIA MARIA CORDEIRO DE SOUSA GOMES
Diretoria Técnica

ROSA SATIKO NAKAMURA

Diretoria de Administracdo e Financgas

Unidades Executivas
ELTON AUGUSTO LIMA PANTOJA
Unidade de Gestdo Estratégica - UGE
JANAINA FEITOSA PINHEIRO
Geréncia Adjunta da Unidade de Gestdo Estratégica - UGE
CEZARINETE ALVES IZEL
Unidade de Auditoria Interna — UADI
TRISTAO JOSE CAVALCANTE
Geréncia Adjunta da Unidade de Auditoria Interna - UADI
WANDERLEY SOARES DANTAS
Unidade de Assessoria Juridica - UASJUR
FLAVIA VANESSA HUCK
Assessoria Adjunta de Processo Administrativo - UASJUR
CLOVIS GONCALVES PEREIRA JUNIOR
Unidade de Marketing e Comunicagdo — UMC
IZABEL CRISTINA DE OLIVEIRA BARROS
Geréncia Adjunta da Unidade de Marketing e Comunicagdo - UMC
FRANCISCO ALVES BEZERRA
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Unidade de Desenvolvimento Territorial e Politicas Publicas — UDTPP

ELLEN CHRISTINE DE AQUINO CUNHA

Geréncia Adjunta da Unidade de Desenvolvimento Territorial e Politicas Publicas - UDTPP
SORAYA NEVES DE MENEZES

Unidade de Orientagdo Empresarial - UOE

MAYSA BEZERRA DOS SANTOS GONGALVES

Geréncia Adjunta de Orientacdo Empresarial - UOE

DIKISON ASFURY RODRIGUES

Unidade de Atendimento Coletivo Industrial - UACI

ALDEMAR DOS SANTOS MACIEL

Unidade de Atendimento Coletivo em Comércio e Servigos - UACCS

ALEX LIMA DE SOUZA

Geréncia Adjunta da Unidade de Atendimento Coletivo em Comércio e Servigos - UACCS
ELIZABETH AMELIA RAMOS MONTEIRO

Unidade de Acesso a Mercado e Inovacdes Tecnolégicas — UAMIT

JORGE DA SILVA FREITAS

Geréncia Adjunta da Unidade de Acesso a Mercado e Inovacgdes Tecnoldgicas - UAMIT
MARILYN LYRA LIMA

Unidade de Capacitacdo Empresarial - UCE

MARIA VIEIRA DOS REIS

Geréncia Adjunta da Unidade de Capacitacdo Empresarial - UCE

NILTON LUIZ COSSON MOTA

Unidade de Atendimento Coletivo em Agronegdcios - UACA

FRANCINEI DO SOCORRO LIMA DOS SANTOS

Geréncia Adjunta da Unidade de Atendimento Coletivo em Agronegécios - UACA
JORGE SAADY FILHO

Unidade Regional do Alto Acre — URAA

FABIO SILVA DE OLIVEIRA

Unidade de Gestéo de Pessoas — UGP

CLAUDIA MAIA DA SILVA

Geréncia Adjunta da Unidade de Gestdo de Pessoas - UGP

MARIA ANTONIA MORAIS

Unidade de Gestdo Administrativa — UGA

SARA CASAS DO NASCIMENTO

Geréncia Adjunta da Unidade de Gestdo Administrativa— UGA

JERSEY JAMES DA COSTA

Unidade de Gestéo Financeira - UGF

MARCOS ANTONIO GOMES OLIVEIRA



Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — UTIC

ADONAY FARES CUSTODIO DOS SANTOS

Geréncia Adjunta da Unidade de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo - UTIC
MANUEL ORLEILSON FERREIRA DA SILVA

Unidade Regional do Jurua - URJ

FRANCIMIR DO NASCIMENTO FRANCA

Geréncia Adjunta da Unidade Regional do Jurua - URJ

Assessorias

JOALLIA PEREIRA DA COSTA

Assessoria da Presidéncia do Conselho Deliberativo Estadual
JADER MAIA SOBRINHO

Assessoria da Superintendéncia

CORINA MARIA ALVES BRASIL

Assessoria da Diretoria Técnica

LAURO DA VEIGA SANTOS

Assessoria da Diretoria de Administracdo e Financas

Chefias de Gabinete do CDE e DIREX

SUZYANNY LIMA MAIA BARRETO

Chefia de Gabinete da Presidéncia do Conselho Deliberativo Estadual
SOCORRO DE SOUZA OLIVEIRA

Chefia de Gabinete da Diretoria Executiva

Pregoeiro e Presidéncia da CPL
CLAUDIO ROBERTO PINHEIRO ARAUJO

Pregoeiro e Presidéncia da Comisséo Permanente de Licitacdo

4.2  Informacdes sobre Dirigentes e Colegiados
4.2.1. Conselho Deliberativo Estadual

O CDE/AC ¢é o orgao colegiado de direcdo superior, que detém o poder originario e soberano no
ambito do Sebrae/AC, composto por 15 conselheiros titulares e respectivos suplentes, pessoas
fisicas capazes civilmente, representantes de cada um dos associados instituidores do Sebrae/AC.

Algumas atribui¢des do CDE previstas no Estatuto Social sao:

o Eleger, dentre os conselheiros titulares, com o voto concorde, no minimo, de 08
conselheiros, o seu Presidente, em reunido especialmente convocada para esse fim;
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o Eleger, com o voto concorde, no minimo, de 08 Conselheiros, o Diretor-Superintendente, 0s
demais Diretores do Sebrae/AC e os membros titulares do Conselho Fiscal e respectivos suplentes,
em reunido especialmente convocada para esse fim;

o Destituir ad nutum ou em decorréncia da representacdo de que trata o 8 7° do artigo 14 do
Estatuto Social, com o voto concorde, no minimo, de 11 Conselheiros, em reunido especialmente
convocada para este fim, o Diretor Superintendente, qualquer dos demais Diretores ou qualquer dos
membros do Conselho Fiscal, titular ou suplente;

o Aprovar a discriminacdo das areas de atuacéo setorial dos membros da Diretoria Executiva,
salvo se esta matéria j& estiver contida no Regimento Interno do Sebrae/AC;

o Fixar a remuneracdo dos membros da Diretoria Executiva, que levara em conta a realidade
regional e que ndo podera exceder a paga pelo Sebrae;

o Elaborar e aprovar o Regimento Interno do proprio CDE/AC;

o Aprovar o Regimento Interno do Conselho Fiscal,

o Aprovar o Regimento Interno do Sebrae/AC;

o Decidir sobre as politicas, diretrizes e prioridades de aplicacdo e recursos, em consonancia
com as deliberacdes do CDN para o Sistema Sebrae;

o Aprovar o Plano Plurianual e o Orgamento Anual do Sebrae/AC bem como as alteragdes que

se fizerem necessarias, a serem encaminhadas ao CDN para que este, apds consolidacdo e insercdo
de tais pecas nas propostas de Plano Plurianual e de Orcamento Anual do Sistema Sebrae os aprove
observados o Direcionamento Estratégico e as Diretrizes Orgamentarias para Elaboragdo do Plano
Plurianual e do Orcamento Anual definido pelo CDN;

o Aprovar a prestacdo de contas do Sebrae/AC, que dever estar instruida, no minimo, com os
elementos previstos no art. 32 do Estatuto Social do Sebrae/AC;

o Designar os representantes do Sebrae/AC em Orgédos Colegiados de instituicGes estaduais,
observada a competéncia de que trata o art. 22, inciso VIII, do Estatuto Social do Sebrae/AC,;

o Estabelecer, mediante resolucdo especifica, regras sobre o processo de eleicdo de seu
Presidente, do Diretor-Superintendente e demais Diretores e dos membros titulares do Conselho
Fiscal e respectivos suplentes, observadas as mesmas normas que a respeito o CDN tiver baixado;

o Aprovar a celebracdo de acordos, contratos ou convénios e seus respectivos aditivos com
entidades internacionais ou estrangeiras;
o Aprovar viagens ao exterior de representacdo, servico ou estudo de conselheiros do préprio

CDE/AC, membros da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e convidados, assim como
estabelecer normas a respeito dessas viagens, aplicaveis inclusive aos empregados e consultores
externos do Sebrae/AC;

o Aprovar o Sistema de Gestdo de Pessoas, compreendendo o Quadro de Pessoal, o Plano de
Cargos e Salarios, os critérios de avaliacdo de desempenho e os beneficios do Sebrae/AC, bem
COMo aprovar os reajustamentos salariais;

o Aprovar as propostas de alienagdo ou de oneracdo de bens imdveis;

o Decidir sobre a aceitagcéo de doagdo com encargos;

o Decidir sobre a extin¢do da entidade e destinacdo de seus bens, com o voto concorde de, no
minimo, 13 Conselheiros, em reunido convocada especialmente para esse fim;

o Decidir sobre os pedidos de afastamento temporario dos membros da Diretoria Executiva,

dispondo a respeito da concessao, ou ndo, de remuneracgdo, quando se tratar de casos de suspensao
do contrato de trabalho;

o Fiscalizar a execucdo das acles, projetos, programas e convénios, a cargo da Diretoria
Executiva, propondo os ajustamentos necessarios ao atendimento dos objetivos institucionais do
Sebrae/NA, do Sebrae/AC e das resolugdes do CDN e da Diretoria Executiva do Sebrae/AC;

o Deliberar sobre a alteracao total ou parcial do presente Estatuto, com o voto concorde de, no
minimo, 11 Conselheiros, em reunido convocada especialmente para esse fim;
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o Apresentar ao CDN proposi¢oes fundamentadas, relacionadas com a integridade, eficacia e
ampliacdo das acOes do Sistema Sebrae; e

o Interpretar o Estatuto Social do Sebrae/AC e decidir sobre 0os casos omissos, com 0 voto
concorde de, no minimo, 09 Conselheiros.

4.2.2. Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é o 6rgdo de assessoramento do CDE/AC para assuntos de gestdo contabil,
patrimonial e financeira.

O Conselho Fiscal compde-se de 03 membros efetivos e 03 suplentes, eleitos pelo CDE/AC
indicadas pelas entidades instituidoras do Sebrae/AC, para exercicio de um mandato de 04 anos
consecutivos, sem remuneracdo, permitida a reconducdo.

Compete ao Conselho Fiscal:

o Eleger o seu Presidente;

o Elaborar proposta de seu Regimento Interno e submeté-la ao CDE/AC,;

o Examinar e emitir parecer sobre as demonstracdes financeiras e prestacdes de contas anuais
do Sebrae/AC;

o Emitir pareceres sobre balancetes de verificacdo ou realizar exames especificos, sempre que
0 CDE/AC solicitar;

o Emitir parecer, quando solicitado pelo CDE/AC, sobre a alienacdo ou oneragdo de bens
imoveis; e

o Acompanhar a implementacdo, se for o caso, de medidas relacionadas com as

recomendacdes da empresa de auditoria independente que presta servicos ao Sistema Sebrae e de
6rgdos de controle externo. O Conselho Fiscal, a depender de solicitacdo sua, sera subsidiado:

| - pelas areas de contabilidade e de auditoria do Sebrae/AC no acompanhamento de questfes
inerentes ao controle externo;

Il - pela empresa de auditoria independente que presta servigos ao Sistema Sebrae.

4.2.3. Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva, orgdo colegiado de natureza executiva, & responsavel pela gestdo
administrativa e técnica do Sebrae/AC.

Compete a Diretoria Executiva, sem prejuizo de outras atribuigdes previstas pelo Estatuto:

e  Cumprir e fazer cumprir o Estatuto Social, o Plano Plurianual, as regras estabelecidas nas
Diretrizes para elaboracdo do Plano Plurianual e do Orgcamento Anual do Sistema Sebrae, bem
como as politicas, diretrizes e prioridades aprovadas regionalmente pelo CDE/AC. Assim, como as
resolucbes do CDN e da Diretoria Executiva do Sebrae, estas ultimas no que sejam aplicaveis ao
Sebrae/AC;

e Promover a articulacdo interinstitucional e definir padrdes para as acdes de atendimento as
microempresas e empresas de pequeno porte;

e Elaborar a proposta de Regimento Interno do Sebrae/AC e submeté-la a aprovacdo do CDE/AC
e respectivas alteracdes;
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e Expedir e cumprir as respectivas normas internas de funcionamento e operacdo, consoante o
disposto no Estatuto Social e do que dispuser o Regimento Interno do Sebrae/AC;

e Elaborar e submeter a aprovacdo do CDE/AC as propostas de Plano Plurianual e de Or¢amento
Anual, e respectivas alteragoes;

e Elaborar e submeter a aprovacdo do CDE/AC os relatérios de acompanhamento e avaliacéo
semestrais, relativamente aos instrumentos de acdo administrativa previstos no inciso VII do art. 18
do Estatuto Social do Sebrae/AC;

e Submeter ao Presidente do CDE/AC a proposta de admissdo do Quadro de pessoal do
Sebrae/AC;

e Executar o Orgamento do Sebrae/AC;

e Aprovar os planos de trabalho e orcamentos das &reas de supervisdo de cada uma das
Diretorias;

e Buscar a captacdo de recursos de fontes ndo previstas expressamente no Estatuto Social do
Sebrae/AC, a fim de ampliar as agdes da Entidade;

e Submeter a aprovacdo do CDE/AC a realizacdo de viagens ao exterior de servico, estudo ou
representacdo de diretores, convidados, empregados ou consultor externo;

e Elaborar proposta do Sistema de Gestdo de Pessoas, compreendendo o Quadro de Pessoal, 0
Plano de Cargos e Salérios, os critérios de avaliacdo e desempenho e os beneficios do Sebrae/AC,
submetendo a matéria ao CDE/AC;

e Manifestar-se, quando solicitada, sobre questdes da competéncia do CDE/AC,;

e Comunicar ao CDE/AC a ocorréncia de irregularidades no Sebrae/AC; e

e Executar atribuicdes conexas e correlatas que Ihe forem confiadas pelo CDE/AC.

[ J

Quadro n°. 39 - Membros de Conselhos Fiscal e Deliberativo

Periodo de Gestao

Entidade
Inicio Fim

Presidente e membro

Jurilande Aragéo Silva ACISA Titular do CDE 01/01/2015 -
Membro Suplente do 01/01/2015 -
Geraldo Raimar da Rosa ACISA CDE
Ricardo Villela de Souza Sebrae/NA Membro Titular do CDE | 01/01/2015 -
Membro Suplente do | 01/01/2015 | 25/02/2015
Nilson Laux Sebrae/NA CDE
Membro Suplente do | 26/02/2015 | 28/10/2015
Fernando Bandeira Sacenco Kornijezuk Sebrae/NA CDE
Membro Suplente do | 29/10/2015 -
Marcus Vinicius Lopes Bezerra Sebrae/NA CDE
] 01/01/2015 -
Bruno Cotta Paiva FECOMERCIO | Membro Titular do CDE
Membro Suplente do | 01/01/2015 -
Leandro Domingos Teixeira Pinto FECOMERCIO CDE
01/01/2015 | 19/07/2015
Carlos Takashi Sasai FIEAC Membro Titular do CDE
20/07/2015 -
José Adriano Ribeiro da Silva FIEAC Membro Titular do CDE
Membro Suplente do 01/01/2015 -
Jodo Paulo de Assis Pereira FIEAC CDE
01/01/2015 -
Luiz Saraiva Correia FAEAC Membro Titular do CDE
Membro Suplente do 01/01/2015 -
José Marcos Leite Junior FAEAC CDE
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01/01/2015 -
Adem Araujo da Silva FEDERACRE | Membro Titular do CDE
Membro Suplente do | 01/01/2015 -
Francisco Ernandes Freire Negreiros FEDERACRE CDE
01/01/2015 | 09/08/2015
Ingo Kobarg Junior Banco do Brasil | Membro Titular do CDE
10/08/2015 -
Antbnio Carlos Soares Banco do Brasil | Membro Titular do CDE
Membro Suplente do | 01/01/2015 | 21/04/2015
Manoel Gerdnimo Filho Banco do Brasil CDE
Membro Suplente do | 22/04/2015 -
Sérgio Borgert Schlickmann Banco do Brasil CDE
Banco da 01/01/2015 -
José Roberto da Costa Amaz0nia Membro Titular do CDE
Banco da Membro Suplente do | 01/01/2015 | 12/01/2015
Jhennyfer Bezerra da Silva Amazonia CDE
Banco da Membro Suplente do | 13/01/2015 -
Patricia Barbiero Amazonia CDE
01/01/2015 -
Marcio Verissimo Carvalho Dantas SEPLAN Membro Titular do CDE
Membro Suplente do | 01/01/2015 -
Alexandre de Souza Tostes SEPLAN CDE
01/01/2015 -
Margarida de Aquino Cunha UFAC Membro Titular do CDE
Membro Suplente do 01/01/2015 -
José Porfiro da Silva UFAC CDE
01/01/2015 -
Maria Claudia Ibrahim Morelli Sakai CAIXA Membro Titular do CDE
Membro Suplente do | 01/01/2015 | 24/06/2015
Enéias Duarte Tolentino CAIXA CDE
Membro Suplente Do | 25/06/2015 -
Eduardo Figueredo Pedregosa CAIXA CDE
01/01/2015 -
Carlos Afonso Cipriano dos Santos IEL Membro Titular do CDE
Membro Suplente do 01/01/2015 -
Antonio Lednidas de Araljo Neto IEL CDE
01/01/2015 -
Emmanuel Ribeiro Sales de Aguiar SUFRAMA Membro Titular do CDE
Membro Suplente do 01/01/2015 -
Jodo de Deus Costa Dias SUFRAMA CDE
01/01/2015 | 24/02/2015
Luiz Augusto Mesquita de Azevedo FUNTAC Membro Titular do CDE
25/02/2015 | 11/08/2015
Dirlei Bersch FUNTAC Membro Titular do CDE
12/08/2015 -
Abib Alexandre de Aradjo FUNTAC Membro Titular do CDE
Membro Suplente do | 01/01/2015 | 24/02/2015
Enrique Mateo Martinho FUNTAC CDE
Membro Suplente do | 25/02/2015 -
Vasti Albugquerque Quintana FUNTAC CDE
01/01/2015 -
Mauro Marcello Gomes de Oliveira SENAR Membro Titular do CDE
Membro Suplente do 01/01/2015 -
José Thomaz de Mello Neto SENAR CDE
Membro Titular do 01/01/2015 -
George Dobré FIEAC CONFI
Membro Suplente do | 01/01/2015 -
José de Ribamar Nina Lamar IEL CONFI
Presidente e Membro | 01/01/2015 -
Vandré da Costa Prado SENAR Titular do CONFI
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Membro Titulardo | 01/01/2015 | 25/03/2015
Cil Farney Assis Rodrigues ACISA Conselho Fiscal
Membro Titular do 26/03/2015 -
Wilson Lopes Isquierdo FAEAC CONFI
Membro Suplente do | 26/03/2015 -
Lonmario Moraes do Valle SEPLAN CONFI
Membro Suplente do | 01/01/2015 -
Osvaldo Xavier Dias FEDERACRE CONFI

Fonte: Conselho Deliberativo Estadual - CDE

Quadro n°. 40 - Dirigentes do Sebrae/AC

Periodo de Gestao

Inicio
Mancio Lima Cordeiro -
Sidia Maria Cordeiro de Sousa Gomes | Diretora Técnica 01/01/2015 -
Rosa Satiko Nakamura Diretora de Administracéo e Finangas | 01/01/2015 -

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas - UGP

4.3  Atuacdo da Unidade de Auditoria Interna

A Unidade de Auditoria Interna foi instituida por meio da Resolucdo Presi CDE n°. 172 de
01/09/2011 que aprovou a nova estrutura organizacional do Sebrae/AC.

A Unidade de Auditoria Interna estd subordinada a Diretoria da Superintendéncia e a escolha do
gerente da Unidade de Auditoria Interna se seu por meio de profissional de carreira que atuava
como Auditoria Interna, cujo perfil, na avaliagdo da Alta Governanca denota experiéncia,
conhecimento do neg6cio e comportamento ilibado, requisitos indispensaveis para atuar neste
unidade, nomeado por meio da Portaria Super n°03/2015. A Unidade de Auditoria Interna do
Sebrae/AC é composta por duas analistas.

As responsabilidades da funcao de Auditoria Interna sdo:

o Prover atividades de auditoria para a efetiva e a transparente aplicacdo dos recursos do
Sebrae/AC, tendo como referencial 0s normativos de controles interno e externo;

o Assessorar, orientar, acompanhar e avaliar os atos de gestdo administrativa, orcamentéria,
financeira, patrimonial, operacional e de pessoal, objetivando a economicidade, a eficiéncia, a
eficcia, a efetividade e a equidade, a identificacdo e avaliagdo dos riscos, bem como na verificacéo
da aderéncia das atividades da Entidade as normas internas, as leis e as regulamentagdes vigentes;

o Estabelecer e monitorar planos, programas de auditoria, critérios, avaliacbes e métodos de
trabalho, objetivando uma maior eficiéncia e eficdcia dos controles internos administrativos,
colaborando para a redugéo das possibilidades de fraudes, erros e eliminacgdo de atividades que néo
agreguem valor para o Sebrae/AC;

o Realizar auditorias cumprindo programas de auditoria previamente elaborados e aprovados
pela Direcao;

o Apresentar sugestdes e colaborar na sistematizacdo, padronizagéo e simplificacdo de normas e
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procedimentos operacionais de interesse comum do Sebrae/AC;
o Pautar suas atividades com base no Regimento Interno e no Codigo de Etica do Sebrae/AC;

o Verificar o cumprimento das normas e das politicas estabelecidas pela Alta Administracdo
(compliance);

o Assessorar a Diretoria Executiva e os Conselhos nos assuntos de sua competéncia;

o Atender as solicitacdes especiais de auditoria, oriundas da Diretoria Executiva e/ou
Conselhos, ndo previstas no Plano Anual de Auditoria;

o Elaborar Relatorios de Auditoria assinalando as eventuais falhas encontradas para fornecer
aos dirigentes subsidios necessarios a tomada de decis0es;

o Garantir que os trabalhos de auditoria interna comprovem a veracidade das informagoes
constantes nos registros das Unidades Organizacionais — sistémicos ou manuais;

o Executar todos os trabalhos de Auditoria Interna definidos no planejamento e no cronograma
anual de forma independente, considerando todos os aspectos da metodologia adotada de avaliacao
de riscos do processo auditado;

o Validar todas as oportunidades de melhoria encontradas nos trabalhos realizados com os
gestores envolvidos, atuando como facilitador para elaboracdo do Plano de Acéo;

o Divulgar os relatorios finais ao Diretor Superintendente e as Unidades envolvidas;

o Monitorar a implantagdo das recomendagfes constantes dos Relatérios da Auditoria Interna,
Externa e dos Orgdos de Controle, a fim de minimizar os riscos associados aos processos
analisados, especialmente aqueles que possam resultar em perdas financeiras;

o Acompanhar e avaliar as auditorias realizadas pelos Orgéos de Controle Interno e Externo,
buscando solucgdes para as eventuais falhas, impropriedades ou irregularidades detectadas, junto as
Unidades/Setores envolvidos para sana-las;

o Utilizar metodologias, ferramentas e recursos alinhados as melhores préticas,
regulamentaces e padrbes profissionais;

o Monitorar e divulgar os normativos para elaboracdo da prestacdo de contas anual emanados
dos Orgdos Reguladores;

o Verificar o cumprimento das diretrizes, normas e orientacdes emanadas pelos Orgéos
Reguladores;

o Assegurar o cumprimento dos prazos para envio da prestacdo de contas anual a Diretoria
Executiva, aos Conselhos Fiscal e Deliberativo, ao Sebrae/NA, a CGU e ao TCU,;

o Verificar a consisténcia, a seguranca, a validade e a qualidade dos instrumentos de controle,
guarda e conservacao dos bens e valores do Sebrae/AC;

o Analisar e avaliar os controles internos adotados com vistas a garantir a eficiéncia e eficacia
dos respectivos controles;

o Elaborar propostas visando o aperfeicoamento das normas e procedimentos de auditoria e
controles adotados com o objetivo de melhor avaliar o desempenho das Unidades auditadas;

o Auxiliar e acompanhar os trabalhos da auditoria independente, contratada pelo Sebrae/NA e
o0s termos de seu trabalho constantes no contrato de prestacdo de servicos;

o As atividades desenvolvidas pela auditoria independente sdo: a execucdo dos trabalhos de
analise, revisdo e emissao de relatorios e pareceres sobre as demonstracdes financeiras do exercicio,
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quanto a posicdo patrimonial e financeira, compreendendo além dos procedimentos a serem
adotados segundo técnicas usuais de auditoria independente; e

o A auditoria independente também realiza auditoria na area de tecnologia da informacéo e no
controle interno do Sebrae/AC.

4.4  Atividades de Correicdo e Apuracao de llicitos Administrativos

A Ouvidoria do Sebrae é um canal de relacionamento que tem por objetivo assegurar tratamento
adequado as manifestacOes das partes interessadas e da sociedade sobre o Sebrae. Foi implantada
em outubro de 2012 para atuar no ambito interno e externo do Sistema Sebrae.

A Ouvidoria do Sebrae/AC atua em concomitancia e integrando a estrutura de Ouvidoria do
Sebrae/NA, que da apoio com sua equipe técnica e atua de forma integrada com 26 interlocutores
nos Estados. E o Ouvidor preside o Conselho de Etica do Sebrae/AC.

E uma instancia institucional, autbnoma e independente, de carater mediador, pedagdgico e
estratégico, que acolhe as manifestacdes dos cidaddos ndo solucionadas por outros canais de
atendimento, assegurando a transparéncia da organizacdo na aplicacdo de seus recursos e no
cumprimento de sua missdo. Atua na busca de solucdes, identifica tendéncias para recomendar e
orientar a Entidade e fomentar a promogéo da melhoria continua do atendimento e da gest&o.

Foi instituida pela Portaria Super n°. 124/2013 e se orienta pela Instrucdo Normativa n°. 49,
aprovado pela Resolucéo n°. 1.828, de 17 de setembro de 2012 do Sebrae/NA. Essa IN disciplina as
atividades da Ouvidoria do Sebrae com o estabelecimento de normas e procedimentos para o seu
funcionamento. O Cédigo de Etica do Sebrae Nacional e do Sebrae/AC; a Politica de Atuacio nas
Redes Sociais e a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdo constituem as principais
referéncias normativas da Ouvidoria.

Com a perspectiva da qualidade na gestdo, a Ouvidoria atende os clientes, fornecedores,
consultores, parceiros, sociedade, conselheiros, dirigentes, colaboradores e estagiarios do Sistema
Sebrae.

Do ponto de vista da transparéncia a Ouvidoria recebe denuncias, reclamagdes, criticas, sugestdes e
elogios do publico interno (colaboradores, gestores, dirigentes e conselheiros) e busca atendimento
a essas manifestacbes. A Ouvidoria recebe e analisa as manifestacbes - sugestdes, elogios,
reclamacBes e denuncias - relacionadas ao Sebrae, encaminha para a area responsavel pelo
tratamento, acompanha as providéncias tomadas, 0 prazo das respostas e retorna ao manifestante.

A Ouvidoria também tem como importante processo tratar, junto ao Conselho de Etica, dentncias
relativas a atos praticados que véo contra a instituicdo, com base na legislagcdo em vigor, ao Cédigo
de Etica, a Politica de Seguranca da Informag&o e Comunicacio e as Boas Praticas para a Atuacao
do Sistema Sebrae nas Redes Sociais.

A Ouvidoria tem como atribuigdes:

e Receber e analisar as reclamaces, sugestdes, elogios, criticas, reclamacgdes e denudncias
apresentadas pelo publico interno e externo, para proceder ao encaminhamento devido;

e Estabelecer o equilibrio na relagédo entre o Sebrae e 0 corpo técnico, e o Sebrae e o cliente, na
solucdo de divergéncias, exercendo o papel de facilitadora e mediadora, buscando a satisfacdo dos
envolvidos;

e Estimular a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo Sebrae;
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e Acompanhar as providéncias adotadas, cobrando respostas, quando necessarios, € mantendo o
interessado informado;

e Difundir ao publico interessado o papel da Ouvidoria e 0 acesso aos seus servigos;

e Responder todas as ocorréncias que forem recebidas;

e Agilizar a remessa de informacGes de interesse do publico interno e externo ao seu destinatario;
e Encaminhar as questbes apresentadas as Unidades competentes, acompanhando sua apreciacao;
e  Sugerir solucgdes para os problemas diretamente a Diretoria Executiva;

e Identificar problemas e propor possiveis solucBes relativas a erros, omissdes ou abusos
cometidos ao publico interno e externo;

e Sugerir adocdo de mecanismo que informem o cliente sobre 0s procedimentos internos
utilizados no seu atendimento;

e Estimular e apoiar acGes de transparéncia;

e Manter informaces e estatisticas atualizadas sobre suas atividades, disponibilizando-as no
Portal e na Internet;

e Manifestar-se de maneira clara e objetiva, dentro do menor prazo possivel, a qualquer questao
suscitada;

Atuar com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer discriminagdo ou pré-julgamento;

Agir com integridade, transparéncia e imparcialidade;

Zelar pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;
Resguardar o sigilo das informagdes a que tiver acesso;

Observar as normas internas;

Integrar o Conselho de Etica;

Encaminhar as dentncias ao Conselho de Etica, de acordo com os procedimentos estabelecidos
no Cédigo de Etica.

A Ouvidoria do Sebrae/AC também recebe as manifestacdes de clientes internos e externos via Call
Center pelo telefone 0800 570 0800 ou em formulério especifico disponibilizado na intranet e
portal do Sebrae/AC na internet (http://www.sebrae.com.br/sites/portalsebrae/ufs/ac), assim como
por e-mail (ouvidoria@sebrae.com.br) e presencialmente, no contato direto com o Ouvidor.

Quanto as atividades o Ouvidor inicia seu trabalho com acolhimento da manifestacdo, analisa e
classifica a ocorréncia, lancando no Sistema de Gerenciamento de Ocorréncias (SISOV) e apura 0s
fatos que se materializa através das oitivas com as partes envolvidas, além de possiveis testemunhas
e analise de documentos.

O prazo de resposta é de 10 dias Uteis para as sugestdes, elogios e reclamacdes e até 40 dias Uteis
para tratamento das denuncias.

Nos casos de ocorréncias recebidas e classificadas como dentncias o Ouvidor aciona o Conselho de
Etica a qual se reGine para apurar os fatos, ouvir as partes e emitir parecer de recomendagdes ao
Diretor Superintendente do Sebrae/AC. Os detalhes deste rito estdo descritos no Codigo de Etica.

A Ouvidoria busca mediar e pacificar conflitos internos, assim como representar e orientar clientes
internos e externos sobre seus direitos, condutas e deveres perante 0 CAdigo de Etica, evitando o
acirramento de conflitos e possiveis processos judiciais.

Em 2015 a Ouvidoria do Sebrae/AC recebeu, classificou e tratou 38 ocorréncias, destas foram
concluidas 36, restando apenas 02 de mesma natureza que estdo em fase de apuracéo.

127



No exercicio de 2015 o Sebrae/AC ndo apresentou nenhuma situacdo de apuracdo de ilicitos
administrativos.

Na prevencao e aperfeicoamento dos trabalhos da ouvidoria, ao final de 2015, foi realizado uma
palestra de apresentacido sobre o papel e funcionamento da Ouvidoria e Conselho de Etica, assim
como dos direitos e deveres de prestadores de servicos e funcionarios, estagiarios do Sebrae/AC
descritos no Codigo.

Em 2015 foi iniciada a revisdo do Codigo de Etica com inclusdo de aspectos relacionados a Lei
Anticorrupgdo. Na fase de revisdo o documento foi disponibilizado para todos os colaboradores
com o0 objetivo de tornar o processo participativo e assim, colher o maximo de sugestdes de
melhorias.

45 Gestdo de Riscos e Controles Internos

A avaliacdo do controle interno do Sebrae/AC foi realizada com a participacdo dos Gerentes das
Unidades de Gestdo Estratégica, Gestdo de Pessoas, Gestdo Financeira, Acesso a Mercado e
Inovacdo Tecnologica, Gestdo Administrativa, Assessoria Juridica, Auditoria Interna e Diretoria
Executiva que exerciam tais funcbes em 2015. A opinido da alta administragdo do Sebrae/AC
reflete quanto a qualidade e suficiéncia dos controles internos administrativos para garantir a
realizacdo dos objetivos estratégicos da Entidade.

O Sebrae/AC utiliza um conjunto de normativos (como o Estatuto, Regimentos Internos,
Resolugdes, Instrugbes Normativas, Manuais, Procedimentos Internos, Codigo de Etica, Manual de
Procedimentos Administrativos e Manual Pratico de Procedimentos Disciplinar), metodologias,
plano de acéo, os sistemas corporativos, as reunides de acompanhamento das agdes e execugdes, as
auditorias, a gestdo das Unidades por partes dos gerentes, procedimentos internos de autorizacfes
das aquisicdes de bens e servicos, 0 monitoramento dos planos de acédo, as auditorias realizadas, a
prestacdo de contas trimestral e anual para os Conselhos e Diretoria Executiva e outros para
assegurar as conformidades dos atos de gestdo e garantir o cumprimento dos seus objetivos
estratégicos.

Com relacdo a ocorréncia de fraudes e desvios, estes sdo tratados conforme definido no Caédigo de
Etica, o qual, o Conselho de Etica instaura o processo de apuracio e julgamento de prética contraria
ao Codigo de Etica do Sebrae/AC, bem como diligéncias e convocacdes e a aplicabilidade da lei
Anticorrupcdo, legitimamente emanados de seus 6rgéos de direcéo.

O Codigo de Etica esta disponivel no seguinte endereco:
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ac/bis/codigo-de-etica-
sebrae,c87¢11963ee51510VgnVCM1000004c00210aRCRD

Além do Cadigo de Etica, o Sebrae/Ac possui 0 Manual de Procedimentos Administrativos e o
Manual Préatico de Procedimento Disciplinar.

A Instrucdo Normativa n°. 007/1997 — Controle de Bens Patrimoniais normatiza o procedimento de
identificacdo das irregularidades ocorridas com bens mdveis bem como a apuracdo de possiveis
irregularidades.
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A Unidade de Auditoria Interna atua como ferramenta de controle e gestdo de riscos, fornecendo
informacdes que auxiliem nos controles dos processos e na transparéncia da gestéo.

Em 2015 o Sebrae/AC contratou, atraves do PSEG, uma empresa de consultoria especializada em
implementacdo de um sistema de gestédo de riscos, alinhada ao Modelo de Exceléncia da Gestdo —
MEG da Fundacdo Nacional da Qualidade — FNQ, tendo em vista a busca da melhoria dos
processos internos e da elevacdo do patamar de sua gestdo, diante dos novos desafios e perspectivas
de crescimento.

A esséncia do valor e do papel da gestdo de riscos estd relacionada & seguranca na forma de
geréncia a instituicdo, viabilizando um melhor controle para seus tomadores de decisdo. A Gestéo
de Riscos faz referéncia ao desenho sistemético e a implementacdo de um processo de gestdo de
riscos recorrente de forma permanente, que inclui a identificacdo do risco, a avaliacdo, a direcdo e 0
controle, ampliando o sistema de controle interno atual.

De acordo com os padrdes internacionais sobre o tema, alinhados ao modelo de “Gerenciamento de
Riscos Corporativos”, Estrutura Integrada - COSO (Enterprise Risk Management - Integrated
Framework), o risco é o efeito da incerteza sobre os objetivos de uma organizacdo. A esséncia da
Gestdo de Risco é apoiar a organizagao a conviver com a incerteza e ndo, necessariamente, elimina-
la, até porque o efeito pode também ser positivo.

O trabalho final visa indicar pontos de atencéo, necessidades de melhoria e readequacdo das agdes
com vista ao fortalecimento da gestao de riscos.

4.6  Politica de Remuneracdo dos Administradores e Membros de Colegiados

Conforme previsto no Estatuto Social, Capitulo 11, art. 14, item V, a remuneragdo dos membros
da Diretoria Executiva — DIREX, é fixada pelo Conselho Deliberativo Estadual — CDE, e leva
em consideracdo a realidade regional, limitada a remuneragdo praticada pelo Sebrae/NA. Além
de analisar 0 método no Sistema Sebrae.

De acordo com o art.9, VII do Estatuto Social do Sebrae Nacional é principio sistémico a néo
remuneracao dos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal.

A diretoria recebe, somente, a remuneracdo definida pelo Conselho Deliberativo Estadual,
representando 100%.

O Quadro n°. 40 demonstra a remuneracéo da Diretoria Executiva do Sebrae/AC.

Quadro n®. 41 - Remuneracéo da Diretoria Executiva

Diretoria Remuneragéo ‘

Superintendéncia 22.696,70
Diretoria de Administracéo e Financas 20.427,02
Diretoria Técnica 20.427,02

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas — UGP
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A Resolucdo PRESI CDE n° 247, de 28 de agosto de 2015, com efeitos retroativos a 1° de agosto
de 2015, considerando o Relatorio da comissdo, enviado através da Comunicacdo Interna Super
n°. 018/2015, presidida pelo Conselheiro Villela de Souza, aprovado pelo CDE/AC,
considerando o limite maximo de comprometimento com despesas de pessoal e encargos
estipulado em 55% da Contribuicdo Social Ordinaria — CSO, concedeu reajuste salarial de
16,97% aos Diretores Executivos do Sebrae/AC.

Os beneficios praticados pelo Sebrae/AC sdo: assisténcia médica, auxilio alimentagdo, seguro de
vida, auxilio educacdo para dependentes de até quatorze anos de idade, auxilio atividade fisica e
previdéncia privada.

4.7  Informacdes sobre a Empresa de Auditoria Independente Contratada

O Sistema Sebrae possui contrato com a empresa de auditoria independente, KPMG Auditores
Independentes, oriundo do processo licitatorio, na modalidade Concorréncia n°. 10/2011. O
contrato, firmado sob o n°. 107/2012, tem vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais
periodos ou fracdo até o limite de 60 meses, considerando o periodo inicial. A prorrogacdo do
contrato se d& por meio de aditivos aprovados pelo Conselho Deliberativo do Sebrae, demandante
do servico.

Conforme o 6° Termo Aditivo do referido contrato, assinado em 10 de abril de 2015, os servigos
contratados compreendem os trabalhos de auditoria contabil, com emissdo de opinido dos auditores
sobre as demonstracfes financeiras em periodo anual, bem como revisdes trimestrais, para as 27
unidades estaduais do Sistema Sebrae e 0 Sebrae Nacional, ao custo de até R$ 2.731 mil.
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5. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
Quanto ao relacionamento e atendimento a sociedade, o Sebrae/Ac apresenta:
a) Acessibilidade

A acessibilidade aos produtos e servicos do Sebrae/AC se da de forma gratuita ou subsidiada de
forma a garantir o acesso pela sociedade. O subsidio para esse acesso varia de 50 a 80%.

O acesso aos produtos e servigos podera acontecer através de 06 (seis) canais de atendimentos:
Individuais: Através do balcdo de atendimento da Unidade de Orientacdo Empresarial-UOE.
Coletivos: Através das Unidades de Atendimento Coletivo, por meio dos projetos e atividades.
Virtual: Através do Portal Sebrae no site www.sebrae.com.br/sites/portalsebrae/ufs/ac.
Telefonia: Através do contato telefénico disponivel no 0800 570 0800.

Programa de Radio: Aquisicdo de espacos e horarios nas emissoras de radio: Gazeta FM 93.3; Acre
FM 98.1; Ecoacre FM 106.5, todos com as informacdes sobre empreendedorismo, gestdo, casos de
sucesso e diversas informacdes técnicas sobre os setores do Comércio, Servigos, Industria e
Agronegocios.

Programa de TV: 02 dias por semana na emissora TV Gazeta, nos blocos do Programa Gazeta
Alerta, onde sdo destacados destacadas as “Quintas Empreendedoras”, o portfolio de produtos e
servicos, além de outras informacéo e os contatos do Sebrae/AC.

Dessa forma, 0s produtos e servigos do Sebrae voltados a disseminacdo de contetdo e também de
fomento as questbes socioambientais sdo disseminadas e encontram-se disponiveis no portal Sebrae
via: agentes locais de inovacdo, agentes de desenvolvimento, cartilhas de tecnologia social, centro
Sebrae de sustentabilidade entre outros.

Muitas ferramentas, como cartilhas e guias orientadores, boletins informativos, avaliagdes e
diagnostico como calculadora ecoldgica também sdo disponibilizados pelo Portal via tutorial para
desenvolvimento da ferramenta com diagndéstico e orientagdes finais. Todos 0s produtos e servicos
estdo disponiveis também para download no portal.

Todo o Portal Sebrae ja € acessivel aos portadores de necessidades especiais, sendo possivel o
acesso com conteudo audiovisual. A estratégia conquistou o selo conferido pelo site “Da Silva”
(primeiro avaliador de acessibilidade em lingua portuguesa para websites).

As inovagdes veem para atender ao decreto n°. 5.296/2000, que regulamenta a lei n°. 10.098, de 19
de dezembro 2010. Essa legislacéo estabelece normas e critérios basicos para a promocao da
acessibilidade as pessoas portadoras de necessidades especiais ou com mobilidade reduzida.

b) Acessibilidade Logistica
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O Sebrae Itinerante visa a descentralizacdo do atendimento levando informacdes e orientacdes
técnicas aos microempreendedores individuais, microempresarios e empresarios de pequeno porte
localizados nos municipios das Regionais do Baixo Acre e Purus, atendendol15 municipios em
2015. A estratégia adotada nos itinerantes € a utilizacdo do Agente de Desenvolvimento que auxilia
nas mobilizacdes, visitas In Loco nos estabelecimentos comerciais, agendamento de salas para
realizacéo de palestras e atendimento ao publico. Também conta com apoio, em alguns casos, das
Instituicdes Financeiras (BB, Caixa e BASA) que acompanham nos atendimentos ao publico,
através da disponibilizagdo de um técnico. A logistica de atendimento € realizada, primeiramente,
através de uma mobilizac&o feita através do Call Center e pelo Agente de Desenvolvimento-AD.
Ap0s a chegada da equipe do Sebrae/AC no municipio, AD trata de reservar salas para atendimento
ao publico e local para a realizacdo das palestras de sensibilizacdo. Também sdo realizadas visitas
In Loco no comércio central dos municipios.

c) Acessibilidade as Informagdes Para a Sociedade

E realizada através dos Relatorios de Gestdo disponiveis na internet. Os relatdrios de gest&o sao
publicados no site do TCU. Sempre apos a analise, o proprio TCU publica para a consulta de toda a
sociedade através de seu préprio site. Também, esses relatorios ficam disponiveis no site do Sebrae
Nacional e do Sebrae/AC, www.sebrae.com.br/sites/portalsebrae/ufs/ac, disponibilizados para a
sociedade anualmente.

d) Acessibilidade as Instalacfes

Atualmente o prédio sede do Sebrae/AC conta com estacionamento com vaga demarcada para
deficiente fisico e idoso.

As instalac6es inferiores do prédio contam com rampas de acesso que facilitam o transito de
cadeirantes a todas as dependéncias deste piso. Conta ainda com banheiro privativo destinado a
portadores de deficiéncia fisica.

Para melhor atender seu cliente, o Sebrae/AC alugou salas para a realizacdo de capacitac@es tanto
do publico externo quanto de seus colaboradores. O prédio escolhido foi precedido de avaliacdo
técnica e de acessibilidade. Assim, embora as salas estejam localizadas no piso superior, o prédio
dispde de elevadores e rampa de acesso, além de vaga de estacionamento para idoso e portador de
deficiéncia fisica.

51 Canais de Acesso do Cidadao

O Sebrae/AC disponibiliza a Ouvidoria, que é uma instancia institucional, autbnoma e
independente, de carater mediador, pedagdgico e estratégico, que acolhe as manifestacdes dos
cidaddos ndo solucionadas por outros canais de atendimento, assegurando a transparéncia da
organizagdo na aplicagdo de seus recursos e no cumprimento de sua missdo. Atua na busca de
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solugdes, identifica tendéncias para recomendar e orientar a Entidade e fomentar a promogédo da
melhoria continua do atendimento e da gestao.

Foi instituida pela Portaria Super n°. 124/2013 e se orienta pela Instrucdo Normativa n°. 49,
aprovada pela Resolugdo n°. 1828, de 17 de setembro de 2012 do Sebrae/NA.

A Ouvidoria do Sebrae/AC também recebe as manifestacdes de clientes internos e externos via Call
Center pelo telefone 0800 570 0800 ou em formulério especifico disponibilizado na intranet e
Portal do Sebrae/AC na internet (http://www.sebrae.com.br/sites/portalsebrae/ufs/ac), assim como
por e-mail (ouvidoria@sebrae.com.br) e presencialmente, no contato direto com o Ouvidor.

As informacdes estdo detalhadas no item 4.4 — Atividades de correicdo e apuracdo de ilicitos
administrativos.

5.2  Carta de Servicos ao Cidadao

A Carta de Servigos ao Cidaddo foi instituida pelo Decreto n°. 6.932/2009 e tem por objetivo
informar o cidaddo dos servigcos prestados 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal, das
formas de acesso a esses servigos e dos respectivos compromissos e padrdes de qualidade de
atendimento ao publico.

O Sebrae, por ser um Servico Social Autbnomo, constituido sob a forma de entidade associativa de
direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administracdo publica, por forca da
Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto n°. 99.570, de 09 de outubro de
1990, ndo se enquadra como 6rgdo ou entidade do Poder Executivo Federal, portanto ndo esta
sujeito ao regramento.

5.3  Aferi¢do do Grau de Satisfacdo dos Cidadaos-Usuérios

Esse item esta relacionado ao Decreto 6.923/2009, que institui a necessidade de que os 6rgdos e
entidades do Poder Executivo Federal realizem, periodicamente, pesquisas de satisfacdo junto aos
usudrios de seus servicos e utilizem os resultados para reorientar e ajustar 0s servigos prestados, em
especial no que se refere aos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento divulgados na
Carta de Servicos ao Cidadao.

O Sebrae , por ser um Servico Social Autbnomo, constituido sob a forma de entidade associativa de
direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administracdo publica, por forca da
Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto n°. 99.570, de 09 de outubro de
1990, ndo se enquadra como 6Orgdo ou entidade do Poder Executivo Federal, portanto ndo esta
sujeito ao regramento.

54  Mecanismos de Transparéncia das Informacdes Relevantes Sobre a Atuacdo da
Unidade

Com o objetivo de prestar informag6es de sua atuagdo, consideradas Uteis e relevantes a sociedade,
contribuindo assim para a transparéncia da gestdo, o Sebrae/AC disponibiliza na internet, em sua
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pagina, conforme orientacdo da Decisdo Normativa n°® 134/2013 e o Decreto n® 7.724/2012, um
item chamado “Transparéncia”, onde se encontram os Demonstrativos de Convénios Vigentes -
Exercicio 2015, Relatério de Gestéo, a lista dos representantes do Conselho Deliberativo Estadual,
Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, a relacdo de funcionérios, tabela salarial, remuneragdo, entre
outras informacdes.

A Unidade de Auditoria Interna criou o Mural de Noticias sobre acérddos do TCU por tema
(exemplo: compras, contratos etc.) proferidos ao Sistema Sebrae e outros temas, para insercéo e
envio aos colaboradores do Sebrae/AC, através do e-mail institucional.

Também foi criada, na intranet, uma pasta de trabalho da Auditoria Interna, disseminando as
informacdes, relatorios, documentos entre outros assuntos relevantes da unidade, com livre acesso
aos colaboradores do Sebrae/AC.
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6 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

E o conjunto de informagBes sobre a execugdo financeira relevante no contexto de atuagio da
unidade, demonstracdo do desempenho financeiro, demonstracdes contabeis e notas explicativas.

As demonstragdes financeiras constam no item 9 desta prestagéo de contas.

6.1  Desempenho Financeiro no Exercicio

O Sebrae/AC apresentou a execucao financeira de 92,13% em 31 de dezembro de 2015.

Quadro n°. 41 - Execucdo Financeira de 2015

Conta Descricao Dezembro de 2015

4111 Receitas CSO 27.521.145,00
4.1 Receitas totais 43.191.581,94
Percentual 4.1.1.1/4.1 63,72%
VTBCSO!

3.1.1 Pessoal, Encargos e Beneficios. 17.133.256,41
3.12 Servigos Profissionais 9.961.762,58
3.1.3 Custos de despesas Operacionais 11.277.168,81
3.1.4 Encargos Diversos 601.193,66
1.2.3 Imobilizado (Despesas de Capital) 820.733,68
Total 39.794.115,14
% 63,72% 25.356.320,92

VTBCSO 25.356.320,92

EOCSO? VTBCSO0'/CSO*100 92,13%

Fonte: Unidade de Gestdo Financeira - UGF
WTBCSI — Valor total bésico das despesas bésicas realizadas com CSO.
2 EOCSO - Execucdo orcamentéria da CSO recebidas no exercicio.

6.2  Tratamento Contabil da Depreciacédo, da Amortizacdo e da Exaustdo de Itens do
Patrimonio e Avaliacédo e Mensuracéao de Ativos e Passivos

A gestdo do patriménio tem a incumbéncia da realizacdo dos objetivos sociais da instituicao, por
intermédio das pessoas que a compde, servindo o administrador de bussola, gerando conceitos
logisticos equilibrados no &mbito da entidade, delineando assim a linha mestra que norteara o rumo
a ser seguido, observando-se a integridade, uniformidade e a otimizacdo na acdo de gerir atos
administrativos, com reflexos financeiro e patrimonial.

Diante dessa premissa e com o proposito de apresentar um estudo formal sobre a aplicabilidade do
CPC 27 — Ativo Imobilizado tornou-se importante avaliar os desgastes de 0s bens patrimoniais, com
base na vida util estimada, calculada sobre o valor depreciavel.
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E realizado anualmente um estudo da aplicabilidade do CPC 27 Ativo Imobilizado — Resolugio
CFC 1.177/09, sem a pretensédo de indicar a unidade de medida para o reconhecimento, daquilo que
deve constituir um item do ativo imobilizado.

Nesse sentido, atentos para as mudancas tecnoldgicas e do ambiente econémico (terceiro setor da
economia) onde operam as unidades federativas do Sistema SEBRAE e observando o postulado de
que 0 “ativo esta desvalorizado quando o seu valor contdbil do exercicio excede o valor
recuperavel” foram padronizados os cenarios de avalicdo seguintes:

| - Bens totalmente depreciados.

Il - Bens parcialmente depreciados, com valores unitarios iguais ou menores do que R$ 1.200,00
(Art. 15do Lei 12.972/2014).

Il — Valores nédo relevantes referendados pelo custo unitario de aquisicdo menor do que 1% (um
por cento) ao saldo do Imobilizado em 31 de outubro de 2015 (ATA Reunido dos Contadores do
Sistema Sebrae- Novembro de 2010).

IV - Valores relevantes referendados pelo custo unitario de aquisi¢do maior do que 1% (um por
cento) ao saldo do Imobilizado em 31 de outubro de 2015 (ATA Reunido dos Contadores do
Sistema Sebrae- Novembro de 2010).

Os entendimentos, interpretacOes e excepcionalidades selecionaram os pardmetros de oportunidades
contemplando as perspectivas de vida Gtil estabelecidas pela NOTA TECNICA UGOC N° 55/2011
de 07 de outubro de 2011, expectativas de doagdo ou leildo, inexisténcias de ganho operacional,
bem como aplicabilidade do Teorema do Acréscimo Ineficaz.

Isto posto, tendo em vista que as avaliagdes do acervo patrimonial ndo revelaram indicadores de
perdas dos bens relevantes recomenda-se por prudéncia a manutencdo do método contébil de
depreciacdo praticado, para aferir e diminuir o custo de aquisicdo do ativo imobilizado do
Sebrae/AC, resultante do desgaste pelo uso, pela acdo da natureza, perecimento ou obsolescéncia
normal.

A depreciacdo é calculada pelo método linear, as taxas anuais variaveis e 1,54% a 20% levando em
consideragdo a vida util estimada dos bens. Os terrenos ndo sdo depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo disponiveis
para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construcéo € finalizada e
0 ativo esta disponivel para utilizacéo.

A mensuracdo de ativos e passivos se reporta ao custo historico como base de valor, exceto quando
indicado de outra forma e o real € moeda funcional da entidade.

O Quadro n°. 42 apresenta as baixas e adi¢Oes realizadas em 2015.

136



Quadro n°. 43 - Baixas e Adicdes de Ativos

Saldos em Saldos em
Conta 01/01/2015 Adigdes Baixas 31/12/2015
Custo
Terrenos 177 - - 177
Edificacdes 1.148 - - 1.148
Méveis e utensilios 269 49 - 318
Veiculos e acessorios 304 - (39) 265
Maquinas e equipamentos 391 27 - 418
Equipamentos de informatica 964 110 - 1.074
Equipamentos de comunicagao 62 - - 62
Outros bens méveis 3 - - 3
Aquisi¢cbes em andamento - 420 - 420
Obras em andamento 6.949 214 - 7.163
10.267 820 (39 11.048
Depreciacdo acumulada
Edificagbes (884) (45) - (929)
Maéveis e utensilios (200) a7 - (217)
Veiculos (175) (29) 39 (165)
Maquinas e equipamentos (212) (36) - (248)
Equipamentos de informatica (741) (161) - (902)
Equipamentos de comunicac¢ao (31) (5) - (36)
Outros bens moveis 1) - - (1)
(2.244) (293) 39 (2.498)
8.023 527 - 8.550

Fonte: Unidade de Gestdo Financeira - UGF

6.3  Sistematica de Apuracéo de Custos no Ambito da Unidade

O Sebrae/AC procura manter compatibilidade conceitual das receitas e despesas orcamentarias com
as contabeis (patrimoniais) ao utilizar o mesmo regime de competéncia contabil para as despesas e
receitas correntes or¢camentarias. Nesse sentido, o Sistema de Orcamento € utilizado como Sistema
de Custos ao adotar o regime de competéncia para apurar o custo direto de projetos.

Para o custo de pessoal e o custo administrativo, o Sebrae Nacional desenvolveu regras préprias,
definidas na secdo 17 da Instrucdo Normativa n°. 37, de Execucdo Orcamentaria e Financeira, como
opcao para utilizacdo pelos Sebrae/UF e Unidades do Sebrae/NA.

N&o existe plataforma, bem como perspectivas de estudo de viabilidades que permitam aferir os
custos potenciais das atividades meio e fim da entidade.

6.4  Demonstraces Contabeis Exigidas pela Lei n°. 4.320/64 e Notas Explicativas

As demonstracOes financeiras compreendendo o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2015 e
as respectivas demonstracfes de resultados, do resultado abrangente, das muta¢Ges do patrimonio
liquido e dos fluxos de caixa, bem assim o resumo das principais praticas contabeis e demais notas
explicativas estdo apresentadas de acordo com os padrbes estabelecidos para o Sistema Sebrae,
faculdade pacificamente manifestada pelo Tribunal de Contas da Unido.
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7 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
7.1 Gestao de Pessoas

Para o Sebrae/AC, reconhecer a importancia de seu capital humano, bem como investir no
crescimento dele, é a base para o cumprimento do objetivo maior da instituicdo, que se acredita
ser fruto do trabalho e da dedicacdo de cada um de seus colaboradores, dentro de suas melhores
capacidades e habilidades.

O Mapa Estratégico do Sebrae/AC tem a visao de futuro do negdcio posicionada no topo, que € a
direcdo mestra para os objetivos estratégicos organizados em quatro perspectivas: Cumprimento
da Missdo; Visao e Posicionamento da Marca; Partes Interessadas; Processos e Recursos.

Na perspectiva “Recursos” tem, dentre outros, o seguinte objetivo ligado a gestdo de pessoas:

a) Desenvolver e reter capital humano comprometido, motivado e com competéncias voltadas a
inovacéo e a obtencéo de resultados.

A Unidade de Gestao de Pessoas — UGP tem como missdo promover a gestdo de pessoas visando
a suprir e a desenvolver competéncias para o alcance dos objetivos organizacionais bem como as
acOes educacionais para o desenvolvimento dos colaboradores internos e externos, contribuindo
para o alcance dos resultados do Sebrae/AC junto as micro e pequenas empresas.

A estratégia de atuacdo da Unidade seguiu orientacdo da Diretoria Executiva , na qual direcionou
seus esforcos para o fortalecimento da gestdo da unidade, buscando aprimorar as préaticas
conforme preconizado no Modelo de Exceléncia da Gestdo — MEG.

7.1.1 Estrutura de Pessoal da Unidade

A UGP desenvolve quatro “macroprocessos”, a saber: administracdo de pessoal, programa de
capacitacdo de funcionarios, Universidade Coorporativa Sebrae — UCSebrae e Sistema de Gestdo
de Pessoas - SGP.

A UGP conta com 06 colaboradores, sendo 05 funcionarios, e 01 terceirizado.

A estrutura de carreira do Sebrae/AC baseia-se no sistema de gestdo por competéncias e
desempenho, com cargos amplos denominados espagos ocupacionais, sendo um de nivel medio e
outro de nivel superior, respectivamente: assistente e analista técnico.

Além dos espacos ocupacionais, a estrutura prevé o exercicio de funcdo de confianga gerencial
(Chefe de Gabinete, Gerente, Gerente Adjunto), Coordenador, Secretario (a), Motorista
Diretoria, Presidente da Comissdo de Licitacdo, Membro da Comissdo de Licitacdo e de
assessoria do Conselho Deliberativo ou da Diretoria.

7.1.1.1 Composicgéo da Forca de Trabalho

Em 31 de dezembro de 2015 o Sebrae/AC contava com 111 colaboradores em sua forga de
trabalho. Ressalta-se que o Sebrae/AC ndo tem nenhum colaborador contratado por prazo
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determinado, sendo toda sua forca de trabalho regida por contratos de trabalhos por prazo

indeterminado.

Conforme ja mencionada a forca de trabalho do Sebrae/AC esta organizada em carreiras de nivel
médio (assistente) e superior (analista técnico). Ou seja, tem-se 24% dos colaboradores na
carreira de assistente e 76% no nivel de analista técnico. O Quadro n°. 43 apresenta a distribuicao

da forca de trabalho por espago ocupacional e escolaridade.

Quadro n°. 45 - Quantidade de Funcionarios por Espaco Ocupacional e Escolaridade

Escolaridade

= = 2 2 8
Espaco £ 2 t 3 = § ©. 8 3
Ocupacional = g = = S-~Haoac o
s E 8 o e TESE3 B
T 8 © = 5 T < S IS 3}
sg s 2 & g 2§ =
oL L W < W
. I 1 5 1 13
Assistente T 5 7 5 14
I 22 32 3 57
Analista 1 1 10 1 12
11 1 1
Gerente 1 1 2
Profissionais Assessor 2 2 4
. Chefe de gabinete 1 1 2
Indicados —
Secretaria 4 4
Diretores ndo empregados 1 1 2
Total 1 2 43 51 5 111

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas - UGP

O Quadro n°. 44 detalha a quantidade de funcionario por espaco ocupacional no Sebrae/AC.

Quadro n°. 46 - Quantidade de Funcionarios por Espaco Ocupacional

Espaco Ocupacional Quant. Quantidade por E.O

. | 13

Assistente T 14 27
I 57

Analista i 12 70
" 1
Gerente 2
Assessor 4

Profissionais Indicados Chefe de gabinete 2 14
Secretéria 4
Diretores ndo empregados 2

Total 111

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas - UGP
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7.1.1.2 Carteiras de Projetos/Atividades

O Quadro n°. 45 apresenta todos os projetos sob responsabilidade da Unidade de Gestdo de
Pessoas.

Quadro n°. 47 - Projetos/Atividades da UGP

Atividades Valor Realizado
Previsto

Remuneragdo de Recursos Humanos — Custeio 0
Administrativo 3.506.927 3.465.418 98,8%
Remur,le_rac_;ao de Recursos Humanos Relacionada 13.902.940 13.801.208 99.3%
a Negocios
Desenyo_lwmento do Talento Humano Integrado a 550 489 545 197 99,0%
Estratégia
Desenvolvimento de Lideranca Sebrae/AC 180.000 179.306,00 99,6%

Total 18.140.356 17.991.129 99,2%

7.1.1.3 Objetivos Estratégicos da UGP

Visando o cumprimento da missdo da unidade em 2015 foram estabelecidos os seguintes
objetivos estratégicos:

a) Aprimorar a elaboracéo de metas individuais e de equipe;
b) Aprimorar o alinhamento das metas com o Plano de Melhoria da Gestéo; e
c) Desenvolver os lideres das Unidades.

7.1.1.4 Medidas de Gestao da UGP

No primeiro semestre do ano foram pactuadas as metas da unidade com a Diretoria de
Administracdo e Financas e foram adotadas medidas para alcancar os objetivos definidos.

Foram realizadas atividades de orientacdo e suporte as unidades na definicdo das metas de
equipe e individual. Um dos principais pontos abordados foi quanto a necessidade das metas
estarem alinhadas com o Plano de Melhoria da Gestdo. Essa foi uma recomendacdo da Diretoria
Executiva com o objetivo de otimizar os esforcos da forca de trabalho.

Assim como nos anos anteriores foram realizadas as oficinas de orientagdo com o principal
objetivo de despertar em toda a forgca de trabalho a compreensdo dos desdobramentos das
estratégias do Sebrae/AC e como cada individuo pode contribuir para o alcance dos objetivos
estratégicos da organizacao.

Para viabilizar a estratégia de aprimoramento da gestdo da unidade foram realizados esforcos
para implantar os principais indicadores de recursos humanos bem como os seus referenciais
comparativos visando avaliagdo da performance da instituicdo quanto forca de trabalho.

Visando cumprir os objetivos estratégicos da unidade, foi apresentado e aprovado Projeto de
Desenvolvimento da Lideranca. O projeto teve seu inicio em 2015 e tera a duracdo de 3 anos,
tendo como principal objetivo a promocdo do desenvolvimento de liderancas no Sebrae/AC
visando alcancar um ambiente colaborativo de alto desempenho.
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Em maio de 2015 Unidade de Gestdo de Pessoas pactuou suas metas com a Diretoria de
Administracdo e Financas alinhadas ao planejamento estratégico da instituicdo, seus objetivos e
missao da unidade. Importante ressaltar que as metas de equipe foram pactuados visando o
atendimento das agdes do Plano de Melhoria da Gestdo, elaborado a partir da Avaliacdo Auto
Assistida, realizado no &mbito do Programa Sebrae de Exceléncia na Gestéo.

O Quadro n°. 46 apresenta as metas da UGP em 2015.

Quadro n°. 48 - Metas da UGP para 2015

Meta Prevista Realizada ‘
Criar um manual dos critérios para selecdo de agGes voluntarias a serem 01 01
realizadas pelo Sebrae/AC, até dezembro.
Definir uma metodologia sobre os recursos instrucionais e metodos de
avaliacdo para promocéo de encontros de integracio entre as unidades do 01 0
Sebrae/AC, até dezembro.
Implantar integralmente o ciclo de gestdo do Clima Organizacional, até

01 01
dezembro.
Elaborar uma proposta do Programa Qualidade de vida, até dezembro de
2015 01 01

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas — UGP

No que se refere a faixa etaria da forca de trabalho, o Sebrae/AC possui 10% com até 30 anos,
aproximadamente 41% entre 31 e 40 anos, 30% entre 41 e 50 anos de idade, 14% na faixa que
vai dos 51 aos 60 anos. E somente 5% da forca de trabalho com mais de 60 anos.

Quadro n°. 49 - Quantidade de Servidores por Faixa Etaria

Espaco Faixa Etaria
Ocupaciona Até 30 De3la De4la Debla Acimade
| anos 40 anos 50 anos 60 anos 60 anos
. | 6 6 1
Assistente T 7 7 > 1
| 1 32 19 4 1
Analista 1 5 5 2
1l 1
Gerente 1 1
Profissionai Assessor - 1 2 L
s Indicados Chefe fjg gabinete 2
Secretaria 1 2 1
Diretores ndo empregados 1 1
Total 11 46 33 15 6

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas — UGP

Considerando a legislagdo e normativos vigentes para aposentadoria, bem como o indice de
demissdes voluntarias, pode-se afirmar que o Sebrae/AC tem baixo risco de perda da méo-de-
obra especializada.
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7.1.1.5 AgOes Trabalhistas Contra a Entidade

Em 2015 o Sebrae/AC ndo sofreu nenhuma acéo trabalhista por partes dos seus colaboradores ou
ex-colaboradores.

7.1.1.6 Politica de Participacdo de Empregados e Administradores nos Resultados da
Entidade

De acordo com o Manual do SGP, a remuneracdo variavel é a forma de reconhecimento que
incentiva 0 empregado a extrapolar seus niveis normais de desempenho. Refere-se a quantia
paga anualmente, de forma varidvel, em funcdo do alcance das metas organizacionais, de equipe
e individuais.

Um dos principais pontos abordado foi quanto a necessidade das metas estarem alinhas com o
Plano de Melhoria da Gestdo, uma vez que essa foi uma recomendacdo da Diretoria Executiva,
pois otimizaria os esforcos da forca de trabalho.

A ldgica que contempla o alcance de metas, o percentual de salarios e as regras de distribuicéo é
a mesma para todos os empregados do Sebrae/AC. Para viabilizar a remuneracdo variavel, o
Sebrae/AC deve atingir os resultados relativos aos indicadores selecionados, conforme os
percentuais apresentados no Quadro n°. 48:

Quadro n°. 50 - Demonstrativo de Indicadores e Alcance Minimos e Maximos

Metas/Indicadores Alcance pleno ‘ Alcance minimo
Organizacional 50% de um salario fixo 30% de um salario fixo
Equipes 30% de um salario fixo 20% de um salério fixo
Individual 20% de um salério fixo 15% de um salério fixo
Total 100% de um sal&rio fixo 65% de um salario fixo

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas — UGP

A remuneracdo Variavel tem como foco os resultados alcan¢ados. Sua base de avaliagéo é:

o Organizacionais: Indicadores que asseguram o cumprimento da missdo do Sebrae/AC e
estdo associados aos objetivos estratégicos constantes do PPA aprovado pelo CDE.
o Equipes: Indicadores que asseguram a implementacdo do Plano de Trabalho de cada

Unidade conforme aprovado pela Diretoria da area. Sdo associados aos projetos e atividades da
Unidade.

Os indicadores e as metas sdo definidos e divulgados até o final do ano, a partir do Plano
Plurianual aprovado pela Diretoria Executiva e pelo CDE, observados os seguintes critérios:
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Quadro n°. 51 - Critérios para definicdo das Metas

Indicadores Defini¢do Peso

Organizacionais | Indicadores que asseguram o cumprimento da missdo do Sebrae/AC e estdo 50%
associados aos objetivos estratégicos constantes do PPA aprovado pelo CDE.

Equipes Indicadores que asseguram a implementacdo do Plano de Trabalho de cada 30%
Unidade conforme aprovado pela Diretoria da area. Sdo associados aos projetos e
atividades da Unidade.

Individuais Indicadores que asseguram o cumprimento das metas individuais de cada 20%
colaborador, associadas aos projetos e atividades aos quais esta vinculado, bem
como ao cumprimento das normas internas.

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas — UGP

O potencial de premiacdo nao deve ultrapassar um salario fixo mensal de cada empregado. Para 0s
Chefes de Gabinete, Gerentes, Gerentes Adjuntos e Assessores ndo poderd ultrapassar um salério
fixo mensal mais gratificacao.

7.1.1.7 Afastamentos

O Quadro n°. 50 demonstra os afastamentos ocorridos em 2014 e 2015 no Sebrae/AC.

Quadro n°, 52 — Afastamentos em 2014 e 2015

Afastamentos
Licenca maternidade 01 04
Afastamentos por auxilio doenga 02 01
Outros (licenca ndo remunerada e/ou cedidos) 03 03
Totais 06 08

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas - UGP

7.1.1.8 Indicadores Gerenciais sobre RH

a) Turnover

O turnover demonstra a flutuagdo no Quadro de colaboradores, tendo em vista 0 impacto
potencialmente negativo de uma rotatividade ndo desejada ou planejada pela organizacéo.
Historicamente o Sebrae/AC tem apresentado indices de rotatividade aceitaveis. Em 2015 o
turnover global foi de 24,31%, sendo que aproximadamente 11% desse total refere-se aos jovens
aprendizes.

Quadro n°. 53 - Turn over acumulado
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Turn over acumulado

Média Anual 2013 2014 2015
28,80% 21,20% 24,31%
Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas - UGP
Avaliando o indicador de turn over sem os jovens aprendizes o indice seria de 13,42%, abaixo
do resultado de 2014. Cabe destacar ainda que considerado somente as demissdes voluntarias o

indice seria de apenas 7,31%.

Importante registrar que o Sebrae/AC nédo teve nenhuma demissdo, voluntaria ou ndo, no espaco
ocupacional de analista técnico, ou seja, turnover zero, 0 que demonstra a alta capacidade de
retencdo da forca de trabalho especializada.

b) Ingressos e Egressos

O Quadro n° 52 evidencia a distribuicdo da forca de trabalho entre &rea meio e area fim dos
funcionarios de carreira, em contratos temporarios e sem vinculo com a administracdo,
demonstrando ingressos e egressos do periodo.

Quadro n°. 54 - Forca de Trabalho do Sebrae/AC — Egressos e Ingressos

- Lotagdo  |ngressosno Egressos no
Tipologia dos Cargos Autorizada  Efetiva Exercicio Exercicio

1. Funcionarios em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) -

1.1. Membros de poder e agentes politicos X X 0 0
1.2. Funcionérios de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) - 97 0 1
1.2.1. Funciondrios de carreira vinculada ao 6rgédo - 0 0 0
1.2.2. Funcionarios de carreira em exercicio descentralizado X X 0 0
1.2.3. Funciondrios de carreira em exercicio provisorio X X 0 0
1.2.4. Funciondrios requisitados de outros 6rgaos e esferas - 0 0 0
2. Funcionarios com Contratos Temporarios - 0 0 0
3. Funcionarios sem Vinculo com a Administra¢do Publica - 14 16 15
4., Total de Funcionarios (1+2+3) - 111 16 16

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas - UGP

Quadro n°. 55 - Jovem Aprendiz

Lotagdo Ingressos no  Egressos no
Tipologia dos Cargos Autorizada  Efetiva Exercicio Exercicio
Jovem Aprendiz - 02 15 13
4. Total de Servidores (1+2+3) - 02 15 13

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas - UGP

O Quadro n°. 54 demonstra a distribui¢do da forca de trabalho entre area meio e area fim dos
funcionarios de carreira, em contratos temporarios e sem vinculo com a administragao.

Quadro n°. 56 - Forca de Trabalho por Ingressos e Egressos Totais por ano
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Ingressos

2013

Egressos

Ingressos

2014

Egressos

Ingressos

2015

Egressos

39

22

26

24

31

29

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas - UGP

¢) Absenteismo

O Gréfico n°. 8 apresenta que em 2015 o indice médio de auséncia no Sebrae/AC foi 1,45%. O
resultado apresentado esta abaixo do resultado obtido pelo Sebrae/NA em 2014, que foi de
2,38%.

Absenteimo no Sebrae/AC- 2015
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Grafico n°. 8 - Demonstracéo do indice de Absenteismo
Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas - UGP

d) Eficécia na Sele¢éo

Em 2014 foram contratados 10 novos colaboradores, sendo 03 assistentes e 07 analistas técnicos.
Todos permaneceram no Quadro de colaboradores do Sebrae/AC em 2015, o que representa um

indice de 100%. O Quadro n°. 55 apresenta o indicador da eficicia na sele¢do dos Ultimos 3 anos.

Quadro n°. 57 - Demonstracgdo de Eficacia na Selecéo

Eficacia na Selecao*

Média anual 2013

73,9%
*Desconsiderados Jovens Aprendizes e profissionais indicados

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas — UGP

2014
91,6%

2015
100%

e) Outros Indicadores
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Além dos indicadores destacados, 0 Sebrae/AC tem ainda outros indices para monitoramento do
ambiente de trabalho e da qualidade de vida dos colaboradores. Através da pesquisa de clima
organizacional, realizada a cada dois anos e com pesquisas de monitoramento nos intervalos, sao
monitorados os indices conforme descritos no Quadro n°. 56.

Quadro n°. 58 - Outros Indices de Monitoramento do Ambiente de Trabalho

— Resultados

2010 2012 2014
Satisfacdo e relacdo com o trabalho 82% 84,9% 79,9%
Ambiente e condi¢bes do trabalho 76% 77,5% 70,6%
Relacionamento chefia — subordinado 81% 79,5% 75,2%
Trabalho em equipe - 85,3% 84,2%
Oportunidades de treinamento e desenvolvimento 74% 78,4% 82,2%
Oportunidades de carreira 73% 77,7% 82,9%
Remuneragdo e beneficios 68% 77,3% 71,6%
O sistema Sebrae 73% 77,4% 77,4%
Comunicacéo interna 70% 72,6% 69,3%
Identidade 80% 84,6% 82,8%

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas - UGP

7.1.19 Politica de Capacitacdo e Treinamento de Pessoal

As acdes de capacitacdes sdo orientadas para o desenvolvimento profissional com foco em
competéncias, de forma a aprimorar a qualificacdo dos empregados no Sebrae/AC. As acdes de
capacitacdo sdo ofertadas pela Universidade Corporativa Sebrae, cuja missdo é promover acdes
educacionais para o desenvolvimento de competéncias dos colaboradores internos e externos,
contribuindo para o alcance dos resultados do Sebrae/AC junto as micro e pequenas empresas.

As acOes de capacitagdo representam meios de obtencdo de proficiéncia nas competéncias,
impulsionando a melhoria do desempenho profissional. E foco de atencdo da Universidade
Corporativa Sebrae a adocdo de multiplas formas de aprendizagem, ndo se limitando ao modelo
tradicional de sala de aula. Isso significa que devem ser considerados 0s ambientes virtuais,
valorizando o locus de trabalho como espaco de aprendizagem coletiva, a partir da reflexdo da
pratica.

O Sebrae/AC estimula ainda a educacdo formal e o desenvolvimento intelectual dos seus colabores
através de auxilio financeiro para atividades educacionais que véao da graduacdo ao doutorado, além
de cursos de idiomas. Os procedimentos para acesso e manutengéo do auxilio estdo normatizados na
Instrugcdo Normativa n°. 10/2006.

O auxilio financeiro é realizado em folha de pagamento na modalidade reembolso mediante a
apresentacdo do comprovante de quitacédo das parcelas.

7.1.20 Contratacéo de Pessoal de Apoio e de Estagiarios
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O Sebrae/AC dispde da Instru¢cdo Normativa n°. 16 — Programa de Contratacdo de Estagiarios, que
regulamenta o programa de estagio da instituicdo. O quantitativo de estagiarios por area solicitante
deverd obedecer a distribuicdo constante no Quadro n°. 57. Em dezembro 2015 a instituicao
contava com 18 estagiarios, com um custo de folha de R$ 257.684,28. Sendo o valor da bolsa de R$
850,00 e a ajuda de custo para transporte com media de R$ 255,20, por més.

O Quadro n°. 57 apresenta a quantidade de estagiarios e pessoal de apoio, distribuidos por area meio
e area fim e despesas totais do periodo.

Quadro n°. 59 - Contratacao de Pessoal de Apoio e de Estagiarios

Despesa no exercicio

Quantitativo de contratos de estagio vigentes

Nivel de escolaridade

1°Trim 2° Trim 3°Trim 4° Trim (em R$ mil)
1. Nivel superior
1.1 AreaFim 17 17 16 15 199.913,74
1.2 Area Meio 05 05 04 03 57.770,54
2. Nivel Médio
2.1 AreaFim - - - - -
2.2 Area Meio - - - - -
3.  Total (1+2) - - - - 257.684,28

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas - UGP

Quadro n°. 60 - Demonstrativo de Distribuicio de Estagiario por Area

Area Solicitante N° de Estagiarios

Com até 05 empregados 01

de 06 a 10 empregados até 02

de 11 a 15 empregados até 03
a partir de 16 empregados até 05

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas — UGP

O Quadro n®. 59 busca evidenciar a distribuicdo da forca de trabalho entre area meio e area fim dos
funcionérios de carreira, em contratos temporarios e sem vinculo com a administrag&o.

Quadro n°. 61 - Distribuicédo da Lotacao Efetiva

Lotacdo Efetiva

Tipologia dos Cargos

Area Meio Area Fim
1. Funcionarios em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 49 48
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0
1.2. Funcionarios de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 49 48
1.2.1. Funciondrios de carreira vinculada ao 6rgdo 49 48

1.2.2. Funcionérios de carreira em exercicio descentralizado

1.2.3. Funciondrios de carreira em exercicio provisorio

1.2.4. Funciondrios requisitados de outros 6rgaos e esferas

2. Funcionarios com Contratos Temporarios 0 0
3. Funcionarios sem Vinculo com a Administracdo Publica 11 03
4. Total de Servidores (1+2+3) 60 51
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Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas - UGP

Quadro n°. 62 - Detalhamento da Estrutura de Cargos em Comissao e Fungoes
Gratificadas

Tipologias dos Cargos em Comisséo e das Funcoes . lotagdo Ingressos no  Egressos no
Gratificadas Autorizada  Efetiva Exercicio Exercicio
1. Cargos em Comissao -
1.1. Cargos Natureza Especial Nao ha Nao ha 0
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior -
1.2.1. Funcionarios de Carreira Vinculada ao Orgao - 0
1.2.2. Funcionarios de Carreira em Exercicio Descentralizado Nao ha Nio ha 0
1.2.3. Funcionarios de Outros Orgaos e Esferas - -
1.2.4. Sem Vinculo - 14
1.2.5. Aposentados - -
2. Fungdes Gratificadas -
2.1. Funcionarios de Carreira Vinculada ao Orgéo - 29
2.2. Funcionarios de Carreira em Exercicio Descentralizado N&o ha N&o ha 0
2.3. Funcionérios de Outros érgéos e Esferas - -
3. Total de Funcionarios em Cargo e em Funcgao (1+2) -

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas - UGP

7.1.2 Demonstrativo das Despesas com Pessoal

Os custos com pessoal no Sebrae/AC estdo distribuidos nas seguintes propor¢des: 64% salarios e

gratificacdes; 17% de beneficios; 18% de encargos; e 1% de despesas tributarias.

Quadro n°. 63 - Despesas com Pessoal

Despesas 2014 2015
Salérios e GratificagOes 10.198.277 11.051.658
Beneficios 2.583.926 2.902.501
Encargos 2.872.964 3.178.360
Despesas Tributérias 88.573 108.334
Totais 15.743.740 17.240.853

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas - UGP
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Tipologias/
Exercicios

Vencimentos
e Vantagens
Fixas

Retribuicdes

Quadro n°. 63 - Despesas de Pessoal do Sebrae/AC

Gratificacdes

Despesas Variaveis

Adicionais

Indenizac6es

Membros do poder e agentes politicos

Beneficios
Assistenciais e
Previdenciarios

Demais
Despesas
Variaveis

Despesas
de
Exercicios
Anteriores

Decisoes
Judiciais

Total

Exercicios | 2015 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2014 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidores de carreira vinculados ao 6rgao da unidade
Exercicios | 2015 | 5.538.854,05 649.896,11 693.983,26 | 0 2.583.931,21 9.466.664,63
2014 | 4.767.129,39 569.777,78 581.293,98 | 258.669,72 2.172.867,48 8.349.738,35
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgdo da unidade
Exercicios | 2015 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2014 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidores SEM VINCULO com a administracio publica (exceto temporarios)
Exercicios | 2015 | 1.435.514,85 45.917,73 318.570,21 1.800.002,79
2014 | 1.261.281,50 41.819,30 | 67.249,88 411.057,84 1.781.408,52
Servidores cedidos com dnus
Exercicios | 2015 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2014 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidores com contrato temporario
Exercicios | 2015 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2014 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas - UGP
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7.1.3 Gestdo de Riscos Relacionados ao Pessoal

Em 2015 a Politica de Qualidade de Vida no Trabalho foi realizada com o objetivo promover
continuamente o bem-estar e a efetividade organizacional. Nesse sentido, foram promovidas ac6es
como a ginastica laboral, semana da saude, exame periddico, campanha de vacinagao contra a gripe,
avaliacdo de ambientes de trabalho por meio do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais —
PPRA. Foram realizadas ainda atividades e eventos de salde preventiva (dia internacional da
mulher, dia de combate ao cancer de mama e prostata).

Quanto a apuracdo de infragoes disciplinares no ambito do Sebrae/AC, desde 2012 foi instaurado o
Conselho de Etica, que € composto por 5 colaboradores, sendo 3 indicados pela diretoria e 2 pelos
colaboradores.

A Portaria SUPER n°. 057/2015, de 13 de fevereiro de 2015, designou os colaboradores para
integrar o Conselho de Etica do Sebrae/AC. Foram nomeados o Ouvidor, o Presidente, os membros
e os suplentes.

No que se refere & apuragdo e recolhimento de encargos, verbas trabalhista, férias e controle de
frequéncia, a Unidade de Gestdo de Pessoas possui controles internos que abrangem duplo grau de
responsabilidade, no que diz respeito a elaboracdo e conferéncia, obtendo assim, segregacdo de
funcgdes nos processos.

Os processos da Unidade de Gestdo de Pessoas sdo auditados trimestralmente, pela empresa de
auditoria independente, a qual realiza auditoria contabil, no que se refere a despesas com pessoal,
folha de pagamento, provisdes, férias, 13° salario, quantidade de funcionarios entre outros.

7.2  Gestdo do Patriménio e Infraestrutura
7.2.1 Gestdo do Patrimdnio Imobiliario da UPC
O patriménio do Sebrae/AC ndo compdem a estrutura dos imoveis da Unido.

A gestdo patrimonial do Sebrae/AC é responsavel pela execucdo dos procedimentos de registro,
controle e movimentacdo fisica dos bens, definindo os processos de alienacdo, leildo, doacdes e
cessdo em comodato, além da manutencdo do sistema de controle patrimonial. A IN n°. 07/1997 -
Controle de Bens Patrimoniais norteia os procedimentos relacionados aos bens patrimoniais.

Além dos procedimentos acima citados, a gestdo patrimonial tem como suporte a comissdo de
inventario, na qual é designada para a realizagdo do levantamento dos bens da Instituicdo, que pode
ocorrer semestralmente ou anualmente, conforme determinacdo da geréncia da Unidade de Gestao
Administrativa - UGA. Os membros que compdem esta comissdo sdo nomeados pela Diretoria
Executiva. Apos a nomeacgdo, o responsavel pelo Patriménio repassard a um relatério com as
informagdes patrimoniais. E de responsabilidade da comissdo a verificagdo da existéncia e
localizag@o dos bens, e se 0s mesmos estdo em utilizacdo ou ndo, podendo sugerir a doagdo ou o
descarte.

Apbs levantamento da comissdo o relatorio dos bens é entregue a Gerente da Unidade de Gestdo
Administrativa - UGA, para avaliagdo junto a Diretoria para decidir a destinacdo dos bens
inserviveis para o Sebrae/AC.
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Quando ha necessidade de alienacdo ou oneracdo de bens imdveis o relatdrio é enviado ao CDE
para a aprovagao, é procedido conforme Regimento Interno do CDE e Estatuto.

Os bens em doacdo serdo destinados, somente, a Instituicbes sem fins lucrativos.

Para os casos de descarte/doacdo dos bens, os mesmos serdo baixados no sistema RM Bonum,
sistema de controle dos bens patrimoniais, com a respectiva justificativa.

No RM Bonum realiza-se o cadastro dos bens, com a descri¢do do produto, gerando os relatorios de
aquisicdo, baixa, bens totalmente depreciados, assim como, 0 acompanhamento da depreciacao.

O setor de Patrim6nio também é responsavel pelo controle dos termos de responsabilidade. Estes
sdo atualizados semestralmente ou quando necessario, a exemplo, na ocorréncia de baixa, aquisicao
de novos bens ou movimentacao da localizacdo do bem, sendo este o0 maior nivel de ocorréncia.

No decorrer do exercicio de 2015 o Sebrae/AC realizou somente cessdao do auditério para
atendimento a demandas de entidades publicas. Quanto aos demais imdveis da entidade, ndo foi
realizado nenhuma cesséo.

Com relagdo aos imoveis proprios, ndo houve aquisi¢cdes no exercicio de 2015, mantendo a
descricdo dos bens conforme Quadro n°.63:

Quadro n°, 65 - Bens Imdveis do Sebrae/AC

I Descrigdo do '\.Io Data de Destinacdo do  Custo de Valor de ol
tem B Registro Endereco e M do
em Cartorio Aquisicao bem Aquisicéo Mercado Seguro
1 Rua Rio Grande do
Sul, 109, Centro, CEP Sede
Terreno - Sede do 69.900-092, Rio Administrativa
Sebrae/AC 2.063 | Branco/AC. 20/06/1992 51.254,25 51.254,25 N/A
Av. Ceara, 3.693,
2 | Terreno - Prédio Estacdo Experimental, Construcdo da
Nova Sede do CEP 69.900-460, Rio nova Sede
Sebrae/AC 11.675 | Branco/AC. 28/11/1995 | Administrativa | 125.676,52 125.676,52 N/A
Rua Rio Grande do
3 |Prédio Sede do 2063 Sul, 109, Centro, CEP Sede 2093/
Sebrae/AC ' 69.900-092, Rio Administrativa 000014/
(Edificagdes) Branco/AC. 30/06/1994 1.039.638,31 | 3.560.000,00 18
Prédio Nova Sede Av. Ceara, 3.693, Construgéo da
4 |do Sebrae/AC 11675 Estacdo Experimental, nova Sede
(Obras em ' CEP 69.900-460, Rio Em Administrativa
Andamento) Branco/AC. construgdo 6.949.457,21 | 6.949.457,21 N/A
Total 8.114.772,04 | 10.686.387,98

Fonte: Unidade de Gestdo Administrativa — UGA

O Sebrae possui trés imdveis locados, sendo 1 em Rio Branco, 1 em Cruzeiro do Sul e 1 em
Brasiléia, fez-se necessario para atender as necessidades de espacos adequados e melhor acomodar
os colaboradores. O contrato de locagcdo em Rio Branco foi firmado contrato n°® 0034/2015 - M.M.
PAIM Representacdes e Comércio (CNPJ: 04.515.235/0001-77). Por meio deste contrato, firmamos
as obrigacdes assumidas pelas partes e seu fiel cumprimento. Também sdo locados espacos fisicos
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para atender as necessidades dos Escritorios das Regionais de Cruzeiro do Sul e Brasiléia, com os
contratos n° 021/2011 e 033/2013 respectivamente.

Na gestdo de imoveis, riscos relacionados a incéndios, furtos, manutengdo e conservacéo predial
podem ocorrer, desta forma, o Sebrae/AC adota as seguintes medidas de gestdo e de controles para
mitigar as ocorréncias de riscos:

a) Quanto aos imoveis proprios, o Sebrae/AC possui dois bens localizados, conforme descrito no
Quadro n°. 63. O imovel da nova Sede encontra-se em obra, porém paralisada temporariamente. No
local é realizada a manutencdo na parte térrea, manutencdo para acesso ao local, e vigilancia
patrimonial. No imdével localizado na Rua Rio Grande do Sul, n° 109, no Centro, em
funcionamento com as atividades da Instituicdo os servicos de reparos, manutencdo predial e
elétrica sdo realizados, através dos contratos CT n°. 0024/2015 — Cardoso & Rodrigues Ltda.,
CNPJ: 00.563.468/0001-09 e o CT n°. 0015/2015 Evelet — Evolucdo em Eletricidade Ltda. — ME,
CNPJ: 08.234.283/0001-48, e ainda, o servi¢co de vigilancia patrimonial sob o CT n°® 0049/2015 -
Estacdo Vip Seguranca, CNPJ: 09.228.233/0001-10, além do seguro patrimonial.

b) A Instrucdo Normativa n° 07, sob a responsabilidade da Unidade de Gestdo Administrativa, € um
normativo do Sebrae/AC que disciplina os procedimentos para gestdo do ativo imobilizado,
compreendendo as etapas de recebimento, registro, movimentacdo fisica, baixa, controle,
contabilizacdo e realizacdo de inventario.

c) Os procedimentos da gestao patrimonial também séo norteados pelo CPC n®. 27 que estabelece o
tratamento contabil para ativos imobilizados, de forma que os usuarios das demonstraces contabeis
possam discernir a informacao sobre o investimento da entidade em seus ativos imobilizados, bem
como suas mutagoes.

d) Anualmente € realizado o inventario de bens moveis e imoveis. Em 2015, através da Portaria
Super n°. 142/2015, de 28/09/2015, foi constituida a Comissdo para elaboracédo do Inventario Anual
do exercicio de 2015, com as seguintes atribuicdes:

- Contagem dos equipamentos imobilizados, tanto na sede como nas demais unidades do interior;

- Conferéncia junto aos relatérios emitidos pelo setor de Patrimbnio e o0s termos de
responsabilidade;

- Emisséo de relatorio conclusivo;

- Demais atividades que se facam necessarias.

e) As rotinas de programacdo e acompanhamento de manutencdo dos imoveis séo realizadas com o
objetivo de diagnosticar periodicamente a situacdo em que se encontram o0s imoveis sob a
responsabilidade do Sebrae/AC, de forma a identificar possiveis problemas e propor solugdes,
garantindo assim um controle preventivo nas instalagdes prediais.

f) De posse da lista de necessidades obtidas séo solicitadas solugfes junto as empresas contratadas
de manutencdo predial, a exemplo do contrato n°. 0024/2015, da empresa Cardoso & Rodrigues
Ltda. e do contrato n° 15/2015, com a empresa Evelet — Evolugdo em Eletricidade Ltda. — ME,
onde tratam de prestacdo de servigos de manutencdo e reparacdo predial dos espagos da sede do
Sebrae/AC e da contratacdo de empresa para a prestacdo de servigcos comuns de manutencao elétrica
corretiva e preventiva, incluindo novas instalagdes e circuitos elétricos, além de outros reparos que
se fizerem necessarios, com o fornecimento de materiais, para atender as demandas,
respectivamente.
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g) O acesso as dependéncias do prédio do Sebrae/AC fora do horario de expediente e nos finais de
semana e feriados sdo controlados e somente para pessoas autorizadas por escrito, garantindo assim
uma maior seguranca.

h) O Sebrae/AC, possui seguros prediais , conforme Apolice n°. 2093/0000014/18 vem a garantir,
até o limite maximo de indenizacdo contratado para cada cobertura especificada na
Apolice/Certificado/Bilhete de Seguro de acordo com as condi¢Bes contratuais, 0 pagamento de
indenizacgdo por prejuizos ocorridos e devidamente comprovados, decorrentes de riscos cobertos.

1) Considerando a importancia em proteger as dependéncias do Sebrae/AC e visando atender o
projeto de combate a incéndio e a vistoria realizada pelo corpo de bombeiros, foi contratada uma
empresa para realizar a recarga dos extintores de incéndio.

A lista dos imGveis pertencentes ao Sebrae/AC estdo disponibilizados no seguinte endereco:
http://cliente.ac.sebrae.com.br/downloads/Publicacao_dos_contratos_de_imoveis_-
_SEBRAEAC2015.pdf.

7.2.1.1 Gestdo da Frota de Veiculos Préprios e Terceirizada

O setor de transporte do Sebrae/AC coordena os veiculos préprios e os contratos dos locados. O
controle de veiculos locados é realizado pelo fiscal do contrato, observando o cumprimento das
clausulas contratuais e por meio de alguns procedimentos, tais como:

a) Diario de bordo, descricdo do percurso realizado;

b) Controle de abastecimento de veiculos por meio de gerenciamento on-line do contratado, para
abastecimento dos veiculos préprios e locados com a utilizacdo de cartdo magnético e visualizagdo
em tempo real da utilizacdo;

c) Atendimento as demandas locais de locomog¢do em Rio Branco, através de e-mail;

d) Atendimento as solicitacdes para locomoc¢do intermunicipal, com registro no Gerenciador
Eletronico de Documentos e Processos - GEDOC, no qual se registra o percurso e diarias para fins
de ressarcimento;

e) Os prazos para atendimento das demandas séo definidos pela Diretoria e comunicados por e-
mail; e

f) Realizacdo de reunides com os motoristas para nivelamento do entendimento dos trabalhos.
O Quadro n°. 64 demonstra as informacdes sobre os veiculos proprios do Sebrae/AC.

Quadro n° 66 - Veiculos Proprios do Sebrae/AC

Cor

Item Tipo de Veiculo Predominante Ano Fabricacéo Apodlice do Seguro
1 Hilux Prata 2009 MZR-6806 53173289148
2 Hilux Prata 2014 NXT-7901 05.31/14123042

Fonte: Unidade de Gestdo Administrativa-UGA/Area de Transportes do Sebrae/AC
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Quadro n®. 67 - Veiculos Locados de Terceiros

N°e Ano Vigéncia Valor Total
; do (o[0] Raz&o Social do Contratado ~ N°do CNPJ aloniand no
" . Ano em Reais
Contrato Inicio Contrato
1 | 0003/2013| 27/03/2013| 27/03/2016| 156.000,00 | Pedro de Souza Lima-ME 09.203.717/ | servigos de transporte terrestre, incluindo veiculos e motoristas
0001-05 para atender a demanda do Sebrae/AC, Unidade Regional do 156.000,00
Jurud.
. 11.052.485/ . x . .
2 | 0046/2013| 01/01/2014| 01/01/2017 D. S. Peixoto-ME Servigos de locagdo de veiculo, com motorista, para atender as
36.369,60 0001-83 ; L 33.610,80
demandas mensais, operacionais do Sebrae/AC
11.051.835/ . . . .
3 | 0047/2013) 01/01/2014 | 01/01/2017 58.824,00 E. A. de Moura-ME 0001-97 Servigos de locagdo de veiculo, com motorista, para atender as 59.281,14
demandas mensais, operacionais do Sebrae/AC
4 | 0048/2013| 01/01/2014| 01/01/2017 130.669.20 SDer\Sn '\gs II\_/ngr:alNIIDéestadora de 386213_55110/ Servigos de locacdo de veiculos, com motorista, para atender as 120.668.03
T ¢ ' demandas mensais, operacionais do Sebrae/AC S
. 16.747.745/ | Servicos de locacdo de veiculo, com motorista, para atender as
5 | 0001/2014 | 08/01/2014 | 08/01/2017 32.068,56 W.LS. Ferreira-ME 0001-59 demandas mensais, operacionais do Sebrae/AC 30.078,43
. 63.597.736/ | Servigos de locacdo de veiculos, sem motorista, para atender as
6 | 0036/2015| 30/10/2015| 30/10/2016 48.000,00 J.M Locadora de Veiculos Ltda. 0001-09 demandas do Contratante. 3.466,58
A i Pinhoi Servigos de locacdo de veiculos com motorista, para atender as
Antdnio Nogueira Pinheiro Neto- | 11.654.724/ . . . o
7 | 0041/2015| 28/10/2015| 28/10/2016| 54.960,00 Empreen de(gor Individual 0001-75 demandas do Projeto Desenvolvimento Econdmico Territorial — 4.580,00
Mesorregido do Vale mensais e operacionais do Contratante.
Leonizio Costa Melo - 15.124.192/ | Servigos de locagéo de veiculos com motorista, para atender as
8 | 0042/2015) 28/10/2015| 28/10/2016|  60.960,00 | . eendedor Individual 0001-15 demandas do Projeto Desenvolvimento Econdmico Territorial - 5.080,00
Mesorregido do Vale mensais e operacionais do Contratante.
Loacre — Locacdo e Comércio de 03.520.514/
9 037/2015| 30/10/2015| 30/11/2015 Maquinas e Equipamentos para A Servicos de locagdo de veiculos, com motorista, para atender as
77.040,00 < 0001-66 12.198,00
Construcdo Ltda. demandas do Contratante.
R$ 654.891,36 R$ 424.962,98

Fonte: Unidade de Gestdo Administrativa-UGA/Area de Transportes do Sebrae/AC
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7.2.1.2 Politica de Destinacao dos Veiculos Inserviveis ou Fora de Uso e Informacdes
Gerenciais Sobre Veiculos Nessas Condigdes

O Sebrae/AC adota procedimento licitatorio, modalidade Leildo, quando se faz necessario se
desfazer de veiculos inserviveis ou fora de uso, situacdo que ndo ocorreu no exercicio de 2015,
conforme definido na IN n°. 07/1997 - Controle de Bens Patrimoniais.

7.2.1.3. Cessdo de Espacos Fisicos e Imdveis a Orgéos e Entidades Publicas ou Privadas

O espaco fisico que o Sebrae/AC disponibiliza é o da cantina para uma empresa privada, cujo
objetivo € o fornecimento de refeicdes para os colaboradores e o auditério para algum evento
privado.

7.2.2 Informagdes Sobre Imoveis Locados de Terceiros

A necessidade de uma infraestrutura fisica adequada para acomodar todas as areas do Sebrae/AC foi
suprida com a transferéncia das Unidades de Atendimento Coletivo IndUstria, Comércio e Servicos
e Agronegdcios para o imdvel locado da empresa M. M. Paim Representacbes e Comércio, na
mesma rua onde funciona a sua sede atualmente. Em Cruzeiro do Sul/AC funciona o Escritério
Regional que atende todo o Jurud e em Brasiléia/AC funciona o Escritério Regional que atende o

Alto Acre.

As despesas de agua, IPTU, bem como multas pecunidrias decorrentes do atraso no pagamento sdo

de responsabilidade do Sebrae/AC.
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Item

N° e
Ano do
Contrat

0

Vigéncia

Razao Social

Inicio Fim

do Contratado

N° do
CNPJ

Quadro n°. 68 - Imoveis Locados de Terceiros

Modalidade de
Licitacéo

Valor
Total do
Contrato

no Ano

(R$)

Valor Pago

no Ano
(3¢

Locacdo de 05 salas com éarea total de 196,60 m?, sendo 04 salas
medindo 86,10m? e 01 depdsito medindo 110,50m?, localizadas no
prédio da Livraria Paim, situadas a Rua Rio Grandes do Sul, 182 — PrOCESSO
0008/20 | 01/04/201 | 30/09/ |M-M-Paim | ) 515 5ag, | Centro, em Rio Branco/AC, para acomodagdo das unidades de| g iicirativo De
1 Representacdes atendimento coletivo e armazenagem de produtos, documento e | . .~~~ | 144.000,00
15 5 2015 o 0001-77 - x Dispensa De Licitacédo 72.000,00
e Comércio. bens, no intuito de promover um reordenamento da ocupagdo do
. ; N°. 201508935596
espaco fisico do Sebrae/AC para um melhor atendimento a
populacéo, bem como, um ambiente organizacional com melhores
condi¢Bes humanas de trabalho.
M. M. Paim Processo
5 0001/20 | 18/02/201 | 30/09/ Re‘ reéenta Ses 04.515.235/ | Locagdo de 03 salas de treinamento para a realizagdo de cursos | Administrativo De
13 3| 2015 | NePresthtas 0001-77 | oferecidos na programagao aberta para 2013 do Sebrae/AC Dispensa De Licitagdo | 144.000,00| 55.543,50
e Comércio.
Ne°. 01/13.
M. M. Paim Locacdo de 01 (uma) sala medindo 60 m, localizado no prédio da Processo
3 0013/20 22104201 22/04/ Re‘ reéenta Ses 04.515.235/ | livraria PAIM, sito & Rua Rio Grande do Sul, n° 311, Centro, | Administrativo De
14 4 2015 o Cpomérciog 0001-77 | destinado a armazenagem de produtos/bens vinculados aos | Dispensa De Licitacdo | 14.400,00 3.600,00
projetos finalisticos do LOCATARIO. N°. 22/14.
M. M. Paim Locacdo de 02 (duas) salas, localizadas no prédio da Livraria Processo
4 0013/20 | 01/05/201 | 30/09/ Ré reéenta Oes 04.515.235/ Paim, situadas na Rua Rio Gr’andes do Sul, 182, Centro, municipio Administrativo De
15 5 2015 presentag 0001-77 N « . » MunIcip Dispensa De Licitagdo | 33.000,00| 13.750,00
e Comércio de Rio Branco/AC, para acomodacdo das unidades de atendimento
. sl < N°. 201513830346
coletivo, no intuito de promover um reordenamento da ocupagéo
do espaco fisico do Sebrae/AC.
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Processo

M. M. Paim L
0026/20 | 31/07/201 | 30/09/ Representactes 04.515.235/ || ocacao de sala com area total de 34,11 m?, localizada no prédio | _Administrativo De 24.882,00
15 5 2015 | o comeércio 000177 | da Livraria Paim & Rua Rio Grandes do Sul, n°. 182, Centro, em | Dispensa De Licitagao 4.147,00
Rio Branco/AC, para suprir as necessidades administrativas das N°. 201520254583
unidades acomodadas ja no local.
M. M. Paim I_Dr_ocessp
0034/20 | 01/10/201 | 01/10/ Representacdes 04.515.235/ 3 ) , ) Administrativo De 288.000 00
15 5 2016 | ¢ Comarcio 0001-77 | Locacdo de 13 salas medindo 441,06m? e seis vagas na garagem | pispensa De Licitag&o e 72.000,00
com a seguinte distribuicéo: espaco destinado as unidades 162m?, | N°. 201526839565
salas de treinamentos 168,56m? e depdsito 110,50m2.
Antonio .
0033/20 | 16/09/201 | 16/09/ Roberto Rocha 188.785.55 Locagdo de imével comercial para a instalagio da Unidade Procgsgo Qe Dispensa
13 3 2015 | \roreira 2-15 Regional do Sebrae no Alto Acre — URAA, no municipio de | D€ Licitagdo N°57/13 | 13.800,00 | 16.100,00
Brasiléia/ACRE.
Fernando Processo
021/201 | 29/05/201 | 05/03/ | Rebougas 14.341.770/ Administrativo De
1 1 2016 | Guimaraes — 0001-02 |Locacdo do imdvel situado na Av. Boulevard Thaumaturgo, n°| Dispensa De Licitagdo | 128.110,68 | 125.257,97
ME 1.148, Centro, Cruzeiro do Sul/AC. N°. 04/2011
790.192,68 | 362.398,47

Fonte: Unidade de Gestdo Administrativa - UGA
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7.3  Gestdo da Tecnologia da Informacéo
a) Plano Estratégico de T1 (PET]I) e/ou Plano Diretor do T1 (PDTI)

O PDTI 2016/2017 e o PETI, elaborados em dezembro de 2015, foram submetidos a aprovacao pela
DIREX na 22 Reunido Ordinéria realizada no dia 02/03/2016. O alinhamento estratégico do PDTIC
e do PETI é assegurado através da total aderéncia ao planejamento estratégico do SEBRAE/AC em
especial ao PPA — Plano Plurianual (2016) através do Mapa Estratégico do SEBRAE/AC em “Ter
as solucdes tecnoldgicas e de infraestrutura mias adequadas para o funcionamento do Sebrae e
atendimento dos clientes (R3)” e na prioridade estratégica “...modernizagdo das solugdes de
tecnologia de comunicagao”.

b) Comité Gestor de Tl

O Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacdo (CGTI), de carater permanente tem como
principal incumbéncia o estabelecimento de politicas e diretrizes de Tecnologia da Informacéo.
Criado por resolucdo DIREX n° 011/2014 de 11 de margo de 2014 e modificado através da
resolucdo DIREX n° 005/2015 de 25 de margco de 2015, estabelecendo nova composicdo de
membros. Nesse periodo ndo ocorreram registros de reunides, mas o grupo trabalhou o PDTIC e 0
PETI ja homologado pela DIREX.

c¢) Plano de Capacitacdo do Pessoal de Tl

O Plano de capacitacdo dos membros da UTIC foi estabelecido no Plano de Acompanhamento do
Desempenho Individual -PADI, detalhado no Quadro n°. 67 - Capacitagdes da UTIC em 2015.

Quadro n°. 69 - CapacitacGes da UTIC em 2015

Carga

Nome do Curso / Treinamento Nome do Membro da Equipe

Horaria (h)

Advance Estratégico Sebrae/AC (Amana-Key) Adonay Fares Custodio dos Santos

Workshop em Processos e Indicadores — PSEG IAdonay Fares Custddio dos Santos 16
Curso Presencial sobre Seguranca de Rede Wi-Fi IAdonay Fares Custddio dos Santos 60
Curso Presencial de Exceléncia em Gestéo Adonay Fares Custodio dos Santos 24
Presencial sobre Tecnologias de Rede Wi-Fi IAdonay Fares Custddio dos Santos 60
Advance Estratégico Sebrae/AC (Amana-Key) Dariedson de Souza Amorim 18
Curso Presencial de Exceléncia em Gestéo Dariedson de Souza Amorim 24
Advance Estratégico Sebrae/AC (Amana-Key) Fabio André Souto Suarez Ortiz 18
Workshop em Processos e Indicadores — PSEG Fabio André Souto Suarez Ortiz 16
Curso Desenvolvimento mével com Google Android Fabio André Souto Suarez Ortiz 40
Fundamentos das Aplicacdes Mdoveis Fabio André Souto Suarez Ortiz 24
Curso Presencial de Exceléncia em Gestéo Luiz Eduardo Santos Braga 24
Advance Estratégico Sebrae/AC (Amana-Key) Luiz Eduardo Santos Braga 18
Advance Estratégico Sebrae/AC (Amana-Key) Marcos Antdnio Gomes Oliveira 18
APG Sénior Amana-Key Marcos Antdnio Gomes Oliveira 50
Workshop em Processos e Indicadores — PSEG Marcos Antdnio Gomes Oliveira 16
Critérios Exceléncia da Gestdo 20? Edicdo Marcos Antdnio Gomes Oliveira 16
Avaliacgio dos Sistemas de Gestio Marcos Antdnio Gomes Oliveira 16
Seminario Advance Estratégico Amana Key Vinicius de Oliveira Andrades 18
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Curso TOTVS Gerador de Relatérios. Vinicius de Oliveira Andrades 16
Curso Online - Programacdo em Linguagem C# Vinicius de Oliveira Andrades 116

Fonte: Unidade de Tecnologia da Informacéo-UTIC

d) Descricéo de Quantitativo de Pessoas que Compde a Forca de Trabalho de TI
O Quadro n°. 68 apresenta a listagem quantitativa da forca de trabalho da UTIC, no Sebrae/AC.

Quadro n°. 70 - Quantitativo da Forca de Trabalho UTIC

Empregado Carreira

/Estagiario

01 Adonay Fares Custddio dos Santos Empregado Efetivo de Outra Carreira

02 Bruno Alves da Silva Estagiario Académico de Carreira de Tl

02 Dariedson de Souza Amorim Empregado Efetivo de Outra Carreira

03 Fabio André Souto Suarez Ortiz Empregado Efetivo de Carreira de Tl

04 Luiz Eduardo Santos Braga Empregado Efetivo de Carreira de Tl

05 Marcos Antdnio Gomes de Oliveira Empregado Efetivo de Outra Carreira com

especializacdo em Tl
06 Vinicius de Oliveira Andrades Empregado Efetivo de Carreira de Tl

Fonte: Unidade de Tecnologia da Informagdo-UTIC

Desde 2014 a UTIC realiza o gerenciamento de suporte a usuarios. Sua infraestrutura de acesso a
ferramenta € disponibilizada para todos os usuarios da instituicao, através de um gadget na area de
trabalhos dos computadores e notebooks e através desse servico a UTIC controla todos os
chamados de suporte possibilitando o atendimento segundo a ordem de abertura dos mesmos.

Para 0 ano de 2016 consta do planejamento estratégico da UTIC a implantagdo de um sistema de
gerenciamento dos ativos de TI que possibilitara um melhor controle dos mesmos.

O Sebrae/AC néo tem contrato com empresas de tecnologias, cujo objeto referem-se a prestacdo de
servicos de TI.

7.3.1 Principais Sistemas de Informac6es

O Quadro n°. 69 apresenta os principais sistemas de informacdes utilizados pelo Sebrae/AC, com
seus devidos objetivos, funcionalidades e responsaveis.
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Nome do
sistema

Nivel de
Informacéo

Quadro n°. 71 - Principais Sistemas de Informacdes do Sebrae/AC

Objetivo

Principais Funcionalidades

Unidades Responsaveis

Unidade Responsavel
da Area de Negdcio

Criticidade

Gestdo de estoque, Compras,
ERP _ Gerenciar o setor administrativo, financeiro Fatu_rarpe_nto, _ _ Pes_soas,
TOTVS Operacional | e _ de recursos _humanos do Sebrae/AC, Patrlm,omo, F_mancelro, Fiscal, | UTIC UGF e UGP Alta
alinhado as diretrizes do Sebrae/NA. Conteudo, Tributos, Execugéo
orcamentaria.
Registrar os atendimentos aos clientes do | Registro de  atendimentos,
Siacweb Estratégico Sebrae/AC alinhado as diretrizes do | cursos, palestras, informagdes, | UTIC UTIC Alta
Sebrae/NA. missdes e caravanas.
Gedocweb | Operacional _Registrar solicitagdes de diversos processos | Gerenciador  eletrbnico  de UTIC UTIC Alta
internos. documentos e processos.
Gerenciador de  conteldo,
ECM Operacional | Gerenciar processos internos. documentos e processos em fase | UTIC UTIC Alta
de implantagéo.
SGE Estratégico Gerenciar 0 PPA do Sebrae/AC. Gestdo Estratégica. Sebrae/NA UGE Média
SME Estratégico Sistema de relatérios estratégicos. Monitoramento Estratégico. Sebrae/NA UTIC e UGE Média
SGM Estratégico dG_ereqmar 0 plano de carreira, alinhado as Gestdo de Metas. Sebrae/NA UGP Média
iretrizes do Sebrae/NA.
PrestConta Operacional Gereqciar a prestacdo de contas junto a Prestal(;z?}o de Contas de UTIC UGE Média
S parceiros externos. Convénios.
Outlook Operacional | Gerenciar e-mails e integrar calendérios. Correio Eletrdnico. UTIC UTIC Média
Gerenciar o processo de credenciamento do
SGC Operacional | Sebrae/AC, alinhado as diretrizes do | Gestdo de Credenciados. Sebrae/NA UCE Média
Sebrae/NA.
Intranet Operacional Distribuir mfor_ma(;oes a0s colaboradores do Portal de Informac&o Interna. UTIC UTIC Baixa
Sebrae/AC online.

Fonte: Unidade de Tecnologia da Informagéo - UTIC
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7.4 Gestdo Ambiental e Sustentabilidade

Pela natureza de sua atuacdo o Sistema Sebrae trata 0s aspectos socioambientais de forma matricial
e integrada, refletindo assim sua missdo, visao e objetivos estratégicos, em todas as modalidades de
integracdo com a sociedade. Com isso gera muitos impactos sociais positivos como a elevagdo da
renda da sociedade, o aumento dos postos de trabalho por meio do fortalecimento da
competitividade local e dos Pequenos Negdcios, conforme mencionado no item 3.3.3.1.1 dos
Resultados Institucionais na melhoria da gestdo dos pequenos negacios.

Influenciando o ambiente interno e externo, envolvendo colaboradores, clientes e parceiros na
concepcdo de estratégias de Gestdo Ambiental, de carater orientador, preventivo e de minimizagao
de custos operacionais.

Neste quesito o Sebrae/AC atua:

a) Com o intuito de alinhamento com o Modelo de Exceléncia da Gestdo e a necessidade de
estabelecer 0 modelo de gestdo interna focada nos principios da sustentabilidade foi instituido o
Comité Gestor do Projeto Viver Sebrae Sustentavel, conforme Portaria n®. 132/2015 de 27 de julho
de 2015 que tem como objetivo promover a cultura da sustentabilidade, priorizando a melhoria da
gestdo organizacional e a consolidacdo de sua imagem, como uma Entidade de solucGes inovadoras
e competitivas. A mesma portaria trata também da apresentacdo da proposta com a definicdo de
estratégias e solugoes.

Atualmente é pratica da entidade a realizacdo de monitoramento dos indicadores de consumos de
energia, agua e papel feito pela Unidade de Gestdo Administrativa — UGA com foco na reducdo de
desperdicio. E realizado mensalmente e tem apresentado resultados positivos com a diminuicio
gradativa de consumo de energia e de dgua potavel. Durante o0 ano houve reducdo do consumo de
papel, porém, ndo foi alcancado o indice estabelecido como meta em razdo do aumento a demanda
do atendimento ao cliente.

O Comité Gestor do Projeto Viver Sebrae Sustentavel estd elaborando uma planilha onde serdo
estabelecidas acdes preventivas no que tange aos impactos sociais e ambientais, classificando-os,
priorizando e viabilizando seu tratamento. As atividades e respectivas tarefas desenvolvidas pela
organizacdo estardo listadas na Planilha de Andlise de Aspectos e Impactos Ambientais e Sociais,
incluindo aquelas esporadicas. Para cada area listada sdo identificados 0s aspectos e 0s impactos
associados.

b) Responsabilidade Socioambiental

Devido a sua natureza de atuacdo, 0 Sebrae/AC é uma instituicdo de baixo risco a acidente de
natureza social e ambiental, tendo para solucionar a destinacdo do acumulo de residuos solidos.
Como forma de reduzir os impactos causados a saude humana e a qualidade ambiental, o
Sebrae/AC criou através da Portaria Super n® 132/2015 o comité gestor dos Projeto Viver Sebrae
Sustentavel, com objetivo de estabelecer o modelo de gestdo interna focado nos principios da
sustentabilidade, tendo como pratica a destinacdo do acumulo de residuos sélidos (garrafas pets e
papel) para o Projeto Catar.

O Sebrae/AC se prepara para a prevencgdo e resposta a eventuais situacdes de emergéncia partindo
dos riscos inventariados na matriz de aspectos, impactos e tratamentos.
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A logistica reversa constitui um exemplo de préatica preventiva, estabelecendo a responsabilidade
compartilhada, que é definido pela Lei n° 12.305/10 como “instrumento de desenvolvimento
econémico e social caracterizado por um conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento,
em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacao final ambientalmente adequada”.

A prética de logistica reversa é eminentemente proativa justamente por enxergar o fim da cadeia de
processo/produto como uma responsabilidade do Sebrae/AC, e, assim, possibilitar a acdo preventiva
de forma eficaz.

Em agosto de 2015 foi firmada uma parceria com o Projeto Catar, onde sdo recolhidos papéis e
garrafas plésticas e entregues mensalmente ao projeto para reciclagem.

Essa pratica sustentavel vem a contribuir com o mapa estratégico do Sebrae, sendo enfocada na
missao, visdo e valores e reforcada nos alavancadores de atuagdo do Sebrae/AC: Contribuir com a
conscientizacao do uso racional dos recursos disponiveis.

¢) Participacdo em Conselhos

O Sebrae/AC participa ativamente de conselhos com o objetivo de alinhar estratégias de atuacéao
que permitam contribuir com ac¢des que fortalecam o desenvolvimento sustentavel local. Os mais
representativos sao: participacdo com membro efetivo do Comité de Gestdo do Centro Sebrae de
Sustentabilidade; Programa de Desenvolvimento Sustentavel do Estado do Acre — PDSA II;
Conselho Municipal e Estadual de Economia Solidéria; Territorio da Cidadania; entre outros.

Destacamos também a Comissdo Interna de Sustentabilidade instituida para avaliar as agdes
internas da instituicdo. Todos os conselhos acima destacados reinem-se periodicamente para
planejar, monitorar, avaliar e quando necessario realinhar as acdes propostas.

7.4.1 Adocao de Critérios de Sustentabilidade Ambiental na Aquisi¢ao de Bens e na
Contratacdo de Servicos ou Obras

O Sebrae/Ac para atender a adocdo de critérios de sustentabilidade definiu como meta institucional
a implantacdo em todas as Unidades préticas de sustentabilidade visando reduzir o consumo de
energia e de papel.

Para o exercicio de 2016, acOes serdo viabilizadas para a definicdo de critérios claros e objetivos,
além da realizacdo de campanhas internas mais fortemente estruturadas para disseminacdo da meta
junto aos colaboradores do SEBRAE/AC e do monitoramento continuo.

E sob a coordenacdo do Comité Gestor do Projeto Viver SEBRAE Sustentavel, nomeado pela
Portaria n°® 132 em 27 de julho de 2015, algumas ac6es poderdo ser realizadas. Dentre estas acdes
pode-se destacar: a informatizacdo das atividades de avaliacdo e as apostilas dos eventos de
capacitacdo; a digitalizacdo de processos internos, as medidas educativas para uso sustentavel dos
equipamentos de informatica e eletroeletronicos; um espaco coletivo para descanso no intervalo do
almoco; a substituicéo de aparelhos de condicionadores de ar antigos e a impressdo de documentos
em frente e verso, dentre outras.
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Atraveés do projeto de construcdo da nova sede o Sebrae/AC esta utilizando tecnologias e materiais
que reduzirdo o impacto ambiental por meio da utilizacdo de iluminagéo natural, geracdo alternativa
de energia, reaproveitamento de agua, acessibilidade, entre outras medidas.

Desde marco de 2016 a Unidade de Gestdo Administrativa do Sebrae/AC estd atuando na
estruturagdo do planejamento das compras anuais, juntamente com as Unidades de apoio e de
negocios. Com a consolidacdo das demandas uma equipe de trabalho sera constituida para verificar
a disponibilidade no mercado, avaliar, identificar, especificar e priorizar a aquisi¢cdo de bens,
materiais de TI e contratacdo de servicos e obras com critérios de sustentabilidade ambiental.

N&o se tem ddvida de que fazer um planejamento adequado das compras, criar editais padroes,
determinar critérios de sustentabilidade mais sistémicos nos editais, disseminar o conhecimento e as
experiéncias adquiridas, desburocratizar e otimizar os processos das contratacGes sustentaveis,
melhorar de forma continuada as especificacbes e a padronizacdo dos bens e servicos, conhecer
melhor o mercado, realizar a avaliacdo do ciclo de vida dos produtos s&o longos caminhos que a
administracdo deve percorrer em prol da sustentabilidade nas contratacGes.

7.5  Programa Sebrae de Exceléncia da Gestdo - PSEG

7.5.1 Programa Sebrae de Exceléncia na Gestao

Em 2012 o Sebrae/AC aderiu ao Programa Sebrae de Exceléncia da Gestéo utilizando o Modelo de
Exceléncia da Gestdo® - MEG da Fundacdo Nacional da Qualidade — FNQ. E baseado em 13
Fundamentos de Exceléncia em Gest#o e 8 Critérios de Exceléncia. E um modelo de referéncia para
organizagOes consideradas de classe mundial, que buscam o reconhecimento por meio do Prémio
Nacional da Qualidade® - PNQ.

O Programa Sebrae de Exceléncia da Gestdo — PSEG tem como objetivos: a realizacdo dos ciclos
continuos de diagndstico da maturidade da gestdo, visando a continuidade da implementacdo do
processo da Autoavaliagdo Assistida e a promocao da cultura da exceléncia, da melhoria da gestdo
bem como do compartilhamento das boas praticas de gestdo e resultados no Sistema SEBRAE, com
vistas a gerar melhores resultados para os clientes, colaboradores e sociedade, utilizando o Modelo
de Exceléncia da Gestdo® - MEG da Fundacdo Nacional da Qualidade - FNQ.

Os ciclos do processo de Autoavaliagdo Assistida sdo realizados por profissionais do Sebrae/AC,
sendo um coordenador, 8 lideres e uma equipe para cada critério de exceléncia, juntamente com
dois especialistas da FNQ. O processo consiste na visita de avalia¢do, na atualizagdo das praticas de
gestdo baseados nos Fundamentos da Exceléncia em Gestdo e na conducdo da Autoavaliacdo
assistida baseada nos Critérios de Exceléncia - 20? edicdo do Modelo de Exceléncia da Gestao®
(MEG) da FNQ.

Como fruto do trabalho é gerado o Relatorio de Autoavaliacdo Assistida, que contera:

e Identificagcdo dos pontos fortes e oportunidades para melhoria para cada um dos oito Critérios de

Exceléncia da FNQ;

e Pontuacéo alcancada pelo Sebrae/Ac no ciclo da Autoavaligdo Assistida;

e Comparativo entre as Autoavaliacdes Assistidas do Sebrae/AC dos ciclos 2012, 2013, 2014 e
2015, a pontuacdo média da avaliacdo do Sistema Sebrae e a média das organiza¢des Premiadas e
Finalistas do PNQ - Prémio Nacional da Qualidade®, que submeteram-se ao ciclo de 2015;
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¢ Os eixos propulsores e fragilizadores;
o E a boa pratica da gestao.

Quanto ao contetdo do relatério do ciclo de 2015 destaca-se que as informacBes estardo
disponibilizadas a partir do final de maio de 2016.

A figura n° 5 demonstra o caminho que o Sebrae/AC esta trilhando para o alcance do nivel da
maturidade gestéo de 2012 a 2014 e ser uma empresa de classe mundial. O gréafico n® 09 apresenta
a maturidade da gestdo do Sistema Sebrae com o Sebrae/AC na 15° posicéo.

Em 2015 o Sebrae/AC evolui no seu nivel de maturidade da gestéo e que de acordo com os critérios
definidos no MEG A alcangou a faixa 5, que vai de 451 a 550 pontos. A pontuacdo final do
Sebrae/AC que demonstra o nivel de maturidade da gestdo do ciclo de 2015 sera disponibilizada
pelo Sebrae Nacional no final de maio de 2016.

SEBRAE

Nivel de Maturidade da Gestao do Sebrae/AC

Estado da Arte

BXCLICNCIR PN Lo o o simsns iy s sy s (S 8 £ o R Gy B s A
1000 pontos

Ny e B [ S NSO UEn . S O S TR R RO O
Nivel II - 500 pontog

2014 // oal
367

& : 2013
ompromissocom a
E R Caletioha  NFVELT N —ccc oo ms s memsmmemn s ms e emn me e msm s o e RS S SASAR S S mE DS RASRR s R S e s e i

250 pontos
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Préemio MPE
Brasil

Tempo e Esforco

Figura n° 05 — Nivel de Maturidade da Gestéo do Sebrae/AC

Fonte: Unidade de Auditoria Interna
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Maturidade da Gestdo do Sistema Sebrae
Sebrae/UF NA RS BA PR SC TO ES MG AP GO RR PB DF MS AC PI PE AL AM SE PA CE MA RN
Pontuagdo 623 538 528 512 508 502 458 451 447 437 427 418 417 410 396 394 385 379 340 268 243 0 0 0
Ranking 1550 B2l WA 4° D O Tt Sl sl 10T BE15E Bigea FI3% RIS RIS RI62H RI7PA SISRE 5190 N0 (72185 S2028 223% 0 V242

427 218 417 410 3g6 394 385 379

Gréafico n° 9 — Maturidade da Gestdo do Sistema Sebrae

Fonte: Unidade de Auditoria Interna

Os Sebrae’s Ceard, Maranhdo e Rio Grande do Norte ndo disponibilizaram a pontuacao.

A figura n°® 06 demonstra a evolucdo do Sebrae/AC que aderiu ao programa em 2012 e desde entdo
vem evoluindo com uma pontuagdo que iniciou em 205 pontos, em 2013 evoluiu para 367 pontos,
em 2014 para 396,20 pontos e em 2015 mudou da faixa 4 (351-450) para a faixa 5 que € de 451 a
550 pontos.

165



Evolugdo do indice de Maturidade da Gestdo do Sebrae/AC

2012 2013 2014 2015
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Figura n® 06 - Evolug&o do indice de Maturidade da Gestdo do Sebrae/AC

Fonte: Unidade de Auditoria Interna

Neste caso em relacdo ao Modelo de Exceléncia da Gestdo no ciclo 2015 o Sebrae/AC apresenta
praticas de gestdo na faixa de pontuagdo 5, com enfoques robustos, com a maioria dos processos
gerenciais e muitos complementos para a exceléncia atendidos, com proatividade, agilidade e
padronizacdo sendo incorporadas em partes do sistema de gestdo. A aplicacdo das praticas de gestdo
atualmente encontra-se com abrangéncia irregular e com controle irregular sobre o sistema de
gestao.

O aprendizado estd sendo gradativamente incorporado por todo o sistema de gestdo com Varios
exemplos tendo sido diagnosticados durante a visita. Integracdo em construcao, desenvolvendo um
sistema de gestdo com alguma harmonia entre as praticas, com principios de cooperacdo de partes
interessadas e coeréncia razodvel com os valores, principios, estratégias e objetivos, sem
incoeréncia grave.

A maioria dos indicadores de desempenho estratégicos e operacionais necessarios para avaliar as
melhorias, a competitividade dos resultados e o cumprimento de compromissos com resultados
relativos a requisitos de partes interessadas estdo presentes Melhoria demonstrada na maioria,
incluindo a maioria dos estratégicos.
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A maioria dos resultados comparaveis demonstra competitividade. A maioria dos resultados
relativos ao atendimento de necessidades e expectativas de partes interessadas demonstra esse
atendimento.

7.5.2 Resultados alcancados

e O projeto prevé uma constante evolugcdo da maturidade da gestdo a cada ciclo. A evolucéo
também ficou prevista na meta institucional do Sebrae/AC que era atingir a pontuacdo minima de
451 pontos no PSEG em 2015. Ambas foram cumpridas a medida que o Sebrae/AC atingiu a faixa
5.

e No ciclo 2015 a maturidade da gestdo do Sebrae/AC evoluiu para a faixa 5 no indice da
maturidade da gest&o atingindo a faixa de pontuacdo de 451 a 550 pontos.

e O crescimento em termos percentuais do ciclo de 2015 em relacdo ao ano anterior sera
demonstrado com o recebimento do Relatério de Autoavaliagdo Assistida no final de maio de 2016.

e A evolugdo dos 8 critérios da exceléncia da maturidade da gestdo sera demonstrada no final de
maio de 2016.

7.5.3 Melhorias apresentadas

Consolidagdo do Programa Sebrae de Exceléncia na Gestdo- PSEG como estratégia de gestdo, com
a estruturacdo no novo direcionamento estratégico e a construcdo de um novo Mapa estratégico,
com a intensificacdo de treinamentos do quadro de pessoal na metodologia do programa, além de
investimentos em consultorias para a melhoria das oportunidades de melhorias apontadas nos
relatorios da Autoavaliacdo Assistida:

e A estratégia de atuacdo do Sebrae/AC foi totalmente revisada, incluindo a reformulacdo da
missao e da visdo. Com destaque para os temas relacionados a humanizacdo, fortalecimento da
autoconfianca dos empreendedores, valorizacdo do pequeno neg6cio e da integracdo do tripé
empreendedorismo, inovacao e biodiversidade, além da criacdo de 10 principios interligados
aos valores da instituig&o.

e Consolidacdo na elaboracdo, implementagédo e acompanhamento do PMG do Sebrae/AC, a
partir das oportunidades de melhorias decorrentes do processo de Autoavaliagdo Assistida,
originado dos ciclos do PSEG.

e Priorizagdo das acdes do Plano de Melhoria da Gestdo — PMG nas metas individuais e das
equipes de todos os colaboradores do Sebrae/AC.

e Implementacdo de um Sistema de Gestdo de Riscos, alinhada ao Modelo de Exceléncia da
Gestdo - MEG da Fundagédo Nacional da Qualidade — FNQ.

e Realizacéo do Diagnostico de Cultura Organizacional e Gestdo de Mudanga no Sebrae/AC.
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o Implantacdo do projeto Mapeamento de Processos com a revisdo do seu modelo de gestéo
para uma gestao por processo.

e Capacitagdes realizadas para o entendimento dos conceitos do Modelo de Exceléncia na Gestéo
— MEG:

a) MEG — Modelo de Exceléncia da Gestdo da 20% edi¢do para quase 100% dos colaboradores do
Sebrae/AC.

b) Sistema de Indicadores e Processos do MEG para os lideres e equipes de critérios.

c) Trilha de Capacitacdo da Banca Avaliadora do Prémio Nacional da Qualidade - PNQ, pela FNQ
para os lideres, equipes e avaliadores internos para atuacéo na autoavaliacdo assistida.

O ciclo de 2015 foi finalizado com o objetivo de implementar o plano de melhoria da gestdo do
Sebrae/AC e que foi alcangado, na medida em que atingimos a faixa 05 na maturidade da gestdo no
Modelo de Exceléncia da Gestéo.

Para 2016 o Sebrae/AC atuara com os projetos do Plano de Melhoria da Gestdo e com 0s projetos
estratégicos para dos objetivos estratégicos definidos no novo Mapa Estratégico.
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8 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE
8.1  Tratamento de Determinac6es e Recomendac6es do TCU

Em 2015 a Unidade de Auditoria Interna elaborou o Procedimento n°03 com o objetivo de definir a
pratica de gestdo para o tratamento das recomendagdes das auditorias. O item 7 do referido
procedimento descreve o processo. Especificadamente quanto ao monitoramento destaca-se:

1) Auditoria interna:
a) Analisa os relatdrios para identificar os desvios apontados e as oportunidades para melhoria;

b) E responsavel em elaborar juntamente com as Unidades os planos de acdo com as medidas
corretivas, com a definicdo dos responsaveis e dos prazos de cumprimento;

c) Encaminha diretamente, apds a elaboracdo do plano de acdo, para o superintendente, e para
conhecimento da Diretoria de Administracdo e Financas e Diretoria Técnica os planos de a¢Ges para
aprovacao definitiva;

d) Monitora e acompanha a implantacdo dos planos de acdo/melhoria/acfes corretivas tanto para as
auditorias independentes, Sebrae/NA quanto para a CGU e TCU. No Relatério de Gestdo e de
Prestacdo de Contas Anual as recomendacdes e determinacdes também sdo informadas para os
Orgdos de controle.

2) Unidades Auditadas:

a) As Unidades sdo responsaveis pela resolucdo das recomendacGes e pela criagdo/alteracdo dos
padrdes de trabalho (manuais, procedimentos, instrucdes normativas). Com a definicdo e elaboracéo
envia para validacédo e aprovacdo do gerente e/ou Diretoria Executiva.

3) Plano de Acdo:

a) As informacGes dos relatorios sdo inseridas numa planilha de monitoramento de recomendacdes
de auditorias. Esta planilha encontra-se na pasta compartilhada da Unidade de Auditoria Interna —
UADI;

b) Além dos controles na UADI é elaborado para a Controladoria Geral da Unido - CGU o Plano
Permanente de Providéncias.

No exercicio de 2015 ndo houve nenhuma determinac¢éo do TCU para o Sebrae/AC.

Na prestacdo de contas do Sebrae/AC do exercicio de 2011 foi proferido o Acérddo n° 6.499/ 2013-
Primeira Camara pelo TCU que deu ciéncia de cinco impropriedades e de uma recomendac&o. Das
impropriedades todas foram atendidas na sua totalidade, com excecdo das compras sustentaveis na
qual o Sebrae/AC est4 priorizando a elaboracdo de Termos de Referéncias com produtos dessa
natureza para aquisicao.

Destaca-se que 0 Sebrae/AC implantou em 2012 o Modelo de Exceléncia da Gestdo da Fundacéo
Nacional da Qualidade e, desta forma, vem buscando ao longo dos anos adotar as boas praticas de
gestdo varios aspectos no qual coincide com as recomendacGes do Tribunal e dos oOrgdos de
controle.
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8.2  Tratamento de Recomendacdes do Orgéo de Controle Interno

A Unidade de Auditoria Interna utiliza o Procedimento n°03 com o objetivo de definir a préatica de
gestdo para o tratamento das recomendac6es das auditorias. O item 7 do Procedimento n°03
descreve 0 processo, especificadamente quanto ao monitoramento, da mesma forma como citado no
item 8.1 - Tratamento de determinacGes e recomendacdes do TCU.

Em setembro de 2015, por meio do Oficio 20641/2015 CGU solicitou ao Sebrae/AC o envio do
Plano Permanente de Providéncias atualizado. Em 2016 todas as recomendacdes pendentes foram
solucionadas.

8.3  Medidas Administrativas para Apuracao de Responsabilidade por Dano ao Erario

O Sebrae/AC ndo apresenta nenhuma situacdo ocorrida no exercicio que tenha causado dano ao
erario ou a instauracao de processo de tomadas de contas especial.

A estrutura organizacional do Sebrae/AC é formada por trés diretorias nas quais mantém sob sua
subordinacdo as Unidades de Negdcios e de Apoio, promovendo a segregacdo de funcdo em todos
0s niveis hierarquicos.

Os instrumentos normativos como o Estatuto, Regimentos Internos, Resolugdes, Instrucfes
Normativas, Manuais, Procedimentos Internos, Codigo de Etica, Manual de Procedimentos
Administrativos e Manual Pratico de Procedimentos Disciplinar, os sistemas corporativos, as
reunides de acompanhamento das acdes e execucgdes, as auditorias, a gestdo das Unidades por partes
dos gerentes, procedimentos internos de autorizacbes das aquisices de bens e servigos, o
monitoramento dos planos de acao, as auditorias realizadas, a prestacdo de contas trimestral e anual
para 0os Conselhos e Diretoria Executiva asseguram nos diversos de niveis de controle, medidas de
gestdo, a apuracao e a mitigacdo de ilicitos administrativos de uma maneira em geral.

O Cadigo de Etica do Sebrae/AC é utilizado como um instrumento que estabelece os padrdes de
conduta profissional exigidos dos conselheiros, diretores, empregados e demais colaboradores;
estabelece deveres, vedaces, bem como disciplina a constitui¢do e atuacdo do Conselho de Etica.
No cddigo é observado o Estatuto, o Regimento Interno do CDE/AC, o Regimento Interno do
Conselho Fiscal, o Regimento Interno do Sebrae/AC, e a Lei Anticorrupgdo, legitimamente
emanados de seus 6rgaos de direcao.

O Manual Préatico de Procedimento Disciplinar visa fornecer os elementos indispensaveis para que
0 Processo Disciplinar atinja a sua finalidade que é a apuragdo imparcial das responsabilidades dos
colaboradores do Sebrae/AC e a garantia do amplo direito de defesa e do contraditorio aos
investigados previstos na Constituicdo Federal.
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8.4  Demonstracdo da Conformidade do Cronograma de Pagamentos de Obrigacgdes com o
Disposto no Art. 5° da Lei n°. 8.666/1993

O item faz referéncia ao cronograma de pagamentos de obrigac6es em conformidade com o artigo
5° da Lei n°. 8.666/1993, que institui normas para licitaces e contratos da Administracdo Publica e
da outras providéncias.

O Sistema Sebrae possui regulamento préprio de licitagdes e contratos, ndo estando sujeito a Lei n°.
8.666/1993. Portanto, o conteido nao se aplica a Prestacdo de Contas do Sebrae/AC.
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BALANCO PATRIMONIAL
(EM REAIS)
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

ATIVO
31 DEZEMBRO 31 DEZEMBRO
2015 2014
CIRCULANTE
Disponivel 8.402.850 7.080.476
Caixa - -
Bancos Conta de Movimento 42.968 469.061
Aplicacfes de Liquidez Imediata 8.359.882 6.611.415
Direitos Realizaveis 4.623.296 1.294.121
Créditos a Receber 78.054 42.971
Adiantamentos Concedidos - 6.062
Créditos Diversos - 3.596
Outros Valores a Receber 437.500 139.092
Contas Vinculadas 2.240.086 1.063.375
Liberacao de Convénio 1.546.917 -
Transacdes do Sistema Sebrae 320.739 39.024
13.026.146 8.374.597
REALIZAVEL A LONGO PRAZO
Aplicac&o Financeira a Longo Prazo
C/C 110670.8 - RF LP Corp 600mil 5.247.786 4.860.513
5.247.786 4.860.513
Imobilizado
Imobilizagdes Tangiveis 8.549.514 8.023.899
Bens Iméveis 8.489.421 8.275.288
(-) Depreciacdes (929.229) (883.273)
Bens Mdveis 2.560.291 1.992.692
(-) Depreciacdes (1.570.969) (1.360.808)
Imobilizagdes Intangiveis - -
Sistemas Aplicativos/Software 30.830 30.830
(-)Amortiz. Sistemas Aplicativos/Software (30.830) (30.830)
8.549.514 8.023.899
TOTAL DO ATIVO 26.823.446 21.259.009

As notas explicativas sdo parte integrantes das demonstragcdes contabeis

ROSA SATIKO NAKAMURA
DIRETORA SUPERINTENDENTE, EM EXERCICIO

WANDERLEY SOARES DANTAS
COMPETENCIA DELEGADA

DIRETOR TECNICO

MARINETE LOURDES ARAUJO DE QUEIROZ
CONTADORA - CRC/AM 007663/0-2 T-AC



BALANCO PATRIMONIAL
(EM REAIS)
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

PASSIVO
31 DEZEMBRO 31 DEZEMBRO
2015 2014
CIRCULANTE
Obrigacdes a Curto Prazo 3.390.706 1.567.975
Encargos Sociais a Recolher 378.661 322.770
Obrigac6es Fiscais a Recolher 452.875 282.067
Salarios e Proventos a Pagar - -
Consignacodes da Folha de Pagamento - 22.067
Contas a Pagar a Fornecedores 702.389 11.386
Transacdes do Sistema Sebrae 1.856.781 929.685
Adiantamento de Clientes - -
Outras Obrigacdes - -
Obrigagdes com Convénios e Contratos 91.649 97.589
Fundos e Provisdes 2.381.288 2.351.784
Provisbes
Férias e Encargos 1.694.451 1.426.049
Décimo Terceiro e Encargos - -
Riscos Fiscais/Reclamacdes Trabalhistas - -
Proviséo para Remuneracao Variavel 686.837 925.735
5.863.643 4.017.348
EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Obrigacdes a Longo Prazo
Passivo atuarial Sebraeprev - 9.988
Transacdes do Sistema Sebrae - -
- 9.988
PATRIMONIO LIQUIDO
Patrimdnio Social
Resultado Social
Patrimdnio Social 17.231.694 10.225.524
Resultado do Exercicio 3.728.109 7.006.150
20.959.803 17.231.674
TOTAL DO PASSIVO 26.823.446 21.259.009

As notas explicativas sdo parte integrantes das demonstragcdes contabeis

ROSA SATIKO NAKAMURA

DIRETORA SUPERINTENDENTE, EM EXERCICIO

WANDERLEY SOARES DANTAS

COMPETENCIA DELEGADA
DIRETOR TECNICO

MARINETE LOURDES ARAUJO DE QUEIROZ



CONTADORA - CRC-AM 007663/0-2 T-AC



ATIVO

CIRCULANTE

DISPONIVEL

Caixa e Bancos

Aplicacbes Financeiras

Creditos a Receber

Outros créditos

Contas Vinculadas

Liberacao de Convénio
Transagoes do Sistema SEBRAE

NAO CIRCULANTE

Realizavel a Longo Prazo
C/C 110.670-8 - RF LP CORPOR

PERMANENTE

Imobilizado
Intangivel

TOTAL DO ATIVO

BALANCO PATRIMONIAL
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

(EM REAIS)
2015 2014 PASSIVO
13.026.146 8.374.597 CIRCULANTE
8.402.850 7.080.476 Contas a Pagar
42.968 469.061 Salarios, Encargos Sociais e Impostos a page
8.359.882 6.611.415 Obrigag6es Com Convenios e Contratos
78.054 42.971 Provis@es Trabalhistas e outras
437.500 148.750 TransacgOes do Sistema Sebrae
2.240.086 1.063.375 Adiantamento de Clientes
1.546.917 - Outras Obrigacgbes
320.739 39.024
NAO CIRCULANTE
13.797.300 12.884.412
EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Passivo Atuarial s/ Previdéncia Privada
5.247.786 4.860.513 Transacgbes do Sistema Sebrae
8.549.514 8.023.899
PATRIMONIO SOCIAL
8.549.514 8.023.899 Resultado Social
- - Superavit ou Deficit Exercicio
26.823.446 21.259.009 TOTAL DO PASSIVO

ROSA SATIKO NAKAMURA
DIRETORA SUPERINTENDENTE, EM EXERCICIO

WANDERLEY SOARES DANTAS

COMPETENCIA DELEGADA
DIRETOR TECNICO

MARINETE LOURDES ARAPUJO DE QUEIROZ
CONTADORA - CRC /AM 007663/0-2 T-AC

2015 2014
5.863.643 4.017.348
702.389 11.386
831.536 626.904
91.649 97.589
2.381.288 2.351.784
1.856.781 929.685
20.959.803  17.241.662
0 9.988

- 9.988
20.959.803 17.231.674
17.231.694  10.225.524
3.728.109 7.006.150
26.823.446 21.259.009




BALANCO PATRIMONIAL COMPARADO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

(EM REAIS)
ATIVO

DISCRIMINAGAO SALDOS VARIACOES

31/12/2015 || 31/12/2014 || PARA MAIS [[PARA MENOS

CIRCULANTE
Disponivel 8.402.850 7.080.204 1.748.467 425.821
Caixa - - - -
Bancos Conta de Movimento 42.968 468.789 - 425.821
Aplicagdes de Liquidez Imediata 8.359.882 6.611.415 1.748.467 -
Direitos Realizaveis 4.623.296 1.294.413 3.449.085 120.202
Contas a Receber 78.054 43.243 34.811 -
Adiantamentos Concedidos - 120.202 - 120.202
Contas Vinculadas 2.240.086 1.063.375 1.176.711 -
Outros Créditos a Receber+Outros valores a Recebel 437.500 22.507 414.993 -
Liberagédo de Convénio 1.546.917 6.062 1.540.855 -
Estoques - - -
Transacdes do Sistema Sebrae 320.739 39.024 281.715 -

13.026.146 8.374.617 5.197.552 546.023

Realizavel a Longo Prazo
C/C 110.670-8 - RF LP CORPORE 5.247.786 4.860.513 387.273 -

5.247.786 4.860.513 387.273 -

ATIVO PERMANENTE

Imobilizado
Imobilizacées Tangiveis 8.549.514 8.023.899 781.732 256.117
Bens Imoveis 8.489.421 8.275.288 214.133 -
(-) Depreciacdes (929.229) (883.273) - 45.956
Bens Moveis 2.560.291 1.992.692 567.599 -
(-) Depreciacdes (1.570.969) (1.360.808) - 210.161
Imobilizagdes Intangiveis - - - -
Sistemas Aplicativos/Software 30.830 30.830 - -
(-)Amortiz. Sistemas Aplicativos/Software (30.830) (30.830) - -
8.549.514 8.023.899 781.732 256.117
TOTAL DO ATIVO 26.823.446 21.259.029 5.979.284 802.140
ROSA SATIKO NAKAMURA WANDERLEY SOARES DANTAS
DIRETORA SUPERINTENDENTE, EM EXERCICIO COMPETENCIA DELEGADA

DIRETOR TECNICO

MARINETE LOURDES ARAUJO DE QUEIROZ
CONTADORA - CRC/AM - 007663/0-2 T-AC



BALANCO PATRIMONIAL COMPARADO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

(EM REAIS)
PASSIVO
SALDOS VARIACOES
DISCRIMINACAO 31/12/2015 || 31/12/2014 || PARA MAIS || PARA MENOS
CIRCULANTE
Obrigac6es a Curto Prazo 3.390.706 1.567.975 1.844.798 22.067
Encargos Sociais a Recolher 378.661 322.770 55.891 -
Obrigag6es Fiscais a Recolher 452.875 282.067 170.808 -
Salarios e Proventos a Pagar - - - -
Consignagdes da Folha de Pagamento - 22.067 - 22.067
Contas a Pagar - Fornecedores 702.389 11.386 691.003 -
Transag6es do Sistema Sebrae 1.856.781 929.685 927.096 -
Adiantamento de Clientes - - - -
Outras Obrigacdes - - - -
Obrigac8es com Convénios e Contratos 91.649 97.589 - 5.940
Fundos e Provisfes 2.381.288 2.351.784 268.402 238.898
Provisdes -
Férias e Encargos 1.694.451 1.426.049 268.402 -
Décimo Terceiro e Encargos - - - -
Remuneracéo Variavel 686.837 925.735 - 238.898
Projetos Integrados da Reg. Norte - -
5.863.643 4.017.348 2.113.200 266.905
EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Obrigacdes a Longo Prazo
Passivo atuarial Sebraeprev - 9.988 - 9.988
Transag6es do Sistema Sebrae - - - -
- 9.988 - 9.988
PATRIMONIO LIQUIDO
Patriménio Social
Resultado Social
Patriménio Social 17.231.694 10.225.524 7.006.170 -
Resultado do Exercicio 3.728.109 7.006.150 - 3.278.041
20.959.803 17.231.674 7.006.170 3.278.041
TOTAL DO PASSIVO 26.823.446 21.259.009 9.119.370 3.554.934

ROSA SATIKO NAKAMURA
DIRETORA SUPERINTENDENTE, EM EXERCICIO

WANDERLEY SOARES DANTAS
COMPETENCIA DELEGADA
DIRETOR TECNICO

MARINETE LOURDES ARAUJO DE QUEIROZ
CONTADORA - CRC/AM 007663/0-2 T-AC



DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

(-) Custos Operacionais

(EM REAIS)
DISCRIMINACAO 31/12/2015 31/12/2014
Receitas Operacionais 40.320.659 36.284.519
Contribuigbes Sociais 38.940.268 35.423.889
Receitas de Servigos 483.623 295.087
Subvengdes e Auxilios Financeiros 896.768 565.543

Pessoal e Encargos

(35.634.879)
(14.230.019)

(28.818.171)
(13.071.241)

Outros Custos Operacionais (21.404.860) (15.746.930)
Beneficios (2.903.238) (2.599.654)
Remuneracao de Cons. E Instrutores (4.991.519) (3.645.825)
Servigos Técnicos Especializados (807.187) (509.491)
Demais Servicos Terceirizados (2.967.239) (3.235.914)
Encargos Sociais s/ Serv. Terceiros (287.084) (195.227)
Despesas de Viagem (2.090.208) (1.921.800)
Passagem Transporte e Locomog&o (1.674.492) (1.627.335)
Alugueis e Encargos (3.644.506) (835.403)
Servigos Graficos e Reprograficos (1.573.201) (829.854)
Material de Consumo (466.186) (346.427)
Transferéncias - -

(=) Resultado Operacional Bruto 4.685.780 7.466.348
Despesas e Receitas Operacionais (774.746) 63.343
(-) Despesas Gerais Administrativas (2.878.737) (2.008.677)
Servigos de Manut. Limp. Conserv. (908.734) (627.718)
Divulgacéo Anuncio e Publicidade (738.354) (373.289)
Servigos de Comunicag&o em Geral (346.038) (315.026)
Demais Custos e Despesas Gerais (744.183) (292.303)
Despesas Tributéarias (140.922) (398.685)
Variacdes Monetérias Passivas (506) (1.656)

(-) Depreciacéo e Amortiz. (295.118) (308.768)

(-) Desp. Financeiras e Provisdes (471.813) (49.340)

(+) Receitas Financeiras 2.366.954 1.435.818

(+) Outras Receitas Operacionais 503.968 994.310

(+) Variagdes Monetarias Ativas - -

(=) Resultado Operacional Liquido 3.911.034 7.529.691
Outras Despesas e Receitas Operacionais (182.925) (257.007)
(-) Outras Despesas Operacionais (74.925) (257.007)

(+)Outras Receitas Operacionais (108.000)

Superéavit/Déficit do Exercicio 3.728.109 7.272.684

ROSA SATIKO NAKAMURA
DIRETORA SUPERINTENDENTE, EM EXERCICIO

MARINETE LOURDES ARAUJO DE QUEIROZ

CONTADORA - CRC/AM - 007663/0-2 T-AC

WANDERLEY SOARES DANTAS
COMPETENCIA DELEGADA
DIRETOR TECNICO




DEMONSTRAGAO DO RESULTADO CONSOLIDADO

AUDITORIA DE BALANCO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

SALDO EM ANALISE VERTICAL ANALISE
CONTAS 31.12.15 31.12.14 31.12.15 || 31.12.14 || HORIZONTAL

3 Despesas
31 Custos e Despesas Operacionais
311 Pessoal, Encargos e Beneficios Sociais
3111 Pessoal
3111 01 Salarios e Proventos 9.016.013 8.147.037 22,85% 25,68% 10,67%
3111 02 13° Salarios 817.634 708.903 2,07% 2,23% 15,34%
3111 03 Férias 1.172.094 1.016.417 2,97% 3,20% 15,32%
3111 04 Outros Gastos com Pessoal 45,918 325.920 0,12% 1,03% -
3112 Encargos Sociais
3112 01 Encargos Trabalhistas 3.178.360 2.872.964 8,05% 9,06% 10,63%
3113 Beneficios Sociais 0,00%
3113 01 Beneficios 2.903.238 2.599.654 7,36% 8,19% 11,68%
312 Servigos Terceirizados
3121 Servigos
3121 01 Instrutoria e Consultoria 4.991.519 3.645.825 12,65% 11,49% 36,91%
3122 01 Manutengédo Limpeza e Conservacéo 908.734 627.718 2,30% 1,98% 44, 77%
3121 02 Servigos Técnicos Especializados 807.187 509.491 2,05% 1,61% 58,43%
3122 02 Demais Servigos Contratados 2.967.239 3.235.914 7,52% 10,20% -8,30%
3123 01 Encargos Sociais s/ Servigos Terceirizados 287.084 195.227 0,73% 0,62% 47,05%
313 Custos e Despesas de Operacional
3131 Custos e Despesas Gerais
3131 01 Diarias e Hospedagens 2.090.208 1.921.800 5,30% 6,06% 8,76%
3131 02 Passagens, Transportes e Locomogéao 1.674.492 1.627.335 4,24% 5,13% 2,90%
3131 03 Aluguéis e Encargos 3.644.506 835.403 9,24% 2,63% 336,26%
3131 04 Divulgagédo, Anlncios, Publicacéo e Propaganda 738.354 373.289 1,87% 1,18% 97,80%
3131 05 Servicos Gréaficos e Repograficos 1.573.201 829.854 3,99% 2,62% 89,58%
3131 06 Servicos de Comunicacéo em Geral 346.038 315.026 0,88% 0,99% 9,84%
3137 07 Demais Custos e Despesas Gerais 744.183 292.303 1,89% 0,92% 154,59%
3132 Gastos com Material
3132 01 Material de Consumo 466.186 346.427 1,18% 1,09% 34,57%
314 Encargos Diversos
3141 Despesas Tributarias
3141 01 Impostos e Contribui¢des 121.837 378.664 0,31% 1,19% -67,82%
3141 02 Taxas 19.085 20.021 0,05% 0,06% -4,68%
3142 Despesas Financeiras
3142 01 Despesas Financeiras 460.271 20.684 1,17% 0,07% 2125,25%
3142 02 Variacdes Monetérias Passivas 506 1.656 0,00% 0,01% 0,00%
315 Transferéncias
3151 Transferéncias Externas - Convénios
3151 02 Convénio com outras entidades - - 0,00% 0,00% 0,00%
317 Despesas com Provisdes
3171 Proviséo para Perdas Diversas
3171 02 Proviséo para Perdas 11.542 28.656 0,03% 0,09% -59,72%
317 1 06 Provisdo para imposto de renda APL - - 0,00% 0,00% #DIV/0!
3 6 Outras Contas de Resultado -
361 Despesas com Depreciacdo
3611 Depreciagdo do Exercicio
3611 01 Depreciagdo do Exercicio 295.118 308.768 0,75% 0,97% -4,42%
36 3 Outras Despesas Operacionais
3631 Alienacao e Perdas de Bens
3631 01 Baixa do Permanente - 44,182 0,00% 0,14% -100,00%
36 31 02 Despesas de Exercicios Anteriores 74.925 212.825
3195 01 Convénios Executados 108.000 285.324

| [TOTAL DAS DESPESAS |[39.463.472 | 31.727.287 |[ 100,00%][ 100,00%]| 24,38%|

ROSA SATIKO NAKAMURA
DIRETORA SUPERINTENDENTE, EM EXERCICIO

WANDERLEY SOARES DANTAS
COMPETENCIA DELEGADA
DIRETOR TECNICO
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO CONSOLIDADO

AUDITORIA DE BALANGCO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

SALDO EM ANALISE VERTICAL ANALISE
CONTAS 311215 [[ 31.12.14 31.12.15 || 31.12.14 VERTICAL
4 Receitas
4 1 Receitas Operacionais
4 11 Contribui¢8es Sociais
4111 Programacéo Ordinéaria
4111 01 Contribui¢do Social Ordinaria 30.198.410 31.388.475 69,92% 81,04% -3,79%
4 112 Programagéo Adicional
4112 01 Contribui¢&o Social do Nacional 8.661.333 3.857.419 20,05% 9,96% 124,54%
411 3 CSO Viagens
4 113 01 CSO Ressarcimento Viagens 80.525 177.995 0,19% 0,46% -54,76%
4 1 2 Receitas de Empresas Beneficiadas
4121 Receitas de Empresas Beneficiadas
4 121 01 Receitas de Empresas Beneficiadas 483.623 295.087 1,12% 0,76% 63,89%
4 1 3 Receitas de Convénios e Subvencdes
41 31 Receitas de Convénios e Subvencdes
4 131 01 Receitas de Convénios e Subvencdes 896.768 565.543 2,08% 1,46% 58,57%
4 1 4 Receitas Financeiras
41 41 Receitas de Aplicagdes Financeiras
4 1 4 1 02 Receitas de Aplicacdes Financeiras Convénios - - 0,00% 0,00% 0,00%
4 1 41 03 Receitas de Aplicagdes Financeiras Préprias/Ordinarios 2.366.423 1.435.093 5,48% 3,71% 0,00%
4 1 41 04 Receitas de Aplicagdes Financeiras Adicionais Integrados 0,00% 0,00% 0,00%
4 1 4 1 05 Receitas de Aplicacdes Financeiras Programa IN 23 - - 0,00% 0,00% 0,00%
4 1 4 2 Outras Receitas Financeiras
4 1 4 2 01 Outras Receitas Financeiras 531 725 0,00% 0,00% 0,00%
4 1 4 3 Variacdes Monetérias Ativas
4 1 4 3 01 Variagdes Monetérias Ativas do ELP - - 0,00% 0,00% 0,00%
4 15 Outras Receitas Operacionais
4 15 3 Receitas Diversas
4 153 01 Receitas Diversas 114.315 117.972 0,26% 0,30% -3,10%
4 157 01 Receita de exercicios anteriores 373.255 750.943 0,86% 1,94% -50,30%
4 158 01 Recuperacdes e Rest. Pessoa Fisica 16.398 125.395 0,04% 0,32% -86,92%
4 2 1 Receitas nao Operacionais
4 211 Receitas Diversas
4 211 01 Receitas Diversas - - 0,00% 0,00% #DIV/0!
Receitas na alienag&o de Ativo imobilizado - 18.790 0,00% 0,05% -100,00%
| [TOTAL DAS RECEITAS || 48191581 || 38.733.437 |[ 100,00%|| 100,00%]| 11,51%)|
| [SUPERAVIT LiQUIDO DO PERIODO [ 3728109 ]  7.006.150 || 100,00%|| 100,00%| -46,79%)|

ROSA SATIKO NAKAMURA
DIRETORA SUPERINTENDENTE, EM EXERCICIO
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

(EM REAIS)

PATRIMONIO SUPERAVIT/DEFICIT

SOCIAL TECNICO ACUMULADO TOTAL
SALDOS EM 01 DE JANEIRO DE 2015 10.225.524 7.006.169 17.231.693
Incorporacao ao Patriménio Social 7.006.169 (7.006.169) -
Superavit/Déficit Técnico do Exercicio - 2.969.999 2.969.999
Retificagdo de Erros -
SALDOS EM 31 DE MARCO DE 2015 17.231.693 2.969.999 20.201.692
Incorporacao ao Patriménio Social - -
Superavit/Déficit Técnico do Exercicio - 2.267.626 2.267.626
Retificagdo de Erros -
SALDOS EM 30 DE JUNHO DE 2015 17.231.693 5.237.625 22.469.318
Incorporacéo ao Patriménio Social - -
Superavit/Déficit Técnico do Exercicio - 796.549 796.549
Retificagdo de Erros -
SALDOS EM 30 DE SETEMBRO DE 2015 17.231.693 6.034.174 23.265.867
Incorporacao ao Patriménio Social - -
Superavit/Déficit Técnico do Exercicio - (2.306.065) (2.306.065)
Retificagdo de Erros -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 17.231.693 3.728.109 20.959.802
e integrantes das demonstra¢cdes contabeis
ROSA SATIKO NAKAMURA WANDERLEY SOARES DANTAS
DIRETORA SUPERINTENDENTE, EM EXERCICIO COMPETENCIA DELEGADA

DIRETOR TECNICO
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RECEITAS (1)
ORCAMENTO SEBRAE (1.1)

CONTRIBUIGOES SOCIAIS(1.1.1)
Operacional
CSO Viagens
Contribuigao Social Nacional

SERVICOS(1.1.2)
Receita de Contrib.Empr. Beneficiadas
Convénios / Subvencdes Auxiliares
Outras Receitas Operacionais

RECEITAS FINANCEIRAS(1.1.3)
Receitas de Aplicag6es Financeiras
Outras Receitas Financeiras

RECEITAS N/OPERACIONAIS (1.1.4)
Receitas Alienacao Ativo Imobilizado
Receitas Diversas

VARIACOES FINANCEIRAS ( 2)

DIMINUICAO DO ATIVO(2.1)
Direitos Realizaveis a Curto Prazo
Realizavel a Longo Prazo

AUMENTO DO PASSIVO(2.2)
Obrigacdes a Curto Prazo
Exigivel a Longo Prazo

OUTRAS VARIACOES( 3)
VariagBes Ativas
Ajustes de Exercicios Anteriores

SALDO DO EXERCICIO ANTERIOR( 4)

DISPONIBILIDADES
Caixa
Banco Conta Movimento
Aplicag@es de Liquidez Imediata

TOTAL

BALANCO FINANCEIRO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

(EM REAIS)
DESPESAS(5)
43.191.581 ORCAMENTO SEBRAE(5.1.1)
38.940.268 DESPESAS CORRENTES (5.1.1)
30.198.410 Pessoal, Encargos e Benef. Sociais
80.525 Servigos de Terceiros
8.661.333 Custos e Despesas Operacional
Encargos Diversos
Depreciagédo e amortizagao
1.884.359 Despesas com Provistes
483.623 Outras Despesas Operacionais
896.768 Variagdes monetarias Passivas
503.968
PERMANENTE(5.1.2)
2.366.954 Obras em Andamento
2.366.423 Imobilizado
531
- DESPESAS NAO OPERACIONAIS
- Alienagdo e Perdas do Permanente
2.489.519 VARIACOES FINANCEIRAS(6)
120.202 AUMENTO DO ATIVO(6.1)
120.202 Direitos Realizaveis a Curto Prazo
- Realizavel a Longo Prazo
2.113.200
2.113.200 DIMINUICAO DO PASSIVO(6.2)
- Obrigagbes a Curto Prazo
Exigivel a Longo Prazo
256.117
256.117
OUTRAS VARIACOES(7)
VariagcGes Passivas (7.1)
Ajustes de Exerc. Anteriores (7.2)
7.080.204 SALDO PARA O EXERC. SEGUINTE (8)
7.080.204 DISPONIBILIDADES
- Caixa
468.789 Banco Conta Movimento
6.611.415 Aplicagdes de Liquidez Imediata
52.761.305 TOTAL

ROSA SATIKO NAKAMURA
DIRETORA SUPERINTENDENTE, EM EXERCICIO

39.463.472
17.133.257
9.961.763
11.277.168
601.193
295.118
11.542
182.925
506

781.732
214.133
567.599

3.836.358
3.449.085
387.273

276.893
266.905
9.988

8.402.850

42.968
8.359.882

WANDERLEY SAORES DANTAS
COMPETENCIA DELEGADA
DIRETOR TECNICO

MARINETE LOURDES ARAUJO DE QUEIROZ
CONTADORA - CRC/AM 007663/0-2 T-AC

40.245.204

4.113.251

8.402.850

52.761.305



ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

INDICES ECONOMICOS E FINANCEIROS
indice de Liquidez Geral

O ILG reflete a situacéo financeira de forma global, servindo para detectar a
capacidade de pagamento da empresa a |ongo prazo, mas que por sua
abrangéncia, empobrece a utilidade de seu quociente. Situagcao favoravel > ou =1

ILG = Ativo Circulante + Realizivel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

ILG= 13.026.146 + 5.247.786 = 3,12
5.863.643

indice de Liquidez Corrente

O ILC indica de quantos Reais dispomos de forma imediata e/ou conversiveis em
dinheiro a curto prazo, para fazer face as dividas contraidas pela empresa. E um
indice muito divulgado e frequente, considerado como o melhor indicador da
situacao de sua liquidez. Situacéo favoravel > ou = 1

ILC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

ILG = 13.026.146 = 2,22
5.863.643

indice de Liquidez Seca

O ILS apresenta uma situacdo mais adequada para a situacdo de liquidez, uma vez
gue dele sdo eliminados os estoques, que sdo sempre considerados como fonte de
incertezas. Situagao favoravel > ou =1

ILS = Ativo Circulante - Estoques
Passivo Circulante

ILS=  13.026.146 = 2,22
5.863.643

indice de Capital de Terceiros

Este quociente é um dos mais utilizados para medir o comportamento da empresa
em relagdo ao capital de teceiros. Se esta permanecer por muito tempo com um
quociente préximo de 1,0 indica uma situacéo desfavoravel e merecedora de
cuidados, pois a maioria das empresas que vao a faléncia apresentam indicadores
proximos ao abaixo anunciado. Situagéo favoravel < 1

ICT= Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Patrimonio Liquido

ICT= 5.863.643 = 0,28
20.959.803

MARINETE LOURDES ARAUJO DE QUEIROZ
CONTADORA - CRC/AM 007663/0-2 T-AC
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63. 595. 557/ 0001- 32 Eni ssdo: 19/01/2016
Hora: 08: 46
CONTA REDUZI DO DESCRI CAO ANTERI CR DEBI TO CREDI TO SALDO
1 1000 ATI VO 30. 924. 515, 84 213. 006. 405, 45 (211.477. 677,67 32.453. 243, 62
1.1 1001 ATl VO Cl RCULANTE 8.374.617,63 171.235.533, 72 (166.584. 005, 01 13. 026. 146, 34
1.1.1 1002 DI SPONi VEL 7.080. 204, 21 119.823.657,85 (118.180.272,79 8.723.589, 27
1.1.1.1 1003 CAl XA 0, 00 72.272,29 (72.272, 29) 0, 00
1.1.1.1.01 1004 CAl XA 0, 00 60. 272, 29 (60. 272, 29) 0, 00
1.1.1.1.01.001 1005 Cai xa Geral 0, 00 60. 272, 29 (60. 272, 29) 0, 00
1.1.1.1.02 1006 FUNDO FI XO 0, 00 12. 000, 00 (12. 000, 00) 0, 00
1.1.1.1.02.001 1007 Fundo Fixo - Sede 0, 00 4.000, 00 (4. 000, 00) 0, 00
1.1.1.1.02.002 1008 Fundo Fixo - Escritério CZS 0, 00 4. 000, 00 (4. 000, 00) 0, 00
1.1.1.1.02.004 1330 Fundo Fixo - Brasil éia 0, 00 4. 000, 00 (4. 000, 00) 0, 00
1.1.1.2 1009 BANCOS CONTA MOVI MENTO 468.788,79 87.027.553,38 (87.453.373,91) 42.968, 26
1.1.1.2.01 1010 BANCO DO BRASIL S/ A 15. 286,58 72.855. 835,49 (72.838.512, 52) 32. 609, 55
1.1.1.2.01.001 1011 C/C 110.670-8 - Convénio Se 10. 300,29 72.431.659,76 (72.419.030, 51) 22.929, 54
1.1.1.2.01.002 1600 C/ C 103.760-9 - Receita Pro 4.986, 29 424.175,73 (419. 482, 01) 9. 680, 01
1.1.1.2.02 1012 CAl XA ECONOM CA FEDERAL 16.017,49 14.171.717,89 (14.184.033, 69) 3.701, 69
1.1.1.2.02.002 1605 C/ C 0008-4 - Convénio Sebra 2.062,37 2.199.818,03 (2.200.129,18) 1.751, 22
1.1.1.2.02.004 1607 C/ C 2105-7 - Adicional SEBR 11.897,54 11.167.940,00 (11.178.187, 63) 1. 649, 91
1.1.1.2.02.033 1446 C/ C 2949-0 - Sebrae Constru 2.057,58 803. 959, 86 (805. 716, 88) 300, 56
1.1.1.2.03 1014 QUTROS BANCOS 437.484, 72 0, 00 (430. 827, 70) 6.657, 02
1.1.1.2.03.000 1015 Basa - C/C 71.026-0 - Recei 437.484, 72 0, 00 (430. 827, 70) 6.657, 02
1.1.1.4 1022 APLI CAQOES FI NANCEI RAS EM F 6. 447.001,82 21.985.819,92 (19.917.591,12) 8.515. 230, 62
1.1.1.4.01 1023 BANCO DO BRASIL S/ A 731.346,41 6.782.128,56 (6.999.714,01) 513. 760, 96
1.1.1.4.01.002 1650 C/ C 103760-9 - Renda Fixa 5 47.323,98 5. 264, 45 (961, 90) 51. 626, 53
1.1.1.4.01.010 1920 C/C 110.670-8 - CP Corp 600 684.022,43 6.261.177,63 (6.899.467, 90) 45.732,16
1.1.1.4.01.011 1331 C/ C 103.760-9 - CP Corp 600 0, 00 420. 207, 33 (3. 805, 06) 416. 402, 27
1.1.1.4.01.999 1257 (-) Provisdo IRF - fundos 0, 00 95. 479, 15 (95. 479, 15) 0, 00
1.1.1.4.02 1025 CAl XA ECONOM CA FEDERAL 5.715. 655,41 15.203.691,36 (12.917.877,11) 8.001. 469, 66
1.1.1.4.02.002 1658 C/C 2105-7 - FI SEBRAE RF L 4.025.597,78 12.368.696,32 (10.342.545,30) 6.051.748, 80
1.1.1.4.02.033 1801 C/ C 0008-4 - FlI SEBRAE RF L 374.213,00 1.231.819, 46 (991. 608, 40) 614. 424, 06
1.1.1.4.02.034 1447 C/C 2949-0 - FI SEBRAE RF L 1.315.844,63 1.461.563,01 (1.442.110,84) 1.335.296,80
1.1.1.4.02.999 1258 (-)Provisdo | RF - Fundos CA 0, 00 141. 612,57 (141. 612, 57) 0, 00
1.1.1.5 1029 APLI CAGOES FI NANCEI RAS EM C 1. 094.098,60 1.305.117, 26 (697.783,47) 1.701.432,39
1.1.1.5.02 1032 CAl XA ECONOM CA FEDERAL 635. 770, 68 771. 600, 56 (697. 783, 47) 709. 587, 77
1.1.1.5.02.001 1033 CEF - C/C 2949-0 - CDB FLEX 635. 770, 68 771. 600, 56 (697. 783, 47) 709. 587, 77
1.1.1.5.03 1034 OUTRO BANCOS 458. 327, 92 533. 516, 70 0, 00 991. 844, 62
1.1.1.5.03.001 1035 Basa - C/C 71.026-0 - CDB S 458. 327,92 533. 516, 70 0, 00 991. 844, 62
1.1.1.9 1897 AJUSTE NA DI SPONI BI LI DADE (929. 685,00) 9.432.895,00 (10.039.252,00) (1.536.042,00)
1.1.1.9.01 1898 CSN - AJUSTE NA DI SPONI BI LI (929. 685,00) 9.432.895,00 (10.039.252,00) (1.536.042,00)
1.1.1.9.01.001 1899 Movi ment agdo - CSN (929.685,00) 9.432.895,00 (10.039.252,00) (1.536.042,00)
1.1.2 1054 CREDI TOS A RECEBER 43.243, 36 438. 098, 76 (403. 287, 79) 78. 054, 33
1.1.2.1 1055 CLI ENTES 40. 816, 25 378. 219, 80 (344. 364, 60) 74.671, 45
1.1.2.1.01 1056 DUPLI CATAS A RECEBER 40. 816, 25 378. 219, 80 (344. 364, 60) 74.671, 45
1.1.2.1.01.001 1057 dientes 40. 816, 25 378. 219, 80 (344. 364, 60) 74.671, 45
1.1.2.2 1060 CHEQUES 0, 00 11. 620, 00 (11. 620, 00) 0, 00
1.1.2.2.01 1061 CHEQUES A APRESENTAR 0, 00 11. 620, 00 (11. 620, 00) 0, 00
1.1.2.2.01.001 1062 Cheques 0, 00 11. 620, 00 (11. 620, 00) 0, 00
1.1.2.3 1067 CARTCES DE CREDI TO 2.427,11 48. 258, 96 (47.303, 19) 3.382,88
1.1.2.3.01 1068 CARTCES DE CREDI TO 2.427,11 48. 258, 96 (47.303, 19) 3.382, 88
1.1.2.3.01.001 1069 Vi sa 2.427,11 48. 258, 96 (47. 303, 19) 3.382, 88
1.1.3 1073 OUTRCS CREDI TCS 142.708,30 2.213.083,51 (1.918.291,73) 437.500, 08

1.1.3.2 1078 ADI ANTAMENTOS CONCEDI DOS 120. 201, 78 2.124.720,49 (1.837.310, 14) 407. 612, 13
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1.1.3.2.01 1079 ADI ANTAMENTOS A FUNCI ONARI O 120. 201,78 2.022.456,69 (1.735.046, 34) 407.612, 13
1.1.3.2.01.001 1080 Adi antamento 13° Sal ario 0, 00 435. 133, 38 (435. 133, 38) 0, 00
1.1.3.2.01.002 1077 Adi antanmento de férias 120. 201, 78 1.574.335,40 (1.293.535, 32) 401. 001, 86
1.1.3.2.01.004 1159 Adi ant ament o de FGTS 0, 00 5. 275,93 (5. 275, 93) 0, 00
1.1.3.2.01.999 1082 Qutros adi antanmentos a func 0, 00 7.711, 98 (1.101, 71) 6. 610, 27
1.1.3.2.02 1083 ADI ANTAMENTOS PARA VI AGENS 0, 00 4.000, 00 (4. 000, 00) 0, 00
1.1.3.2.02.001 1084 Adi ant anent os de Vi agens 0, 00 4. 000, 00 (4. 000, 00) 0, 00
1.1.3.2.03 1085 ADI ANTAMENTOS A TERCEI ROS 0, 00 98. 263, 80 (98. 263, 80) 0, 00
1.1.3.2.03.002 1087 Adi ant anento a fornecedores 0, 00 96. 756, 22 (96. 756, 22) 0, 00
1.1.3.2.03.003 1088 Qutros adi ant ament os conced 0, 00 1. 507, 58 (1.507, 58) 0, 00
1.1.3.4 1094 CREDI TCS DI VERSCS 3.595, 95 38.987, 80 (32.924, 35) 9. 659, 40
1.1.3.4.01 1095 | MPOSTOS E CONTRI BUI GCES A 2.571, 60 9. 883, 14 (2. 795, 34) 9. 659, 40
1.1.3.4.01. 006 1101 I NSS 0, 00 513,01 0, 00 513, 01
1.1.3.4.01. 007 1537 | MPOSTOS FEDERAI' S A COVPENS 2.117, 29 0, 00 (2.117, 29) 0, 00
1.1.3.4.01.008 1802 PI S/ COFI NS/ CSLL 454, 31 1. 489, 67 (678, 05) 1. 265, 93
1.1.3.4.01.009 1812 | RRF s/ sal arios 0, 00 7.880, 46 0, 00 7.880, 46
1.1.3.4.03 1105 VALORES A APROP. BENEF. A F 1. 024, 35 29.104, 66 (30.129, 01) 0, 00
1.1.3.4.03.004 1109 Auxilio transporte 974, 40 19. 741, 58 (20. 715, 98) 0, 00
1.1.3.4.03.999 1251 Qutros beneficios sociais 49, 95 9. 363, 08 (9.413, 03) 0, 00
1.1.3.5 1116 OUTROS VALORES A RECEBER 18. 910, 57 49. 375, 22 (48. 057, 24) 20. 228, 55
1.1.3.5.01 1117 VALORES DI VERSCOS 18. 910, 57 49. 375, 22 (48. 057, 24) 20. 228, 55
1.1.3.5.01.002 1119 Pessoal cedido a outras ins 15. 110, 65 16. 397,78 (15. 110, 65) 16. 397, 78
1.1.3.5.01.005 1122 Qutros Créditos a Receber 3.799, 92 32.977, 44 (32.946, 59) 3.830, 77
1.1.4 1127 CONTAS VI NCULADAS 1. 063. 375,26 16.210.913,28 (15.354.941,68) 1.919. 346, 86
1.1.4.5 1878 RECURSCS VI NCULADOS A CONVE 133.690,26 6.171.661,28 (5.922.046, 68) 383. 304, 86
1.1.4.5.01 1879 CONTAS CORRENTES- VI NCULADGCS 1.009,37 4.394.011,81 (4.393.026,75) 1.994, 43
1.1.4.5.01. 005 1634 CEF - C/C 1797-1 - SEAP-PKR/ 1. 009, 37 132. 783, 96 (133. 793, 33) 0, 00
1.1.4.5.01.011 1851 CEF C/ C 4996-2 - Convénio S 0, 00 20, 30 (20, 30) 0, 00
1.1.4.5.01.012 1852 CEF- C/ C 5379-0 - SECT 0, 00 951. 407, 55 (1949. 897, 90) 1. 509, 65
1.1.4.5.01.013 1892 CEF - CC - 5.590-3 - Sebra 0,00 3.309.800,00 (3.309.315,22) 484,78
1.1.4.5.02 1889 APLI CACOES FI NANCEI RAS- VI NC 132. 680, 89 1.777.649,47 (1.529.019, 93) 381. 310, 43
1.1.4.5.02.003 1705 CEF-C/ P 365-9 - Convénio SE 132. 680, 89 43, 83 (132.724,72) 0, 00
1.1.4.5.02.010 1780 CEF - C/ P 76.295-0 SECT 0, 00 606. 762, 26 (384. 905, 45) 221. 856, 81
1.1.4.5.02.011 1891 CEF - C/P - 5.590-3 - Sebra 0,00 1.170.843,38 (1.011.389,76) 159. 453, 62
1.1.4.6 1900 CSN - CONTRI BUI GAO SOCI AL N 929. 685,00 10.039.252,00 (9.432.895,00) 1.536.042,00
1.1.4.6.01 1901 CSN - MOVI MENTAGAO 929. 685,00 10.039.252,00 (9.432.895,00) 1.536.042,00
1.1.4.6.01.001 1902 Movi ment agdo - CSN 929. 685,00 10.039.252,00 (9.432.895,00) 1.536.042,00
1.1.7 1994 LI BERACAO DE CONVENI O 6. 062, 31 1. 658. 714, 00 (117.859,51) 1.546.916, 80
1.1.7.3 1945 LI BERAGAO DE CONVENI O EXERC 6. 062, 31 0, 00 (4. 459, 51) 1. 602, 80
1.1.7.3.01 1946 LI BERAGAO DE CONVENI O EXERC 6.062, 31 0, 00 (4.459, 51) 1. 602, 80
1.1.7.3.01. 001 1947 Conv. SENAR/ AC 4.459, 51 0, 00 (4.459, 51) 0, 00
1.1.7.3.01.003 1923 Conv. FAAO - Soc. Acreana de 1. 602, 80 0, 00 0, 00 1.602, 80
1.1.7.4 1332 LI BERAGAO DE CONVENI O EXERC 0,00 1.658.714,00 (113.400,00) 1.545.314, 00
1.1.7.4.01 1333 LI BERACAO DE CONVENI O EXERC 0, 00 1. 658. 714, 00 (113.400,00) 1.545.314,00
1.1.7.4.01.001 1334 Conv. Instituto Dom Macir 0, 00 113. 400, 00 (113. 400, 00) 0, 00
1.1.7.4.01.002 1335 Conv. 05/2015 - SEAPROF 0, 00 802. 980, 00 0, 00 802. 980, 00
1.1.7.4.01.003 1336 Conv. SEBRAE/ JUCEMG 0, 00 556. 610, 00 0, 00 556. 610, 00
1.1.7.4.01.004 1337 Conv. SEDENS 0, 00 150. 800, 00 0, 00 150. 800, 00
1.1.7.4.01. 005 1338 Conv. FAAO 0, 00 34.924, 00 0, 00 34.924, 00
1.1.9 1152 TRANSAGOES DO S| STEMA SEBRA 39.024,19 30.891. 066, 32 (30.609. 351, 51) 320. 739, 00
1.1.9.2 1160 CREDI TOS DOS AGENTES 39.024,19 30.891.066, 32 (30.609. 351, 51) 320. 739, 00
1.1.9.2.01 1161 CONTRI BUI GAO SOCI AL A RECEB 39.024,19 30.891. 066, 32 (30.609. 351, 51) 320. 739, 00
1.1.9.2.01.001 1162 Recursos CSN a Receber 0, 00 612. 131, 00 (291. 392, 00) 320. 739, 00
1.1.9.2.01.002 1512 Recursos Ordinarios a Receb 0,00 30.198.410,00 (30.198.410, 00) 0, 00
1.1.9.2.01.028 1948 CSO - Ressarcinmento a Receb 39. 024, 19 80. 525, 32 (119. 549, 51) 0, 00
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1.2 1165 ATI VO NAO CI RCULANTE 12.884.412,07 35.109.058, 13 (34.196.169, 10) 13.797.301, 10
1.2.1 1166 REALI ZAVEL A LONGO PRAZO 4.860.513,18 34.249.316,09 (33.862.042,33) 5.247.786,94
1.2.1.3 1182 APLI CAGCES DE LONGO PRAZO 4.860.513,18 34.249.316,09 (33.862.042,33) 5.247.786,94
1.2.1.3.03 1800 BANCO DO BRASIL S/A - LONGO 4.860.513,18 26.057.925,51 (25.670.651,75) 5.247.786,94
1.2.1.3.03.001 1880 C/ C 110.670-8 - RF LP COR 4.860.513,18 26.057.925,51 (25.670.651,75) 5.247.786,94
1.2.1.3.04 1888 CAl XA ECONOM CA FEDERAL - L 0,00 8.191.390,58 (8.191.390,58) 0, 00
1.2.1.3.04.001 1887 C/ C 2105-7 - CAI XA FlI SEBRA 0,00 6.098.588,60 (6.098.588,60) 0, 00
1.2.1.3.04.002 1886 C/ C 0008-4 - CAI XA FI SEBRA 0, 00 682. 337, 22 (682. 337, 22) 0, 00
1.2.1.3.04.003 1885 C/ C 2949-0 - CAI XA FI SEBRA 0,00 1.339.869,20 (1.339.869,20) 0, 00
1.2.1.3.04.004 1884 ( - ) Provisado |IRF - Fundo 0, 00 70. 595, 56 (70.595, 56) 0, 00
1.2.3 1737 | MOBI LI ZADO 8. 023. 898, 89 859. 742, 04 (334.126,77) 8.549.514,16
1.2.3.1 1203 | MOBI LI ZAGOES TANG VEI S 8. 023. 898, 89 859. 742, 04 (334.126,77) 8.549.514, 16
1.2.3.1.01 1204 BENS | MOVEI S 7.392.015, 16 214. 133, 67 (45.956,04) 7.560.192,79
1.2.3.1.01.001 1205 Terrenos 176. 930, 77 0, 00 0, 00 176. 930, 77
1.2.3.1.01. 002 1206 Edi fi cacdes 1. 039. 638, 31 0, 00 0, 00 1. 039. 638, 31
1.2.3.1.01.003 1207 Cbras em andanent o 6.949. 457, 21 214. 133,67 0,00 7.163.590, 88
1.2.3.1.01.004 1208 Edi ficagcBes - Terceiros FIN 109. 261, 90 0, 00 0, 00 109. 261, 90
1.2.3.1.01.900 1200 (-) Deprec acumul ada edific (852. 618, 69) 0, 00 (41. 585, 52) (894. 204, 21)
1.2.3.1.01.901 1201 (-) Depr. Acum Edificagdes (30. 654, 34) 0, 00 (4.370, 52) (35. 024, 86)
1.2.3.1.02 1209 BENS MOVEI S 631. 883, 73 645. 608, 37 (288.170, 73) 989. 321, 37
1.2.3.1.02.001 1210 Mbveis e utensilios 269. 038, 61 49. 236, 01 0, 00 318. 274, 62
1.2.3.1.02.002 1211 Vei cul os e acessoérios 303. 870, 00 0, 00 (39. 000, 00) 264. 870, 00
1.2.3.1.02.003 1212 Maqui nas apar el hos e equi pa 390. 948, 77 27. 256, 00 0, 00 418. 204, 77
1.2.3.1.02.004 1213 Equi panento de informatica 964. 258, 10 110. 208, 00 0, 00 1. 074. 466, 10
1.2.3.1.02.005 1214 Qutros Bens Mveis 2.500, 00 0, 00 0, 00 2.500, 00
1.2.3.1.02.006 1215 Aqui si ¢6es em andanent o 0, 00 419. 900, 00 0, 00 419. 900, 00
1.2.3.1.02.007 1216 Equi panent os de Conuni cagao 62. 076, 22 0, 00 0, 00 62. 076, 22
1.2.3.1.02.900 1742 (-) Deprec acumul ada nmdvei s (200. 207, 71) 8, 36 (17.551, 09) (217. 750, 44)
1.2.3.1.02.901 1743 (-) Deprec acumul ada veicul  (175. 440, 10) 39. 000, 00 (29.244,00) (165.684, 10)
1.2.3.1.02.902 1744 (-) Deprec acunul ada maq.ap  (212.070, 11) 0, 00 (36.191, 77) (248. 261, 88)
1.2.3.1.02.903 1745 (-) Deprec acunul ada equipa (741.471,81) 0, 00 (160. 547, 69) (902. 019, 50)
1.2.3.1.02.904 1746 (-) Deprec. Acumul. Qutros (674, 20) 0, 00 (249, 96) (924, 16)
1.2.3.1.02.905 1747 (-) Deprec. acunul Equip. C (30. 944, 04) 0, 00 (5.386, 22) (36. 330, 26)
1.2.4 1183 I NTANG VEL 0, 00 0, 00 0, 00 0, 00
1.2.4.1 1222 I MOBI LI ZAGCES | NTANG VEI S 0, 00 0, 00 0, 00 0, 00
1.2.4.1.02 1229 OUTRAS | MOBI LI ZAQOES | NTANG 0, 00 0, 00 0, 00 0, 00
1.2.4.1.02.002 1231 Si stemas aplicativos/softwa 30. 830, 00 0, 00 0, 00 30. 830, 00
1.2.4.1.02.900 1758 (-) Amort. Acunul ada Sist. (30. 830, 00) 0, 00 0, 00 (30. 830, 00)
1.9 1244 ATl VO COVPENSADO 9.665. 486,14 6.661.813,60 (10.697.503,56) 5.629.796, 18
1.9.3 1421 CONVENI OS 120. 257, 42 113. 400, 00 (117.947, 42) 115. 710, 00
1.9.3.1 1422 CONVENI OS ASSI NADCS 120. 257, 42 113. 400, 00 (117. 947, 42) 115. 710, 00
1.9.3.1.05 1464 CONVENI OS ASSI NADOS DE 2013 120. 257, 42 0, 00 (4.547, 42) 115. 710, 00
1.9.3.1.05.001 1465 Cv. n° 001/2013 - SENAR/ AC 4.547, 42 0, 00 (4.547, 42) 0, 00
1.9.3.1.05.002 1466 Cv. n° 003/2013 - FAAO 115. 710, 00 0, 00 0, 00 115. 710, 00
1.9.3.1.06 1470 CONVENI OS ASSI NADCS DE 2015 0, 00 113. 400, 00 (113. 400, 00) 0, 00
1.9.3.1.06.001 1471 Cv. n° 001/2015 - Instituto 0, 00 113. 400, 00 (113. 400, 00) 0, 00
1.9.5 5000 ACOVPANHAMENTO ORCAMENTARI O 7. 757.457,92  3.400.375,09 (8.791.785,34) 2.366.047,67
1.9.5.2 5007 I NVESTI MENTQ' | MOBI LI ZADO 1.485. 474, 36 820. 733,67 (1.485.474, 36) 820. 733, 67
1.9.5.2.02 5011 BENS | MOVEI S 1.255.402,91 214.133,67 (1.255.402,91) 214. 133, 67
1.9.5.2.02.003 5014 Gbras em Andanent o 1.255.402,91 214.133,67 (1.255.402,91) 214. 133, 67
1.9.5.2.03 5015 BENS MOVEI S 230. 071, 45 606. 600, 00 (230. 071, 45) 606. 600, 00
1.9.5.2.03.001 5016 Mbveis e Utensilios 448, 08 49. 236, 00 (448, 08) 49. 236, 00
1.9.5.2.03.002 5017 Veicul os e Acessorios 146. 220, 00 0, 00 (146. 220, 00) 0, 00
1.9.5.2.03.003 5018 Maqui nas, Aparel hos e Equip 35. 055, 00 27. 256, 00 (35. 055, 00) 27. 256, 00
1.9.5.2.03.004 5019 Equi panent os de | nformatica 48. 348, 37 110. 208, 00 (48. 348, 37) 110. 208, 00
1.9.5.2.03.006 5021 Aqui si ¢Bes em andanent o 0, 00 419. 900, 00 0, 00 419. 900, 00
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1.9.5.5 5070 AMORTI ZAGAO PROG C NACI ONAL 6. 265. 921, 25 0,00 (6.265.921, 25) 0, 00
1.9.5.5.01 5071 AMORT PROG C SEBRAE/ NA (US 6.265.921, 25 0,00 (6.265.921, 25) 0, 00
1.9.5.5.01.001 5072 Anort. Pro Saneanento, PDI, 6.265.921, 25 0,00 (6.265.921, 25) 0, 00
1.9.5.7 5083 COVPENSAGAO DE VALORES ADI A 6.062,31 2.579.641,42 (1.040.389,73) 1.545.314,00
1.9.5.7.01 5084 COVPENSAGAO DE VALORES ADI A 6.062,31 2.579.641,42 (1.040.389,73) 1.545.314,00
1.9.5.7.01.001 5085 Li beracdes de Convéni os 4.459, 51 1.663. 261, 42 (122.406,93) 1.545.314,00
1.9.5.7.01.004 5091 Li ber acdes para Convénios - 1.602, 80 0, 00 (1.602, 80) 0, 00
1.9.5.7.01. 005 5092 Li ber acdes para Convénios - 0, 00 113. 400, 00 (113. 400, 00) 0, 00
1.9.5.7.01.006 5093 Li beracdes para Convéni o SE 0, 00 802. 980, 00 (802. 980, 00) 0, 00
1.9.6 5046 RECEI TA ORCAMENTARI A 1.787.770, 80 4.459,51 (1.787.770, 80) 4. 459,51
1.9.6.1 5047 RECEI TA ORCAMENTARI A 1.787.770, 80 0,00 (1.787.770,80) 0, 00
1.9.6.1.02 5073 RECEBI MENTO EMPRESTI VO (SE 1.787.770, 80 0,00 (1.787.770,80) 0, 00
1.9.6.1.02.001 5074 Receb enp. saneam PDI e im 1.787.770,80 0,00 (1.787.770,80) 0, 00
1.9.6.7 5087 RECUPERAQOES DE CONVENI OS 0, 00 4. 459, 51 0, 00 4. 459, 51
1.9.6.7.01 5088 RECUPERAGQOES DE CONVENI OS 0, 00 4.459, 51 0, 00 4. 459, 51
1.9.6.7.01.001 5089 Recuper agcbes de Convéni os 0, 00 4.459, 51 0, 00 4.459, 51
1.9.8 5100 Aconmpanham Orcanentario at 0, 00 3.143.579, 00 0, 00 3.143. 579, 00
1.9.8.1 5101 Aconmpanhanment o At os Pot enci 0, 00 3.143.579, 00 0, 00 3.143.579, 00
1.9.8.1.01 5102 Aconmpanham Atos Potenciais 0,00  3.143.579,00 0,00  3.143.579,00
1.9.8.1.01.001 5103 At os Potenci ais SEBRAE/ AC - 0,00 3.143.579,00 0,00 3.143.579,00
2 2000 PASSI VO (30.924.515,84) 73.525.541,42 (71.326.159, 49) (28. 725. 133, 91)
2.1 2001 PASSI VO CI RCULANTE (4.017. 348, 40) 55.663. 050,53 (57.509. 346, 10) (5.863.643,97)
2.1.1 2002 OBRI GACCES A CURTO PRAZO (626.904, 41) 14.913. 449,38 (15.118.081, 50) (831. 536, 53)
2.1.1.2 2007 REMUNERAGCAO A PAGAR 0,00 6.904.047,87 (6.904.047,87) 0, 00
2.1.1.2.01 2008 REMUNERACAO A PAGAR 0,00 6.904.047,87 (6.904.047,87) 0, 00
2.1.1.2.01.001 2009 Sal ari os e proventos a paga 0, 00 6.904. 047,87 (6.904.047, 87) 0, 00
2.1.1.3 2010 ENCARGOS SOCI Al S (322.769,97) 4.085.552,78 (4.141. 443, 88) (378. 661, 07)
2.1.1.3.01 2011 ENCARGOS SOCI AIS A RECOLHER  (322.769,97) 4.085.552,78 (4.141. 443, 88) (378.661, 07)
2.1.1.3.01.001 2012 INSS a Recol her s/ Sal arios (208.597,28) 2.971.114,32 (2.994.961, 84) (232. 444, 80)
2.1.1.3.01.002 2013 FGTS a Recol her (83.378,17) 846. 422, 80 (859. 398, 10) (96. 353, 47)
2.1.1.3.01.004 2035 INSS a Recol her s/ Serv. Te (30. 794, 52) 268. 015, 66 (287. 083, 94) (49. 862, 80)
2.1.1.4 2015 CONSI GNAGOES DA FOLHA DE PA (22.067,45) 1.711.061,71 (1.688.994, 26) 0, 00
2.1.1.4.01 2016 CONSI GNAGOES A PAGAR (22.067,45) 1.711.061,71 (1.688.994, 26) 0, 00
2.1.1.4.01.001 2017 Pensédo alinenticia 0, 00 55. 968, 88 (55. 968, 88) 0, 00
2.1.1.4.01.002 2018 Enpr ésti nbs SEBRAEPREV 0, 00 317.657, 61 (317. 657, 61) 0, 00
2.1.1.4.01.003 2019 Enpr ésti nos CEF (22.067, 45) 281. 026, 74 (258. 959, 29) 0, 00
2.1.1.4.01.004 2036 Val e Transporte 0, 00 141, 29 (141, 29) 0, 00
2.1.1.4.01.005 2037 Si ndi cat os e associ a¢gles 0, 00 293.704, 70 (293. 704, 70) 0, 00
2.1.1.4.01.006 2038 Previ dénci a Privada 0, 00 759. 363, 35 (759. 363, 35) 0, 00
2.1.1.4.01.010 2070 Programa Qual i dade de Vi da 0, 00 3.199, 14 (3.199, 14) 0, 00
2.1.1.5 2022 OBRI GAGCES TRI BUTARI AS (282.066,99) 2.212.787,02 (2.383.595,49) (452. 875, 46)
2.1.1.5.01 2023 OBRI GACCES FISCAIS A RECOLH  (282.066,99) 2.212.787,02 (2.383.595,49) (452. 875, 46)
2.1.1.5.01.001 2024 IRRF S/ Sal &rios a recol her (156. 746, 70) 1.139.774,13 (1.182.364,13) (199. 336, 70)
2.1.1.5.01.002 2025 IRRF S/ servicgos PF a recol (13.888, 74) 129. 035, 03 (221.112, 84) (105. 966, 55)
2.1.1.5.01.003 2026 IRRF S/ servicos PJ a recol (6.386, 35) 44. 066, 63 (49. 369, 15) (11. 688, 87)
2.1.1.5.01.004 2027 IRRF S/ Servicos de Cooper (762, 60) 6. 514, 32 (7.077, 60) (1.325, 88)
2.1.1.5.01.005 2028 I SS S/ servicos PF a recolh (36, 50) 119, 50 (83, 00) 0, 00
2.1.1.5.01.007 2072 INSS retido s/ servicgos PF (8. 452, 44) 67.889, 34 (67.159, 01) (7.722,11)
2.1.1.5.01.008 2030 INSS retido S/ servigos PJ (23.298, 59) 204. 414, 97 (206. 778, 77) (25. 662, 39)
2.1.1.5.01.009 2031 PI S/ COFI NS/ CSLL Ret S/ serv. (20.972, 27) 160. 559, 16 (180. 162, 13) (40. 575, 24)
2.1.1.5.01.010 2032 PI'S a recol her (13. 401, 17) 98. 205, 91 (100. 460, 69) (15. 655, 95)
2.1.1.5.01.014 2621 1SS S/ servigos PJ a recolh (38.121, 63) 362. 208, 03 (369. 028, 17) (44.941,77)
2.1.2 2033 OBRI GAGOES COM CONVENI OS E (97.589, 48) 993. 187, 87 (987.247,77) (91. 649, 38)
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2.1.2.1 2034 VALORES COVPROVAR C/ ENTI DAD (97.589, 48) 993. 187, 87 (987.247,77) (91. 649, 38)
2.1.2.1.36 2490 CONVENI O SEAP- PR/ SEBRAE (96. 186, 56) 96. 230, 39 (43, 83) 0, 00
2.1.2.1.36.001 2491 (+) CC 1797-1- Recurso Con (563. 256, 00) 0, 00 0, 00 (563. 256, 00)
2.1.2.1.36.002 2492 (+) C/ C 365-9 - Rendinento (66.076, 34) 0, 00 (43, 83) (66.120, 17)
2.1.2.1.36.003 2493 (-) € C1797-1 - Efetivagao 518. 549, 98 96. 220, 53 0, 00 614. 770, 51
2.1.2.1.36.004 2494 (-) Desp. Financeira 14. 866, 95 9, 86 0, 00 14. 876, 81
2.1.2.1.36.005 2998 (+) CC1797-1 - Recursos C (271, 15) 0, 00 0, 00 (271, 15)
2.1.2.1.38 2871 MCT/ SEBRAE/ FI NEP 0, 00 0, 00 0, 00 0, 00
2.1.2.1.38.001 2872 (+) C C 73009-0 - Rec. Conv (523. 255, 78) 0, 00 0, 00 (523. 255, 78)
2.1.2.1.38.002 2873 (+) C/ C 73009-0 - Rendi nent (20. 388, 75) 0, 00 0, 00 (20. 388, 75)
2.1.2.1.38.003 2874 (-) CC 73009-0 - Efetivaca 539. 506, 58 0, 00 0, 00 539. 506, 58
2.1.2.1.38.004 2875 (-) C C 73009-0 Desp. Finan 4.137,95 0, 00 0, 00 4.137,95
2.1.2.1.39 2876 MCT/ SEBRAE/ FI NEP/ NA 0, 00 0, 00 0, 00 0, 00
2.1.2.1.39.001 2877 (+) C C 73010-4 - Rec. Conv (523. 255, 78) 0, 00 0, 00 (523. 255, 78)
2.1.2.1.39.002 2878 (+) C C 73010-4 - Rendi nent (26.506, 82) 0, 00 0, 00 (26.506, 82)
2.1.2.1.39.003 2879 (-) CC 73010-4 - Efetivaca 544. 401, 03 0, 00 0, 00 544. 401, 03
2.1.2.1.39.004 2880 (-) € C 73010-4 - Desp. Fin 5. 361, 57 0, 00 0, 00 5. 361, 57
2.1.2.1.40 2970 SEAP/ SEAPROF 01/ 11- EXPOACR 0, 00 0, 00 0, 00 0, 00
2.1.2.1.40.001 2971 (+) C C 2970-8 - Rec. Conv. E (6.178.000, 00) 0, 00 0,00 (6.178.000,00)
2.1.2.1.40.002 2972 (+) CP 42.743-3 - Rendi nen (95, 26) 0, 00 0, 00 (95, 26)
2.1.2.1.40.003 2973 (-) CC2970-8 - Efetivagdo 6.178.095, 26 0, 00 0,00 6.178.095, 26
2.1.2.1. 41 2990 SEAP 02/ 2014 - EXPOACRE (1. 402, 92) 1.402, 92 0, 00 0, 00
2.1.2.1.41.001 2991 (+) C/C 4996-2 - Rec. Conv. (650. 000, 00) 0, 00 0, 00 (650. 000, 00)
2.1.2.1.41.002 2992 (+) C/ C 4996-2 - Rendinento (6.545, 72) 0, 00 0, 00 (6.545, 72)
2.1.2.1.41.003 2993 (-) C/C 4996-2 - Efetivacgao 655. 142, 80 1. 402,92 0, 00 656. 545, 72
2.1.2.1.42 2995 Convéni o SECT 0, 00 158. 662, 80 (240. 360, 56) (81.697, 76)
2.1.2.1.42.001 2996 (+)C/ C 5379-0 - Rec. Conv. 0, 00 0, 00 (200. 000, 00) (200. 000, 00)
2.1.2.1.42.002 2997 (+) CP 76.295-0 - Rendi nen 0, 00 0, 00 (40. 360, 56) (40. 360, 56)
2.1.2.1.42.003 2999 (-) € C5379-0 - Efetivacgao 0, 00 158. 662, 80 0, 00 158. 662, 80
2.1.2.1.43 2936 SEAP 01/ 2015 - FEI RAS/ EVENT 0, 00 736.891, 76 (746. 843, 38) (9. 951, 62)
2.1.2.1.43.001 2937 (+) C C 5590-3 - Rec. Conv. 0, 00 0, 00 (746. 000, 00) (746. 000, 00)
2.1.2.1.43.002 2938 (+) C/ C 5590-3 - Rendinento 0, 00 0, 00 (843, 38) (843, 38)
2.1.2.1.43.003 2939 (-) C C5590-3 - Efetivacgao 0, 00 736. 702, 00 0, 00 736. 702, 00
2.1.2.1.43.004 2835 (-) C/ C 5590-3 - Despesa Fi 0, 00 189, 76 0, 00 189, 76
2.1.3 2043 CONTAS A PAGAR (11. 385, 95) 24.713.504, 28 (25.404.507, 37) (702. 389, 04)
2.1.3.1 2044 FORNECEDORES (11. 162, 65) 22.803.903, 18 (23.492. 051, 13) (699. 310, 60)
2.1.3.1.01 2045 FORNECEDORES (11. 162, 65) 22.803.903, 18 (23.492. 051, 13) (699. 310, 60)
2.1.3.1.01.001 2046 For necedor es (11. 162, 65) 22.803.903, 18 (23.492. 051, 13) (699. 310, 60)
2.1.3.2 2047 OUTRAS OBRI GAQCES (223,30) 1.909.601,10 (1.912.456, 24) (3.078, 44)
2.1.3.2.01 2048 ADI ANTAMENTO DE CLI ENTES 0, 00 75, 00 (280, 00) (205, 00)
2.1.3.2.01.001 2164 Adi antanento de Cientes 0, 00 75, 00 (280, 00) (205, 00)
2.1.3.2.03 2050 OUTRAS OBRI GAQCES (223,30) 1.909.526,10 (1.912.176, 24) (2.873, 44)
2.1.3.2.03.001 2166 Depo6si t os Bancari os nao |de 0, 00 3. 080, 00 (5. 953, 44) (2.873, 44)
2.1.3.2.03.003 2524 Di arias a pagar (223,30) 1.906.446,10 (1.906.222,80) 0, 00
2.1.4 2051 PROVI SCES (2.351.783,56) 3.389.001,00 (3.418.505,46) (2.381.288,02)
2.1.4.1 2052 PROVI SCES S/ FOLHA PAGAMENTO (1.426.048,97) 2.452.338,98 (2.720.741,11) (1.694.451, 10)
2.1.4.1.01 2053 PROVI SAO P/ FERI AS E ENCARG (1.426.048,97) 1.368.132,39 (1.636.534,52) (1.694.451,10)
2.1.4.1.01.001 2054 Féri as (1.080.109,01) 1.026.197,80 (1.237.062,57) (1.290.973,78)
2.1.4.1.01.002 2055 INSS S/ férias (249. 218, 51) 247.883, 29 (288.541, 71) (289. 876, 93)
2.1.4.1.01.003 2056 FGTS S/ férias (85.927,59) 83. 636, 67 (98. 559, 53) (100. 850, 45)
2.1.4.1.01. 005 2058 PIS s/ Férias (10. 793, 86) 10. 414, 63 (12. 370, 71) (12. 749, 94)
2.1.4.1.02 2119 PROVI SAO P/ 13° SALARIOE E 0, 00 1.084. 206,59 (1.084.206,59) 0, 00
2.1.4.1.02.001 2120 13° Salario 0, 00 823. 478, 83 (823. 478, 83) 0, 00
2.1.4.1.02.002 2121 INSS S/ 13° Salario 0, 00 187. 830, 98 (187. 830, 98) 0, 00
2.1.4.1.02.003 2122 FGTS S/ 13° Sal ario 0, 00 64.877, 63 (64.877, 63) 0, 00
2.1.4.1.02.005 2124 PIS S/ 13° Salario 0, 00 8. 019, 15 (8.019, 15) 0, 00

2.1.4.2 2059 QUTRAS PROVI SCES (925. 734, 59) 936. 662,02  (697.764,35)  (686.836, 92)



SEBRAE SERV. APO O AS M C. E PEQ EMP. ACRE  Bal ancete Contabil Analitico 01/01/ 2015 a 31/12/ 2015 Pag. : 6

63. 595. 557/ 0001- 32 Em ssédo: 19/01/2016
Hora: 08:46
CONTA REDUZI DO DESCRI CAO ANTERI OR DEBI TO CREDI TO SALDO
2.1.4.2.01 2060 PROVI SAO P/ RI SCOS FISCAIS E  (925. 734, 59) 936. 662, 02 (697. 764, 35) (686. 836, 92)
2.1.4.2.01.005 2065 Provi sdo para Renuneracdo V  (925.734,59) 936. 662, 02 (697. 764, 35) (686. 836, 92)
2.1.9 2067 TRANSAGOES DO SI STEMA SEBRA  (929. 685, 00) 11.653.908, 00 (12.581. 004, 00) (1.856. 781, 00)
2.1.9.1 2068 VALORES A PAGAR AO SEBRAE N  (929.685,00) 11.653.908,00 (12.581.004, 00) (1.856.781, 00)
2.1.9.1.04 2623 CSN A COVPROVAR/ DEVOLVER (929. 685, 00) 11.653.908,00 (12.581.004, 00) (1.856.781, 00)
2.1.9.1.04.001 2624 CSN a conprovar 0,00 10.724.223,00 (10.724.223,00) 0, 00
2.1.9.1.04.002 2625 CSN a devol ver (929. 685, 00) 929. 685,00 (1.856.781,00) (1.856.781,00)
2.2 2080 PASSI VO NAO Cl RCULANTE (9.987, 54) 10. 493, 50 (505, 96) 0, 00
2.2.2 2084 PROVI SCES (9.987, 54) 10. 493, 50 (505, 96) 0, 00
2.2.2.1 2085 PROVI SCES DE LONGO PRAZO (9.987, 54) 10. 493, 50 (505, 96) 0, 00
2.2.2.1.01 2086 PROVI SAO P/ RI SCOS FI SCAI S (9.987, 54) 10. 493, 50 (505, 96) 0, 00
2.2.2.1.01.004 2090 Passi vo atuarial S/ Previd. (9.987, 54) 10. 493, 50 (505, 96) 0, 00
2.4 2100 PATRI MONI O SOCI AL (17.231.693,76) 7.006.169,83 (7.006.169,83)(17.231.693, 76)
2.4.1 2101 VARI ACAO PATRI MONI AL (17.231.693,76) 7.006.169,83 (7.006.169, 83)(17.231.693,76)
2.4.1.1 2102 RESULTADO SOCI AL (17.231.693,76) 7.006.169,83 (7.006.169,83)(17.231.693,76)
2.4.1.1.01 2103 RESULTADO SOCI AL (17.231.693,76) 7.006.169,83 (7.006.169,83)(17.231.693,76)
2.4.1.1.01.001 2104 Pat ri ndni o Soci al (10. 225. 523, 93) 0,00 (7.006.169,83)(17.231.693, 76)
2.4.1.1.01.002 2105 Superavit ou défict do exer (7.006.169,83) 7.006.169, 83 0, 00 0, 00
2.9 2111 PASSI VO COVPENSADO (9. 665. 486, 14) 10.845.827,56 (6.810.137,60) (5.629.796,18)
2.9.3 2700 EXECUCAO DE CONVENI 0S8 (120. 257, 42) 266. 271, 42 (261.724,00)  (115.710, 00)
2.9.3.1 2701 CONVENI OS A LI BERAR (34.924, 00) 148. 324, 00 (113. 400, 00) 0, 00
2.9.3.1.05 2749 CONVENI OS A LI BERAR DE 2013 (34.924, 00) 34.924, 00 0, 00 0, 00
2.9.3.1.05.002 2806 Cv. 03/2013 - FAAO (34.924, 00) 34.924, 00 0, 00 0, 00
2.9.3.1.07 2815 CONVENI OS A LI BERAR DE 2015 0, 00 113. 400, 00 (113. 400, 00) 0, 00
2.9.3.1.07.001 2817 Cv. n° 01/2015 - | NSTI TUTO 0, 00 113. 400, 00 (113. 400, 00) 0, 00
2.9.3.2 2901 CONVENI OS LI BERADCS A EXECU (6.150, 22) 117. 947, 42 (148. 324, 00) (36.526, 80)
2.9.3.2.05 2802 CONVENI OS LI BERADOS A EXECU (6. 150, 22) 4.547,42 (34. 924, 00) (36. 526, 80)
2.9.3.2.05.001 2803 Cv. n° 001/2013 - SENAR/ AC (4.547, 42) 4.547,42 0, 00 0, 00
2.9.3.2.05.002 2807 Cv. n° 003/2013 - FAAO (1. 602, 80) 0, 00 (34.924, 00) (36.526, 80)
2.9.3.2.07 2816 CONVENI OS LI BERADCS A EXECU 0, 00 113. 400, 00 (113. 400, 00) 0, 00
2.9.3.2.07.001 2818 Cv. n° 01/2015 - I NSTITUTO 0, 00 113. 400, 00 (113. 400, 00) 0, 00
2.9.3.3 2917 VALORES COVPROVADCS A APROV (79.183, 20) 0, 00 0, 00 (79.183, 20)
2.9.3.3.05 2804 CONVENI OS COMPROVADOS A EXE (79.183, 20) 0, 00 0, 00 (79.183, 20)
2.9.3.3.05.002 2808 Cv. n° 003/2013 - FAAO (79.183, 20) 0, 00 0, 00 (79.183, 20)
2.9.5 6000 ACOVPANHAMENTO ORCAMENTARI O (7. 757.457,92) 8.791.785,34 (3.400.375,09) (2.366.047,67)
2.9.5.2 6007 I NVESTI MENTQ' | MOBI LI ZADO (1.485.474,36) 1.485.474, 36 (820. 733, 67) (820. 733, 67)
2.9.5.2.02 6011 BENS | MOVEI S (1.255.402,91) 1.255.402,91 (214.133,67)  (214.133, 67)
2.9.5.2.02.003 6014 Cbras em Andanent o (1.255.402,91) 1.255.402,91 (214. 133, 67) (214. 133, 67)
2.9.5.2.03 6015 BENS MOVEI S (230. 071, 45) 230. 071, 45 (606. 600, 00) (606. 600, 00)
2.9.5.2.03.001 6016 Moveis e Wensilios (448, 08) 448, 08 (49. 236, 00) (49. 236, 00)
2.9.5.2.03.002 6017 Vei cul os e Acessoérios (146. 220, 00) 146. 220, 00 0, 00 0, 00
2.9.5.2.03.003 6018 Maqui nas, Aparel hos e Equip (35. 055, 00) 35. 055, 00 (27. 256, 00) (27. 256, 00)
2.9.5.2.03.004 6019 Equi pament os de | nfornatica (48. 348, 37) 48. 348, 37 (110.208,00)  (110. 208, 00)
2.9.5.2.03.006 6021 Aqui si ¢6es em Andanent o 0, 00 0, 00 (419. 900, 00) (419. 900, 00)
2.9.5.5 6070 AMORTI ZAGAO PROG C NACI ONAL (6. 265. 921, 25) 6. 265. 921, 25 0, 00 0, 00
2.9.5.5.01 6071 AMORT PROG C SEBRAE/ NA (US (6.265.921, 25) 6.265.921,25 0, 00 0, 00
2.9.5.5.01.001 6072 Anort. Pro Saneanento, PDI, (6.265.921,25) 6.265.921,25 0, 00 0, 00

2.9.5.7 6083 COMPENSAGAO DE VALORES ADI A (6.062,31) 1.040.389,73 (2.579.641,42) (1.545.314,00)
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2.9.5.7.01 6084 COVPENSAGAO DE VALORES ADI A (6.062,31) 1.040.389,73 (2.579.641,42) (1.545.314,00)
2.9.5.7.01.001 6085 Li beracdes de Convéni os (4.459, 51) 122. 406,93 (1.663.261,42) (1.545.314,00)
2.9.5.7.01.004 6091 Li beracdes para Convénios - (1.602, 80) 1. 602, 80 0, 00 0, 00
2.9.5.7.01.005 6092 Li bera¢cdes para Convénios - 0, 00 113. 400, 00 (113. 400, 00) 0, 00
2.9.5.7.01.006 6093 Li beracdes para Convéni o SE 0, 00 802. 980, 00 (802. 980, 00) 0, 00
2.9.6 6046 RECEI TA ORCAMENTARI A (1.787.770,80) 1.787.770,80 (4.459, 51) (4.459, 51)
2.9.6.1 6047 RECEI TA ORCAMENTARI A (1.787.770,80) 1.787.770,80 0, 00 0, 00
2.9.6.1.02 6073 RECEBI MENTO EMPRESTI MOS (1.787.770,80) 1.787.770,80 0, 00 0, 00
2.9.6.1.02.001 6074 Rec enp Saneanento, PDI, Im(1.787.770,80) 1.787.770,80 0, 00 0, 00
2.9.6.7 6087 RECUPERAGQOES DE CONVENI OS 0, 00 0, 00 (4. 459, 51) (4. 459, 51)
2.9.6.7.01 6088 RECUPERAQOES DE CONVENI OS 0, 00 0, 00 (4. 459, 51) (4. 459, 51)
2.9.6.7.01.001 6089 Recuper agdes de Convéni os 0, 00 0, 00 (4. 459, 51) (4. 459, 51)
2.9.8 6100 Aconpanham Organmentéario At 0, 00 0,00 (3.143.579,00) (3.143.579,00)
2.9.8.1 6101 Aconpanhanent o At os Pot enci 0, 00 0,00 (3.143.579,00) (3.143.579,00)
2.9.8.1.01 6102 Aconpanham Atos Potenciais 0, 00 0,00 (3.143.579,00) (3.143.579,00)
2.9.8.1.01.001 6103 At os Pot enci ais SEBRAE/ AC - 0, 00 0,00 (3.143.579,00) (3.143.579,00)
3 3000 DESPESAS 0,00 40.142.724,25 (679.252,02) 39.463.472,23
3.1 3001 DESPESAS OPERACI ONAI S 0,00 40.142.724,25 (679.252,02) 39.463.472,23
3.1.1 3002 PESSQOAL, ENCARGOS E BENEFI C 0,00 17.352.789,57 (219.533,16) 17.133. 256, 41
3.1.1.1 3003 PESSOAL 0,00 11.135.676,75 (84.018,33) 11.051.658, 42
3.1.1.1.01 3004 SALARI OS E PROVENTCS 0,00 9.022.267,59 (6.254,97) 9.016.012, 62
3.1.1.1.01.001 3005 Ordenados e sal arios 0,00 6.506.933,96 (6.254,97) 6.500.678, 99
3.1.1.1.01.002 3006 Gratificagdes 0, 00 649. 896, 11 0, 00 649. 896, 11
3.1.1.1.01. 003 3007 Sal &rios da diretoria execu 0, 00 473.689, 91 0, 00 473.689, 91
3.1.1.1.01.005 3009 Adi ci onai s 0, 00 693. 983, 26 0, 00 693. 983, 26
3.1.1.1.01.008 3784 Remuner acdo Vari avel 0, 00 697. 764, 35 0, 00 697. 764, 35
3.1.1.1.02 3011 13° SALARI O 0, 00 823. 478, 83 (5.845,12) 817.633,71
3.1.1.1.02.001 3012 13° Sal &ri o provisi onado 0, 00 823. 478, 83 (5.845,12) 817.633,71
3.1.1.1.03 3016 FERI AS 0,00 1.244.012,60 (71.918,24) 1.172.094, 36
3.1.1.1.03.001 3017 Férias provisionadas 0, 00 1.244.012, 60 (71.918,24) 1.172.094, 36
3.1.1.1.04 3021 OUTROS GASTOS COM PESSOAL 0, 00 45.917,73 0, 00 45.917,73
3.1.1.1.04.001 3022 I ndeni zagbes trabal hi stas 0, 00 45.917, 73 0, 00 45.917, 73
3.1.1.2 3024 ENCARGOS SOCI Al S 0,00 3.313.874,79 (135.514,83) 3.178.359,96
3.1.1.2.01 3025 ENCARGOS TRABALHI STAS 0,00 3.313.874,79 (135.514,83) 3.178.359, 96
3.1.1.2.01.001 3026 I NSS 0,00 1.996.480, 98 (84.046,09) 1.912.434,89
3.1.1.2.01.002 3013 INSS S/ 13° Sal ario 0, 00 183. 087, 37 (1. 385, 29) 181. 702, 08
3.1.1.2.01.003 3018 INSS S/ Férias 0, 00 288.541, 71 (17. 044, 59) 271. 497,12
3.1.1.2.01.004 3027 FGTS 0, 00 682. 327, 57 (26. 854, 83) 655. 472, 74
3.1.1.2.01.005 3014 FGTS S/ 13° salério 0, 00 64. 877, 63 (467, 61) 64. 410, 02
3.1.1.2.01.006 3019 FGTS S/ Férias 0, 00 98. 559, 53 (5.716, 42) 92. 843,11
3.1.1.3 3029 BENEFi Cl OS SOCI Al S 0,00 2.903.238,03 0,00 2.903.238,03
3.1.1.3.01 3030 BENEFi Cl OS 0,00 2.903.238,03 0,00 2.903.238,03
3.1.1.3.01.001 3031 Assi st énci a nédi ca e odonto 0,00 1.176.567,42 0,00 1.176.567,42
3.1.1.3.01.002 3032 Auxilio alinmentagéo 0,00 1.259.626, 36 0,00 1.259.626, 36
3.1.1.3.01.003 3033 Seguro de vida em grupo 0, 00 37.042, 62 0, 00 37.042, 62
3.1.1.3.01.005 3035 Previ dénci a privada 0, 00 283. 627, 49 0, 00 283. 627, 49
3.1.1.3.01.999 3036 Qutros beneficios sociais 0, 00 146. 374, 14 0, 00 146. 374, 14
3.1.2 3037 SERVI COS PROFI SSI ONAI' S E CO 0,00 10.125.679, 32 (163.916, 74) 9.961. 762, 58
3.1.2.1 3038 SERVI COS ESPECI ALI ZADCOS 0,00 5.874.409, 10 (75.703,60) 5.798.705,50
3.1.2.1.01 3039 I NSTRUTORI A E CONSULTORI A - 0,00 4.008.422,61 (72.715,98) 3.935.706, 63
3.1.2.1.01.001 3040 Instrutoria - PJ 0, 00 502. 425, 59 0, 00 502. 425, 59
3.1.2.1.01.002 3041 Consultoria - PJ 0,00 3.076.209,02 (72.715,98) 3.003. 493, 04
3.1.2.1.01. 003 3346 Instrutoria por Cooperativ 0, 00 135. 500, 00 0, 00 135. 500, 00
3.1.2.1.01.004 3347 Consul toria por coopetativa 0, 00 294. 288, 00 0, 00 294. 288, 00
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3.1.2.1.02 3042 SERVI GOS TECNI COS ESPECI ALI 0, 00 790. 486, 81 0, 00 790. 486, 81
3.1.2.1.02.002 3044 Audi toria independente - PJ 0, 00 30. 000, 00 0, 00 30. 000, 00
3.1.2.1.02.005 3047 Estudos, pesq. e analises t 0, 00 191. 540, 00 0, 00 191. 540, 00
3.1.2.1.02.006 3048 Desenv. e manut de softw. p 0, 00 14. 000, 00 0, 00 14. 000, 00
3.1.2.1.02.008 3050 Li cenca de uso de software 0, 00 85. 081, 54 0, 00 85. 081, 54
3.1.2.1.02.010 3052 Capacitagcdo e treinanmento d 0, 00 458. 863, 57 0, 00 458. 863, 57
3.1.2.1.02.999 3053 Qutros servigos técnicos es 0, 00 11. 001, 70 0, 00 11. 001, 70
3.1.2.1.03 3287 | NSTRUTORI A E CONSULTORI A - 0,00 1.058.799,68 (2.987,62) 1.055.812,06
3.1.2.1.03.001 3288 I NSTRUTORI A - PF 0, 00 312. 160, 00 0, 00 312. 160, 00
3.1.2.1.03.002 3289 CONSULTORI A - PF 0, 00 746. 639, 68 (2.987, 62) 743. 652, 06
3.1.2.1.04 3290 SERVI GOS TECNI COS ESPEC. - 0, 00 16. 700, 00 0, 00 16. 700, 00
3.1.2.1.04.005 3295 ESTUDOS PESQ E ANALI SES TE 0, 00 16. 700, 00 0, 00 16. 700, 00
3.1.2.2 3054 SERVI COS CONTRATADGCS 0,00 3.964.186, 28 (88.213,14) 3.875.973,14
3.1.2.2.01 3055 MANUTENGAO, SEGURANGA E LI M 0, 00 995. 647, 04 (87.413, 14) 908. 233, 90
3.1.2.2.01.001 3056 Vigiléancia - PJ 0, 00 474.543, 14 (87. 413, 14) 387.130, 00
3.1.2.2.01.002 3057 Li npeza e Conservacédo - PJ 0, 00 162. 139, 71 0, 00 162. 139, 71
3.1.2.2.01.003 3058 Manut encdo de equip de info 0, 00 8. 075, 00 0, 00 8. 075, 00
3.1.2.2.01.004 3059 Manut encdo de outros equi pa 0, 00 12. 368, 00 0, 00 12. 368, 00
3.1.2.2.01.005 3060 Manut encdo de instal agbes - 0, 00 322. 699, 62 0, 00 322. 699, 62
3.1.2.2.01.006 3284 Manut. de Veiculos - PJ 0, 00 5. 652, 00 0, 00 5. 652, 00
3.1.2.2.01.999 3061 Qutros servi gos de manuteng 0, 00 10. 169, 57 0, 00 10. 169, 57
3.1.2.2.02 3062 DEMAI S SERVI COS CONTRATADOCS 0,00 2.966.939, 24 (800, 00) 2.966.139, 24
3.1.2.2.02.001 3063 Locagdo de néo-de-obra - PJ 0, 00 76. 645, 57 0, 00 76. 645, 57
3.1.2.2.02.002 3064 Est agi arios - PJ 0, 00 263. 832, 29 0, 00 263. 832, 29
3.1.2.2.02.003 3065 Servi gos de apoi o administr 0, 00 770. 213, 90 0, 00 770. 213, 90
3.1.2.2.02.004 3066 Organi zagdo e pronpgdo de e 0, 00 1.790.178, 26 0, 00 1.790.178, 26
3.1.2.2.02.999 3067 Qutros servigos contratados 0, 00 66. 069, 22 (800, 00) 65. 269, 22
3.1.2.2.03 3307 MANUNTENGAO, SEGURANGA E LI 0, 00 500, 00 0, 00 500, 00
3.1.2.2.03.002 3309 LI MPEZA E CONSERVAGAO - PF 0, 00 500, 00 0, 00 500, 00
3.1.2.2.04 3315 DEMAI S SERVI COS CONTRATADOS 0, 00 1.100, 00 0, 00 1.100, 00
3.1.2.2.04.004 3318 ORGANI ZAGAO E PROMOGAO DE E 0, 00 1.100, 00 0, 00 1.100, 00
3.1.2.3 3068 ENCARGOS SOCI AIS S/ SERVI GO 0, 00 287.083, 94 0, 00 287.083, 94
3.1.2.3.01 3069 I NSS 0, 00 287.083, 94 0, 00 287.083, 94
3.1.2.3.01.001 3070 INSS S/ servigos de terceir 0, 00 216. 307, 94 0, 00 216. 307, 94
3.1.2.3.01.002 3071 INSS s/ servicgos cooperativ 0, 00 70.776, 00 0, 00 70.776, 00
3.1.3 3072 CUSTCS E DESP. DE OPERACI ON 0,00 11.327.044,49 (49.875,68) 11.277.168, 81
3.1.3.1 3073 DESPESAS COM VI AGENS 0,00 3.811. 795, 67 (47.095,68) 3.764.699, 99
3.1.3.1.01 3074 Dl ARI AS E HOSPEDAGENS 0,00 2.137.303,44 (47.095,68) 2.090.207,76
3.1.3.1.01.001 3253 Di ari as Nacionais - Pessoal 0, 00 759. 073, 63 (24.748, 68) 734.324, 95
3.1.3.1.01.002 3254 Di &rias Internacionais - Pe 0, 00 87. 498, 69 0, 00 87. 498, 69
3.1.3.1.01.003 3075 Hospedagem e Al i nentagado - 0, 00 3.984, 24 0, 00 3.984, 24
3.1.3.1.01.004 3076 Di &rias Nacionais - Terceir 0, 00 951. 598, 34 (22. 347, 00) 929. 251, 34
3.1.3.1.01.005 3077 Di &rias Internacionais - Te 0, 00 18. 744, 00 0, 00 18. 744, 00
3.1.3.1.01.006 3078 Hospedagem e Al i nentacéo - 0, 00 300. 725, 66 0, 00 300. 725, 66
3.1.3.1.01.999 3082 Qutras despesas vi agens 0, 00 15. 678, 88 0, 00 15. 678, 88
3.1.3.1.02 3083 PASSAGENS, TRANSPORTES E LO 0,00 1.674.492,23 0,00 1.674.492,23
3.1.3.1.02.001 3084 Passagens Aéreas Nacionais 0, 00 712.872, 30 0, 00 712.872, 30
3.1.3.1.02.002 3085 Passagens Aéreas |nternacio 0, 00 88. 107, 34 0, 00 88. 107, 34
3.1.3.1.02.003 3086 Passagens Aéreas Nacionais 0, 00 797. 269, 18 0, 00 797. 269, 18
3.1.3.1.02.004 3087 Passagens Aéreas |nternacio 0, 00 74.023, 27 0, 00 74.023, 27
3.1.3.1.02.006 3089 Passagens rodovi ari as 0, 00 75, 14 0, 00 75, 14
3.1.3.1.02.007 3090 Qutros neios de transportes 0, 00 2. 145, 00 0, 00 2. 145, 00
3.1.3.2 3091 ALUGUEI S E ENCARGOS 0,00 3.647.285,77 (2.780,00) 3.644.505,77
3.1.3.2.01 3092 ALUGUEI S E ENCARGCS - PJ 0,00 3.636.935,77 (2.780,00) 3.634.155,77
3.1.3.2.01.001 3093 Al uguel de equi panment os 0, 00 28. 156, 09 0, 00 28. 156, 09
3.1.3.2.01.003 3095 Al uguel de veicul os 0, 00 520. 633, 41 (2.780, 00) 517.853,41
3.1.3.2.01.004 3096 Al uguél de indbveis 0, 00 365. 898, 47 0, 00 365. 898, 47
3.1.3.2.01.999 3098 Qutros al uguéis e encargos 0,00 2.722.247,80 0,00 2.722.247,80
3.1.3.2.02 3333 ALUGUEI S E ENCARGOS - PESSO 0, 00 10. 350, 00 0, 00 10. 350, 00

3.1.3.2.02.004 3336 Al uguel de Inoveis - PF 0, 00 10. 350, 00 0, 00 10. 350, 00
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3.1.3.3 3099 DI VULGAGAO, ANUNCI OS, PUBLI 0, 00 738.354, 25 0, 00 738.354, 25
3.1.3.3.01 3100 DI VULGAGAO, ANUNCI GS, PUBLI 0, 00 738. 354, 25 0, 00 738. 354, 25
3.1.3.3.01.001 3101 Vei cul agdo em Radi o 0, 00 27. 307, 60 0, 00 27. 307, 60
3.1.3.3.01.002 3102 Vei cul agdo em TV 0, 00 113. 600, 38 0, 00 113. 600, 38
3.1.3.3.01.003 3103 Vei cul agdo em Jor nal 0, 00 191. 520, 01 0, 00 191. 520, 01
3.1.3.3.01.005 3105 Producdo de Andnci os 0, 00 58.178, 76 0, 00 58.178, 76
3.1.3.3.01.007 3276 Vei cul agdo de Andncios em | 0, 00 4. 000, 00 0, 00 4. 000, 00
3.1.3.3.01.008 3277 Vei cul agdo de Anuncios em O 0, 00 20. 692, 00 0, 00 20. 692, 00
3.1.3.3.01.999 3107 Qutros servigos de divulg P 0, 00 323. 055, 50 0, 00 323. 055, 50
3.1.3.4 3108 SERVI GOS GRAFI COS E DE REPR 0,00 1.573.200, 76 0,00 1.573.200, 76
3.1.3.4.01 3109 SERVI QOS GRAFI COS E DE REPR 0,00 1.573.200,76 0,00 1.573.200,76
3.1.3.4.01.002 3111 | npresséo grafica 0, 00 78. 051, 16 0, 00 78. 051, 16
3.1.3.4.01.003 3112 Copi as reprograficas 0, 00 272.503, 16 0, 00 272.503, 16
3.1.3.4.01.005 3259 Confecgdo mat. prono inst 0, 00 431. 803, 50 0, 00 431. 803, 50
3.1.3.4.01.999 3114 Qutros servigos graficos e 0, 00 790. 842,94 0, 00 790. 842,94
3.1.3.5 3115 SERVI COS DE COMUNI CAGAO EM 0, 00 346. 038, 98 0, 00 346. 038, 98
3.1.3.5.01 3116 SERVI GOS DE COMUNI CAGAO EM 0, 00 346. 038, 98 0, 00 346. 038, 98
3.1.3.5.01.001 3117 Tel efonia fixa 0, 00 109. 022, 79 0, 00 109. 022, 79
3.1.3.5.01.002 3118 Tel ef oni a movel 0, 00 129. 717,10 0, 00 129. 717,10
3.1.3.5.01.003 3119 Servi gos de correios 0, 00 11. 061, 81 0, 00 11. 061, 81
3.1.3.5.01.004 3120 Servico de transni ssdo de d 0, 00 96. 237, 28 0, 00 96. 237, 28
3.1.3.6 3121 MATERI Al S DE CONSUMD 0, 00 466. 185, 88 0, 00 466. 185, 88
3.1.3.6.01 3122 MATERI Al S DE CONSUMO 0, 00 466. 185, 88 0, 00 466. 185, 88
3.1.3.6.01.001 3123 Materiais de |inpeza copa e 0, 00 48. 684, 54 0, 00 48. 684, 54
3.1.3.6.01.002 3124 Materiais de expediente 0, 00 114. 969, 90 0, 00 114. 969, 90
3.1.3.6.01.003 3125 Mat eri ais de nmanutencdo e r 0, 00 58. 244, 98 0, 00 58. 244, 98
3.1.3.6.01.004 3126 Mat eri as técnicos e didatic 0, 00 4. 485, 82 0, 00 4. 485, 82
3.1.3.6.01.005 3127 Mat eri ai s de natureza perma 0, 00 35. 539, 00 0, 00 35. 539, 00
3.1.3.6.01.006 3128 Conmbustiveis e lubrificante 0, 00 144. 362, 54 0, 00 144. 362, 54
3.1.3.6.01.999 3129 Qutros materiais de consuno 0, 00 59. 899, 10 0, 00 59. 899, 10
3.1.3.7 3130 DEMAI S CUSTOS E DESPESAS GE 0, 00 744.183, 18 0, 00 744.183, 18
3.1.3.7.01 3131 DEMAI S CUSTCS E DESPESAS GE 0, 00 424,183, 18 0, 00 424,183, 18
3.1.3.7.01.001 3132 Agua e luz 0, 00 239.017, 10 0, 00 239.017, 10
3.1.3.7.01.006 3137 Assinaturas Jornais,Rev. e 0, 00 8. 245, 39 0, 00 8. 245, 39
3.1.3.7.01.007 3138 Seguros em CGeral - PJ 0, 00 42.516, 80 0, 00 42.516, 80
3.1.3.7.01.008 3139 Contri bui gdes e auxilios - 0, 00 53. 926, 80 0, 00 53. 926, 80
3.1.3.7.01.009 3140 Fretes e carretos - PJ 0, 00 6. 419, 22 0, 00 6. 419, 22
3.1.3.7.01.011 3142 Custas e enolunentos - PJ 0, 00 1.334,85 0, 00 1.334,85
3.1.3.7.01.014 3145 Loconpcédo urbana - PJ 0, 00 69. 567, 40 0, 00 69. 567, 40
3.1.3.7.01.999 3148 Qutros custos e despesas ge 0, 00 3. 155,62 0, 00 3. 155,62
3.1.3.7.02 3320 DEMAI S SERV. DE TERCEI ROS- 0, 00 320. 000, 00 0, 00 320. 000, 00
3.1.3.7.02.005 3324 PREM OS POR CONCURSOCS - PF 0, 00 320. 000, 00 0, 00 320. 000, 00
3.1.4 3149 ENCARGOS DI VERSOS 0, 00 605. 651, 03 (4. 457, 37) 601. 193, 66
3.1.4.1 3150 DESPESAS TRI BUTARI AS 0, 00 575. 953, 03 (4.192, 37) 571. 760, 66
3.1.4.1.01 3151 | MPOSTOS E CONTRI BUI COES 0, 00 556. 867, 71 (4.192, 37) 552. 675, 34
3.1.4.1.01.001 3152 1 SS 0, 00 308, 01 (57,93) 250, 08
3.1.4.1.01.002 3153 I PVA 0, 00 362, 37 0, 00 362, 37
3.1.4.1.01.003 3154 I PTU 0, 00 2.107, 44 0, 00 2.107, 44
3.1.4.1.01.004 3155 IR S/ Aplicagdes financeira 0, 00 430. 837, 82 0, 00 430. 837, 82
3.1.4.1.01. 005 3156 | OF 0, 00 1.222, 62 0, 00 1.222,62
3.1.4.1.01. 007 3158 PI'S 0, 00 106. 509, 66 (4.134, 44) 102. 375, 22
3.1.4.1.01.999 3159 Qutros inpostos e contribui 0, 00 15. 519, 79 0, 00 15. 519, 79
3.1.4.1.02 3160 TAXAS 0, 00 19. 085, 32 0, 00 19. 085, 32
3.1.4.1.02.001 3161 Taxas 0, 00 19. 085, 32 0, 00 19. 085, 32
3.1.4.2 3167 DESPESAS FI NANCEI RAS 0, 00 29. 698, 00 (265, 00) 29. 433,00
3.1.4.2.01 3168 DESPESAS FI NANCEI RAS 0, 00 29. 698, 00 (265, 00) 29. 433, 00
3.1.4.2.01.001 3169 Despesas bancéri as 0, 00 24.107, 88 0, 00 24.107, 88
3.1.4.2.01.002 3170 Juros e nmultas 0, 00 3. 213, 46 0, 00 3. 213, 46
3.1.4.2.01.004 3172 Comi ss6es de cartdes de cré 0, 00 1.926, 66 (265, 00) 1.661, 66
3.1.4.2.01.005 3279 Descont os Concedi dos 0, 00 450, 00 0, 00 450, 00
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3.1.6 3184 VARI ACOES MONETARI AS PASSI V 0, 00 505, 96 0, 00 505, 96
3.1.6.1 3185 VARl AGOES MONETARI AS PASSI V 0, 00 505, 96 0, 00 505, 96
3.1.6.1.01 3186 VAR ACOES MONETARI AS PASSI V 0, 00 505, 96 0, 00 505, 96
3.1.6.1.01.002 3188 Vari agGes nonetéarias EXIG 0, 00 505, 96 0, 00 505, 96
3.1.7 3191 DESPESAS COM PROVI SCES 0, 00 214.002, 30 (202. 460, 70) 11. 541, 60
3.1.7.1 3192 DESPESAS COM PROVI SCES 0, 00 214.002, 30 (202. 460, 70) 11. 541, 60
3.1.7.1.02 3198 PROVI SAO PARA PERDAS DI VERS 0, 00 11. 541, 60 0, 00 11. 541, 60
3.1.7.1.02.001 3199 Provi sdo para perdas com cl 0, 00 11. 541, 60 0, 00 11. 541, 60
3.1.7.1.06 3339 PROVI SAO P/ | MPOSTO DE RENDA 0, 00 202. 460, 70 (202. 460, 70) 0, 00
3.1.7.1.06.001 3340 Provi sdo i nposto de Renda - 0, 00 202. 460, 70 (202. 460, 70) 0, 00
3.1.8 3208 DEPRECI ACAO E AMORTI ZAGAO 0, 00 295. 126, 77 (8,37) 295. 118, 40
3.1.8.1 3209 DEPRECI AGAO 0, 00 295.126, 77 (8,37) 295. 118, 40
3.1.8.1.01 3210 DEPRECI ACAO DE BENS | MOVEI S 0, 00 45. 956, 04 0, 00 45. 956, 04
3.1.8.1.01.001 3211 Deprec. de Edificagdes 0, 00 45. 956, 04 0, 00 45. 956, 04
3.1.8.1.02 3212 DEPRECI AGAO DE BENS MOVEI S 0, 00 249.170, 73 (8,37) 249. 162, 36
3.1.8.1.02.001 3213 Deprec. de Mveis e Utensil 0, 00 17. 801, 05 (8,37) 17.792, 68
3.1.8.1.02.002 3214 Deprec. de Veicul os e Acess 0, 00 29. 244,00 0, 00 29. 244,00
3.1.8.1.02.003 3215 Deprec. de Maq. Aparel hos e 0, 00 41. 577,99 0, 00 41. 577,99
3.1.8.1.02.004 3216 Deprec. de Equi pamentos de 0, 00 160. 547, 69 0, 00 160. 547, 69
3.1.9 3902 OUTRAS DESPESAS OPERACI ONAI 0, 00 221.924,81 (39. 000, 00) 182.924, 81
3.1.9.2 3907 CUSTCS DE | MOBI LI ZADO 0, 00 39. 000, 00 (39. 000, 00) 0, 00
3.1.9.2.01 3908 CUSTCS NA ALIEN. QU BAI XA D 0, 00 39. 000, 00 (39. 000, 00) 0, 00
3.1.9.2.01.001 3909 Custo na Venda do Ativo Inp 0, 00 39. 000, 00 (39. 000, 00) 0, 00
3.1.9.4 3921 DESPESAS DE EXERCI Cl OS ANTE 0, 00 74.924, 81 0, 00 74.924, 81
3.1.9.4.01 3922 DESPESAS DE EXERCi Cl OS ANTE 0, 00 74.924,81 0, 00 74.924,81
3.1.9.4.01.001 3923 Despesa de exercicios anter 0, 00 74.924, 81 0, 00 74.924, 81
3.1.9.5 3924 CONVENI OS  EXECUTADCS 0, 00 108. 000, 00 0, 00 108. 000, 00
3.1.9.5.01 3925 CONVENI OS EXECUTADCS 0, 00 108. 000, 00 0, 00 108. 000, 00
3.1.9.5.01.001 3926 Convéni os Execut ados 0, 00 108. 000, 00 0, 00 108. 000, 00
4 4000 RECEI TAS 0, 00 261.943, 00 (43.453.524,94)(43.191.581, 94)
4.1 4001 RECEI TAS OPERACI ONAI S 0, 00 261.943, 00 (43.453.524,94)(43.191.581, 94)
4.1.1 4002 CONTRI BUI GAO SOCI AL 0, 00 239.503,00 (39.179.771, 32)(38.940. 268, 32)
4.1.1.1 4003 CONTRI BUI GAO SOCI AL ORDI NAR 0, 00 0,00 (27.629.569, 00) (27.629. 569, 00)
4.1.1.1.01 4004 RECURSCS ORDI NARI OS 0, 00 0,00 (27.629.569, 00) (27.629. 569, 00)
4.1.1.1.01.002 4006 Oper aci onal i zagéo 0, 00 0,00 (27.629.569,00) (27.629. 569, 00)
4.1.1.2 4010 CONTRI BUI GAO SOCI AL DO NACI 0, 00 131.079,00 (8.792.412,00) (8.661.333,00)
4.1.1.2.01 4011 RECURSOS ADI Cl ONAI' S/ NACI ON 0, 00 131.079,00 (8.792.412,00) (8.661.333,00)
4.1.1.2.01.001 4012 Contri bui cdo Soci al Naci ona 0, 00 131. 079,00 (8.792.412,00) (8.661.333,00)
4.1.1. 4 4290 CONTRI BUI GAO SOCI AL ORDI NAR 0, 00 108. 424,00 (2.677.265,00) (2.568.841,00)
4.1.1.4.01 4291 CONTRI BUI GAO SOCI AL ORDI NAR 0, 00 108. 424,00 (2.677.265,00) (2.568.841,00)
4.1.1.4.01.001 4292 Contri bui cdo Social O dinér 0, 00 108. 424,00 (2.677.265,00) (2.568.841, 00)
4.1.1.5 4097 CSO - Ressarci nent os 0, 00 0, 00 (80. 525, 32) (80. 525, 32)
4.1.1.5.01 4096 CSO - Ressarci nent os 0, 00 0, 00 (80. 525, 32) (80. 525, 32)
4.1.1.5.01.001 4095 CSO - Ressarcinento de Viag 0, 00 0, 00 (80. 525, 32) (80. 525, 32)
4.1.2 4013 RECEI TAS DE EMPRESAS BENEFI 0, 00 22. 440, 00 (506. 063, 24) (483. 623, 24)

4.1.2.1 4014 RECEI TAS DE EMPRESAS BENEFI 0, 00 22. 440, 00 (506. 063, 24) (483. 623, 24)
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CONTA REDUZI DO DESCRI CAO ANTERI OR DEBI TO CREDI TO SALDO
4.1.2.1.01 4015 RECEI TAS DE EMPRESAS BENEFI 0, 00 22.440, 00 (506. 063, 24) (483. 623, 24)
4.1.2.1.01.001 4016 Tr ei nament o 0, 00 0, 00 (85.012, 00) (85.012, 00)
4.1.2.1.01.002 4017 Consul toria 0, 00 21. 000, 00 (163.574, 10) (142.574, 10)
4.1.2.1.01.003 4018 Fei ras/ M ssdes/ Locagdo de e 0, 00 1. 440, 00 (94. 842, 14) (93. 402, 14)
4.1.2.1.01.006 4021 Pal estras 0, 00 0, 00 (162. 635, 00) (162. 635, 00)
4.1.3 4025 RECEI TAS DE CONVENI OS, SUBV 0, 00 0, 00 (896. 767, 72) (896. 767, 72)
4.1.3.1 4026 RECEI TAS DE CONVENI OS, RECU 0, 00 0, 00 (896.767,72)  (896.767,72)
4.1.3.1.01 4127 RECEI TAS DE CONVENI OS RECUR 0, 00 0, 00 (896. 767, 72) (896. 767, 72)
4.1.3.1.01.001 4128 Recei tas de Convéni os com P 0, 00 0, 00 (896. 767, 72) (896. 767, 72)
4.1.4 4029 RECEI TAS FI NANCE!I RAS 0, 00 0,00 (2.366.954,91) (2.366.954,91)
4.1.4.1 4030 RENDI MENTOS DE APLI CAQCES - 0, 00 0,00 (2.366.423,56) (2.366.423,56)
4.1.4.1.01 4031 RENDI MENTCOS - RECURSOS ORDI 0, 00 0,00 (2.366.423,56) (2.366.423,56)
4.1.4.1.01.001 4032 Receita Aplic. Recursos Od 0, 00 0,00 (2.366.423,56) (2.366.423,56)
4.1.4.6 4047 OUTRAS RECEI TAS FI NANCEI RAS 0, 00 0, 00 (531, 35) (531, 35)
4.1.4.6.01 4091 OUTRAS RECEI TAS FI NANCEI RAS 0, 00 0, 00 (531, 35) (531, 35)
4.1.4.6.01.002 4050 Atual i zagdo nonetéri as 0, 00 0, 00 (531, 35) (531, 35)
4.1.5 4251 OUTRAS RECEI TAS OPERACI ONAI 0, 00 0, 00 (503. 967, 75) (503. 967, 75)
4.1.5.3 4061 RECEI TAS DI VERSAS 0, 00 0, 00 (114. 315, 18) (114. 315, 18)
4.1.5.3.01 4062 RECEI TAS DI VERSAS 0, 00 0, 00 (114. 315, 18) (114. 315, 18)
4.1.5.3.01.001 4063 Al uguéi s e Arrendanent os 0, 00 0, 00 (475, 95) (475, 95)
4.1.5.3.01.002 4064 Recuper agbes e Restitui¢bes 0, 00 0, 00 (113. 555, 01) (113. 555, 01)
4.1.5.3.01.999 4066 Qutras receitas 0, 00 0, 00 (284, 22) (284, 22)
4.1.5.7 4914 RECEI TAS DE EXERCi Cl OS ANTE 0, 00 0, 00 (373.254,79)  (373.254,79)
4.1.5.7.01 4915 RECEI TAS DE EXERCI Cl OS ANTE 0, 00 0, 00 (373.254,79) (373.254,79)
4.1.5.7.01.001 4916 Receitas de exercicios ante 0, 00 0, 00 (373.254,79) (373.254,79)
4.1.5.8 4911 RECUPERAQCES E REST. PESSCQA 0, 00 0, 00 (16.397, 78) (16.397, 78)
4.1.5.8.01 4912 RECUPERACCES E REST. PESSQOA 0, 00 0, 00 (16. 397, 78) (16. 397, 78)
4.1.5.8.01.001 4913 Recuper agfes e Rest. Pessoa 0, 00 0, 00 (16. 397, 78) (16. 397, 78)

TOTAL DE DEBITCS:
TOTAL DE CREDI TCS:

326. 936. 614, 12
(326.936. 614, 12)
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Relatorio dos auditores independentes sobre as
demonstracdes financeiras

Aos Administradores e Conselheiros do
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Acre - SEBRAE/AC
Rio Branco - AC

Examinamos as demonstracoes financeiras do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

do Estado do Acre - SEBRAE/AC (“Entidade”), que compreendem o balango patrimonial em 31
de dezembro de 2015 e as respectivas demonstracdes de resultado, de resultado abrangente, das

mutacGes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim
como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracéo sobre as demonstragdes financeiras

A administracdo da Entidade é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstracgdes financeiras de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil, assim como
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo dessas
demonstracdes financeiras livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstra¢Ges financeiras
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a
auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razodvel de que as
demonstracdes financeiras estdo livres de distorcéao relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtengdo de evidéncia a
respeito dos valores e divulgagbes apresentados nas demonstragBes financeiras. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos
riscos de distorgdo relevante nas demonstrac@es financeiras, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes
para a elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras da Entidade para
planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas nao para
fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Entidade. Uma
auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacdo das praticas contébeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administracdo, bem como a avaliacdo da
apresentacdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.



Opiniao

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anteriormente referidas apresentam
adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira do Servico
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Acre - SEBRAE/AC em 31 de dezembro
de 2015, o desempenho de suas operacBes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil.

Manaus, 5 de fevereiro de 2016
KPMG Auditores Independentes

CRC SP-014428/0-6 F-AM

Luciano Medeiros
Contador CRC SP-138148/0-3 T-AM



Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Acre — SEBRAE/AC
Demonstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2015 e 2014

Notas explicativas as demonstracdes financeiras

(Valores expressos em milhares de Reais)

Contexto operacional

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Acre - SEBRAE/AC
(“Entidade”) é uma entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituido sob a
forma de Servigo social autbnomo, regulada por estatuto, tendo por objetivo fomentar o
desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o aperfeicoamento técnico das microempresas
e das empresas de pequeno porte industriais, comerciais, agricolas e de servigos, notadamente
nos campos da economia, administracéo, finangas e legislagéo; da facilitacdo do acesso ao
crédito; da capitalizacdo e fortalecimento do mercado secundario de titulos de capitalizacéo
daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da capacitacdo gerencial e da
assisténcia social, em consonancia com as politicas nacionais de desenvolvimento.

A sede esta situada na Rua Rio Grande do Sul, 109 — Centro, cidade de Rio Branco, estado do
Acre.

O ambito de atuagdo do SEBRAE/AC constitui-se no apoio as micro e pequenas empresas no
estado do Acre, com vistas & melhoria do seu resultado e ao fortalecimento do seu papel social.

O SEBRAE/AC recebe recursos oriundos do SEBRAE Nacional (SEBRAE/NA) que € 0
responsavel pelos repasses de recursos aos estados e Distrito Federal para manutencao de suas
atividades e projetos, conforme a Lei n® 8.154, de 28 de dezembro de 1990, mediante
contribuicdo para fiscal das empresas privadas instaladas no pais. Para manutencédo de suas
atividades podera eventualmente promover a venda de produtos e a prestacdo de servicos
ligados aos seus objetivos, sendo os resultados auferidos aplicados integralmente na manutencéo
das atividades. O SEBRAE dos estados e Distrito Federal tem autonomia financeira,
administrativa e contébil, sendo constituidos como entidades juridicamente autdbnomas.

A Entidade tem como associados:

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE/NA,;

Federag&o do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Acre — FECOMERCIO/AC;
Federacdo das Industrias do Estado do Acre — FIEAC;

Federacdo da Agricultura do Estado do Acre — FAEAC;

Federacdo das Associacdes Comerciais e Empresariais do Estado do Acre — FEDERACRE;
Associacdo Comercial, Industrial, de Servigo e Agricola do Acre — ACISA;

Banco do Brasil S/A;

Banco da Amazobnia S/A;

Secretaria de Estado de Planejamento — SEPLAN;

Universidade Federal do Acre — UFAC;
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Acre — SEBRAE/AC
Demonstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2015 e 2014

Caixa Econbmica Federal;

Instituto Euvaldo Lodi — IEL;

Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA;
Fundacdo de Tecnologia do Estado do Acre — FUNTAC;
Servico Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR/AR/AC.

Base de apresentacéo e declaracdo de conformidade
Estas demonstracoes financeiras foram elaboradas de acordo com as préaticas contabeis adotadas
no Brasil.

A Diretoria Executiva da Entidade aprovou a emisséo destas demonstragdes financeiras em 15
de janeiro de 2016.

Uso de estimativas e julgamentos

A preparagdo das demonstragdes financeiras de acordo com as préaticas contabeis adotadas no
Brasil exige que a administracdo faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a
aplicacgdo de politicas contabeis e 0s valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas.
Os resultados reais podem divergir dessas estimativas.

Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem as vidas Uteis
dos bens para o calculo das depreciacOes sobre o ativo imobilizado (Nota explicativa n® 13), e 0s
passivos e premissas relativos a planos de beneficios pos-emprego (Nota Explicativa n° 24). Os
valores definitivos das transa¢es envolvendo essas estimativas somente sdo conhecidos por
ocasido da sua realiza¢do ou liquidagéo. A administracdo revisa essas estimativas pelo menos
anualmente.

Estimativas e premissas sdo revistas de forma continua, pelo menos anualmente. Revisdes com
relacdo a estimativas contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas s&o
revisadas e em quaisquer exercicios futuros afetados.

As informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que tem
efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras estao
descritos a seguir:

Depreciacao de ativos tangiveis
A depreciacdo é calculada pelo método linear, a taxas anuais variaveis de 4% a 20%, levando
em consideracao a vida util estimada dos bens. Os terrenos ndo séo depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que séo instalados e estdo
disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a
construcdo ¢ finalizada e o ativo esta disponivel para utilizagao.

Os métodos de depreciacdo, as vidas Uteis e 0s valores residuais serdo revistos a cada

encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanca de
estimativas contdbeis (nota explicativa n° 6.c(iii)).
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Acre — SEBRAE/AC
Demonstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2015 e 2014

Provisdes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas.

A Entidade reconhece provisao para causas civeis, trabalhistas e fiscais. A avaliacdo da
probabilidade de perda inclui as evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisfes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico,
bem como a avalia¢do dos advogados internos.

As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alterac@es nas circunstancias, tais
como prazo de prescricdo aplicavel, conclusdes de inspecdes fiscais ou exposi¢des adicionais
identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

A liquidacdo das transagdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados nas demonstragdes financeiras devido as
imprecisdes inerentes ao processo de sua determinacao.

Premissas de calculos atuariais sobre o plano de beneficios de risco pds-emprego
O valor atual de obrigaces de beneficios de risco a empregados depende de uma série de
fatores que sdo determinados com base em célculos atuariais, que utilizam uma série de
premissas. Entre as premissas usadas na determinacdo do custo (receita) liquido para o plano,
esta a taxa de desconto. Quaisquer mudancas nessas premissas afetardo o valor contébil das
obrigacdes do plano.

A Entidade determina a taxa de desconto apropriada ao final de cada exercicio. Esta ¢é a taxa de
juros que deveria ser usada para determinar o valor presente de futuras saidas de caixa
estimadas, que devem ser necessérias para liquidar as obrigac6es do plano. Ao determinar a taxa
de desconto apropriada, a Entidade considera as taxas de juros de titulos privados de alta
gualidade, sendo estes mantidos na moeda em que os beneficios serdo pagos e que tém prazos
de vencimento proximos aos prazos das respectivas obrigagdes de planos de pensao.

Outras premissas importantes para as obrigacGes de planos de pensdo se baseiam, em parte, em
condigdes atuais do mercado, informagdes adicionais estdo divulgadas na nota explicativa n° 24.

Base de mensuracéao
As demonstraces financeiras foram preparadas tendo o custo histérico como base de valor,
exceto quando indicado de outra forma.

Moeda funcional e moeda de apresentacdo

Estas demonstraces financeiras sdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional da
Entidade. Todas as informacdes financeiras apresentadas em milhares de reais foram
arredondadas para a unidade mais proxima, exceto quando indicado de outra forma.

Principais politicas contabeis

As principais politicas contabeis adotadas na elaboragéo das demonstracdes financeiras estéo
definidas abaixo. As politicas foram aplicadas de forma consistente nos exercicios apresentados
nestas demonstracdes financeiras, a menos quando divulgado de forma diversa.

Reconhecimento das receitas e despesas
As receitas e despesas sdo contabilizadas pelo regime de competéncia.
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do Estado do Acre — SEBRAE/AC
Demonstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2015 e 2014

As receitas de Contribuicdo Social Ordinaria - CSO sdo relacionadas com as transferéncias
periodicas do SEBRAE/NA para a Entidade, cujo registro é efetuado a partir do momento em
que o direito ocorre, sendo normalmente recebida no més de sua competéncia (nota explicativa
n° 10). Essas receitas sdo relacionadas as transferéncias sistémicas e perioddicas da Secretaria da
Receita Federal do Brasil — SRFB originadas do Instituto Nacional da Seguridade Social — INSS
(Lei n°8.154 de 28 de dezembro de 1990 - contribuicdo parafiscal das empresas privadas
instaladas no pais) a0 SEBRAE/NA, que por sua vez repassa 0s recursos as Unidades regionais
do Sistema SEBRAE.

As receitas de Contribuicdo Social Nacional — CSN séo relacionadas a execucéo dos projetos
eleitos para o exercicio e apropriadas a partir da execucdo dos projetos (nota explicativa n° 10).

As receitas de convénio com parceiros sdo apropriadas de acordo com a execucdo das despesas
correlatas aos respectivos convénios de origem.

As receitas de empresas beneficiadas sdo reconhecidas quando da efetiva prestacdo do servico
Instrumentos financeiros

Ativos financeiros néao derivativos
A Entidade reconhece os empréstimos e recebiveis e dep6sitos inicialmente na data em que
foram originados.

A Entidade ndo reconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de
caixa do ativo expiram, ou quando transfere os direitos ao recebimento dos fluxos de caixa
contratuais sobre um ativo financeiro em uma transagdo na qual essencialmente todos os riscos e
beneficios da titularidade do ativo financeiro sdo transferidos. Eventual participa¢do que seja
criada ou retida pela Entidade nos ativos financeiros é reconhecida como um ativo ou passivo
individual.

Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido apresentado no balango
patrimonial quando, somente quando, a Entidade tenha o direito legal de compensar os valores e
tenha a intengdo de liquidar em uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo
simultaneamente.

A Entidade classifica os seus ativos financeiros ndo derivativos como empréstimos e recebiveis.

Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculdveis que néo
sdo cotados no mercado ativo. Tais ativos séo reconhecidos inicialmente pelo valor justo
acrescido de quaisquer custos de transacao atribuiveis. Apés o reconhecimento inicial, 0s
empréstimos e recebiveis sdo medidos pelo custo amortizado através do método dos juros
efetivos, decrescidos de qualquer perda por reducéo ao valor recuperavel.

Os empréstimos e recebiveis significativos abrangem: caixa e equivalentes de caixa, créditos a
receber, valores a receber do sistema SEBRAE, contas vinculadas e outros créditos.

Caixa e equivalentes de caixa
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Correspondem aos valores disponiveis em caixa, depdsitos bancarios e investimentos de
curtissimo prazo, que possuem liquidez imediata e vencimento original em até trés meses, 0s
guais sdo sujeitos a um risco insignificante de alteracdo no valor.

Créditos com o Sistema SEBRAE
As transacOes com 0 SEBRAE/NA referem-se a valores a receber provenientes dos repasses do
sistema, sobre as quais nao incidem juros e/ou atualizacdo monetaria.

Passivos financeiros nao derivativos

A Entidade reconhece titulos de divida emitidos e passivos subordinados inicialmente na data
em que sdo originados. Todos os outros passivos financeiros, se houver, sdo reconhecidos
inicialmente na data de negociacdo na qual a Entidade se torna parte das disposi¢es contratuais
do instrumento. A Entidade baixa um passivo financeiro quando tem suas obrigacdes
contratuais retiradas, canceladas ou vencidas.

Tais passivos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de
transagdes atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros séo medidos
pelo custo amortizado através dos juros efetivos.

A Entidade tem os seguintes passivos financeiros ndo derivativos significativos: fornecedores e
caucOes, obrigacbes com convénios e contratos, obrigacbes com o Sistema SEBRAE e outras
obrigacoes.

Instrumentos financeiros derivativos
A Entidade ndo opera com instrumentos financeiros derivativos.

Imobilizado

Reconhecimento e mensuracao

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo historico de aquisi¢cdo ou construcdo, deduzido
de depreciacdo acumulada e perdas de reducao ao valor recuperavel (impairment) acumuladas,
se houver.

O software comprado que seja parte integrante da funcionalidade de um equipamento é
capitalizado como parte daquele equipamento.

Ganhos e perdas na alienagdo de um item do imobilizado (apurados pela diferenca entre os
recursos advindos da alienagdo e o valor contabil do imobilizado) s&o reconhecidos em outras
receitas (despesas) operacionais no resultado.

Custos subsequentes

Gastos subsequentes sdo capitalizados na medida em que seja provavel que os beneficios
futuros associados com os gastos serdo auferidos pela Entidade. Gastos como manutencdo e
reparos recorrentes sdo registrados no resultado.

Depreciacao
Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado
na vida Gtil econdmica estimada de cada componente. Terrenos ndo sao depreciados.

Itens do ativo imobilizado s&o depreciados a partir da data em que séo instalados e estéo
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disponiveis para uso, ou no caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construgéo
é finalizada e o ativo esté disponivel para utilizacéo.

Os métodos de depreciacdo, as vidas Uteis e 0s valores residuais sao revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanca de

estimativas contabeis.

As vidas Uteis estimadas para o exercicio corrente e comparativo levam as seguintes taxas de
depreciagéo:

Taxa de depreciacéo

Descrigéo estimada

EdificacOes 4% a.a
Maquinas e equipamentos 10% a.a
Moveis e utensilios 10% a.a
Equipamentos de informatica 20% a.a
Veiculos e acessorios 20% a.a
Instalagdes 10% a.a

Reduc&o ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros (impairment)

Os ativos ndo financeiros, incluindo o ativo imobilizado, sdo revistos para se identificar perdas
nao recuperaveis sempre que eventos ou alteragdes nas circunstancias indicarem que o valor
contabil pode ndo ser recuperavel. Quando aplicavel, a perda é reconhecida pelo montante em
que o valor contébil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que é o maior entre o preco
liquido de venda e o valor em uso de um ativo.

Beneficios a empregados

Beneficios de curto prazo

Obrigagdes de beneficios de curto prazo a empregados sdo mensuradas em uma base ndo
descontada e sdo incorridas como despesas conforme o servico relacionado seja prestado. O
passivo é reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob os planos de remuneracdo em dinheiro
ou participagdo nos lucros de curto prazo se a Entidade tem uma obrigacédo legal ou construtiva
de pagar esse valor em funcéao de servigo passado prestado pelo empregado, e a obrigacdo possa
ser estimada de maneira confiavel.

Beneficios pos-emprego

O SEBRAE/AC é um dos patrocinadores solidarios do plano de beneficios SEBRAEPREV,
administrado e executado pelo SEBRAE Previdéncia — Instituto SEBRAE de Seguridade Social.
O plano possui caracteristicas de contribuigdo definida cujos percentuais sdo baseados na folha
de pagamento, sendo essas contribui¢des levadas ao resultado quanto incorridas, exceto pelo
risco vinculado a projegéo de contribuigdes em caso de invalidez ou morte. Essa parcela de risco
gera a obrigacdo atuarial de beneficio pds-emprego sob a qual o SEBRAE/AC reconhece uma
despesa de beneficios a empregados no resultado de cada exercicio durante a carreira ativa de
sua populacéo.

Provisdes

Uma provisdo é reconhecida, em funcdo de um evento passado, se a Entidade tem uma
obrigacdo legal ou construtiva que possa ser estimada de maneira confiavel, e é provavel que
um recurso econdémico seja exigido para liquidar a obrigacdo. As provisfes sdo apuradas através
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dos descontos dos fluxos de caixa futuros esperados a uma taxa antes dos impostos, se aplicavel,
gue reflete as avaliagOes atuais de mercado quanto ao valor do dinheiro no tempo e riscos
especificos para o passivo. Os custos financeiros quando incorridos sdo reconhecidos no
resultado como despesa financeira.

Obrigagdes trabalhistas

Decorrem de obrigacéo legal de registrar os direitos do empregado, sendo que no caso da
provisdo de férias a Entidade calcula 1/12 acrescido de um terco do salério base do funcionério
a cada més até que este atinja 12 meses consecutivos quando entdo tem direito ao gozo de férias.
No caso do 13° salario a Entidade calcula 1/12 do salario base do funcionario a cada més, de
janeiro a dezembro quando entéo é efetuado o desembolso.

ObrigagGes com convénios e contratos

As verbas e recursos recebidos dos parceiros nos respectivos convénios sao registradas no
passivo circulante pelos montantes recebidos efetivamente e serdo utilizadas na execucéo de
projetos. Apos a execucdo e comprovagao dos gastos efetuados, esses montantes serdo
apropriados ao resultado como receitas de convénios, subvencgdes e auxilios. Sobre esses valores
ndo incidem juros e nem atualizagdo monetéria.

Receitas e despesas financeiras
As receitas financeiras estdo representadas, basicamente, por rendimentos decorrentes das
aplicagdes dos recursos da Entidade em fundos de renda fixa.

As despesas financeiras referem-se, basicamente, a encargos e taxas bancarias cobrados por
instituicGes financeiras que estdo reconhecidas no resultado do exercicio.

Tributacdo

O SEBRAE/AC é uma entidade isenta do Imposto de Renda e da Contribuigdo Social sobre o
Lucro Liquido (Lei n®9.532/97, art. 15 § 1°), por ser uma instituicdo sem fins lucrativos que
presta servigos sociais autbnomos para os quais foi instituida. Considera-se Entidade sem fins
lucrativos a que ndo apresente superavit em suas contas ou, caso 0 apresente em determinado
exercicio, destine o referido resultado, integralmente, a manutencéao e ao desenvolvimento dos
seus objetivos sociais (art. 15, § 3°, alterado pela Lei n® 9.718/98, art. 10).

Com relacéo a tributagdo da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - Cofins,
o inciso X do art. 14 e o inciso VI do art. 13, ambos da Medida Proviséria n° 2.158-35/2001
determinam que as receitas da atividade propria sao isentas para servigos sociais autbnomos,
criados ou autorizados por lei.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), por meio do art. 47 da Instrucdo Normativa da
n® 247/2002, definiu o conceito de receitas da atividade prdpria, como sendo as derivadas das
atividades proprias somente aquelas decorrentes de contribuicdes, doacdes, anuidades ou
mensalidades fixadas por lei, assembleia ou estatuto, recebidas de associados ou mantenedores,
sem carater contraprestacional direto, destinadas ao seu custeio e ao desenvolvimento dos seus
objetivos sociais.

Além de parecer do tributarista Dr. Roque Carrazza, que concluiu estar o Sebrae sob a égide
constitucional da imunidade tributéria, a 132 Vara Federal de Porto Alegre, em resposta a uma
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acdo ordinaria impetrada por uma unidade regional integrante do Sistema SEBRAE, expediu
despacho/decisdo de 12. instancia, de que o art. 47 da referida IN € ilegal, e portanto, ndo
restringe a isencdo da Cofins de que trata a MP n° 2.158-35/2001. Essa decisdo do Poder
Judiciario Federal encontra-se atualmente vigente até a data de conclusao destas demonstracoes
financeiras.

Mesmo que a decisdo judicial despachada conforme acima venha a ndo se perpetuar ao longo do
trAmite judicial nas instancias superiores, esta administracdo entende que a Entidade se
enquadraria no regime ndo-cumulativo, segundo o disposto no art. 1° da Lei n® 10.833/2003. De
acordo com esse regime, nenhuma obrigacdo seria devida pela Entidade considerando que os
gastos diretos aplicados aos projetos superam as respectivas receitas de servigos.

Com relacdo a tributacdo do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN sobre as
receitas de empresas beneficiadas auferidas, de acordo com avalia¢Ges internas da
Administracdo da Entidade, ndo sdo esperados efeitos relevantes sobre as demonstragdes
financeiras da Entidade

Determinagéo do valor justo

Diversas politicas e divulgacOes contabeis da Entidade exigem a determinacédo do valor justo,
tanto para ativos e passivos financeiros como para o0s ndo financeiros. Os valores justos tém sido
apurados para propositos de mensuracéo e/ou divulgacdo baseados nos métodos abaixo. Quando
aplicavel, informacGes adicionais sobre as premissas utilizadas na apuragdo dos valores justos
sdo divulgadas nas notas especificas aquele ativo ou passivo.

Aplicacgdes financeiras
O valor justo das aplicacOes financeiras de curto prazo é o proprio valor aplicado adicionado da
remuneracéo do titulo até a data de apresentagdo pro rata temporis.

Contas a receber e outros ativos financeiros nédo derivativos

O valor justo das contas a receber e outros créditos & normalmente estimado como o valor
presente dos fluxos de caixa futuros, descontados pela taxa de mercado dos juros apurados na
data de apresentacdo. Como a liquidez desses ativos é quase que imediata, fazendo com que o
saldo existente seja formado por valores de mercado, o valor contabil equivale ao valor justo.

Fornecedores e outros passivos financeiros nao derivativos

O valor justo normalmente determinado para fins de divulgag&o é calculado baseando-se no
valor presente do principal e fluxos de caixa futuros descontados pela taxa de mercado dos juros
apurados na data de apresentacdo das demonstragdes financeiras. Como a exigibilidade desses
passivos é quase que imediata, fazendo com que o saldo existente seja formado por valores de
mercado, o valor contabil se equivale ao valor justo.

Caixa e equivalentes de caixa

Séo disponibilidades imediatas em contas correntes bancarias e aplica¢des financeiras com
vencimento de até 90 dias, cuja posicao nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e
2014 se encontra a seguir descrita.
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2015 2014

Bancos 43 469
Aplicagdes financeiras (a) 8.681 6.611
8.724 7.080

Os recursos aplicados sdo destinados a manutengdo operacional e administrativa da Entidade, conforme demonstrado
a seqguir:

Instituicao Tipo de aplicagédo 2015 2014
Banco do Brasil S.A. BB Corp 600/Renda Fixa 500 515 731
Caixa Econémica Federal FI SEBRAE RF 8.711 6.352
Banco da Amaz6nia S.A. CDB 991 457
10.217 7.540

Aplicacdes vinculadas a convénios ™) (1.536) (929)
8.681 6.611

Os recursos mantidos nos fundos séo destinados a manutengao operacional e administrativa da
Entidade, e sdo remunerados com taxa média de 0,62% a 0,79% ao més.

Os recursos vinculados a convénios foram segregados da rubrica “Caixa e equivalentes de caixa”, por ndo
representarem recursos de livre movimentacgdo, conforme descrito na Nota explicativa n° 8.

Recursos vinculados a convénios e contratos
Formado pelos saldos bancarios destinados a programas e projetos com empresas parceiras.

2015 2014
Contribuicéo Social
CSN a comprovar 1.536 929
Convénios e programas
Convénio 002/2014 - SECT 383 134
1.919 1.064

Correspondem a recursos financeiros vinculados aos Programas, projetos e convénios sob execucao
do SEBRAE/AC, e que sdo apresentados separadamente da rubrica “caixa e equivalentes de caixa”,
pois ndo constituem disponibilidade para a manutengdo dos processos administrativos e operacionais
da Entidade, conforme pronunciamento técnico CPC 03. Os saldos das contas vinculadas
compreendem a soma dos aportes financeiros de parceiros e a contrapartida do proprio
SEBRAE/AC. A utilizacdo de conta Unica para movimentacao e aporte financeiro é prevista nos
contratos dos convénios. As obrigagcdes com parceiros em face dos depdsitos recebidos sdo
registradas na rubrica “obrigagdes com convénios e contratos”, e “transa¢des com partes
relacionadas”, detalhada na nota explicativa n° 10.

Liberacdo de Convénio
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2015 2014
Convénio 05/2015 — SEAPROF (a) 803 -
Convénio SEBRAE/JUCEMG/JUCEA (b) 557 -
Convénio SEDENS 150 -
Convénio FAAO 35 -
Convénio SENAR/AC - 01/2013 - 4
Convénio FAAO - 03/2013 2 2

1.547 6

Refere-se a execucdo do projeto intitulado "Aplicagcdo de diagndstico in loco dos produtores rurais que foram

atingidos pelas cheias dos rios no estado do Acre".

Refere-se a viabilizagdo, desenvolvimento e implementacdo do projeto Integrar no estado do Acre, de modo a

propiciar acBes de fomento ao desenvolvimento das micro e pequenas empresas.

Transacdes com partes relacionadas
Sé&o definidos como partes relacionadas 0s seguintes entes:

Governo Federal,

Quaisquer entidades integrantes do Sistema SEBRAE;
Pessoal-chave da administracao; e

Fundo de previdéncia privada (SEBRAEPREV)

As transacOes com as partes relacionadas estdo resumidas conforme a seguir:

2015 2014
Transagdes ativas — Créditos com o sistema SEBRAE
Recursos CSN a receber 320 39
320 39
Néo héa aplicacdo de juros ou quaisquer 6nus sobre 0s recursos a receber.
2015 2014
Transagdes passivas — Obrigagdes com o sistema SEBRAE
CSN a devolver 1.857 929
1.857 929

Nesta rubrica “CSN a devolver” sdo registradas as obrigacGes com o SEBRAE/NA, relativo
recursos de “Contribui¢des Sociais Nacionais — CSN”, recebidos e ainda ndo aplicados nos
projetos especificos a que se destinam. Por ocasido do encerramento do exercicio, conforme
prevé a IN 37-15, o valor da CSN néo utilizado sera devolvido ao SEBRAE/NA. O registro
mensal da receita CSN é feito com base nas informac6es do relatorio de transferéncia do
Sistema de Monitoramento Estratégico (SME). Ao final do exercicio de 2015 os acertos

aos

contébeis no SEBRAE/AC e no SEBRAE/NA deverdo manter o equilibrio entre os registros de

direito e obrigacgdo entre as partes. As informages do relatorio de transferéncia de CSN do
SME serdo utilizadas como Unica fonte de informag&o para o acerto final do exercicio.
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2015 2014

Transagdes no resultado — Contribuicdo social
CsO 30.279 31.567
CSN 8.661 3.857
38.940 38.944

Remuneracéo de pessoal-chave da Administracao

O pessoal-chave da Administracdo contempla os membros do Conselho Deliberativo e Fiscal e
Diretoria Executiva. De acordo com o art.9°, inciso VIl do Estatuto Social do SEBRAE/NA e
Art. 6° do Estatuto Social do SEBRAE/AC é principio sistémico a ndo remunerac¢do dos
membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal. E competéncia dos Conselhos Deliberativo
Nacional - CDN e Estadual - CDE a definicdo de remuneracéo e beneficios da Diretoria
Executiva.

A seguir, quadro demonstrativo com valores acumulados de remuneragéo do pessoal chave da
Administracao:

2015 2014

Remuneracdo de diretores 677 609
Beneficios 98 98
775 707

A Entidade ndo concede empréstimos a diretoria executiva. Os valores envolvendo a entidade
de previdéncia complementar SEBRAEPREYV estdo descritos na nota explicativa n° 24.

Outros creditos
O grupo ¢é formado pelos adiantamentos a funcionarios e a terceiros e por créditos diversos
relativo a pessoal cedido a outras entidades, conforme apresentado a seguir:

2015 2014

Adiantamentos a funcionarios (a) 407 120
Créditos diversos 30 23
437 143

Composta, basicamente, por adiantamento de férias. VVaria¢do dar-se-a de acordo com a quantidade dos pedidos de
férias efetuados pelos funcionarios no periodo.

Aplicaces financeiras

Aplicacdo em fundo de renda fixa a longo prazo, administrado pelo Banco do Brasil, titulo BB
Renda Fixa LP Corporativo 600 mil, com prazo de vencimento superior a 360 dias seguindo as
condigdes pactuadas, cujo montante em 31 de dezembro é R$ 5.248 (R$ 4.860 em 31 de
dezembro de 2014).

Imobilizado

Saldos em Adicoes Baixas Saldos em
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Custo

Terrenos

EdificacOes

Mobveis e utensilios

Veiculos e acessorios
Magquinas e equipamentos
Equipamentos de informatica
Equipamentos de comunicagdo
Outros bens méveis
Aquisi¢des em andamento
Obras em andamento

Depreciacdo acumulada
EdificacOes

Moveis e utensilios

Veiculos

Maquinas e equipamentos
Equipamentos de informatica
Equipamentos de comunicagéo
Outros bens moéveis

Custo

Terrenos

Edificacbes

Moveis e utensilios

Veiculos e acessorios
Maquinas e equipamentos
Equipamentos de informatica
Equipamentos de comunicagdo
Outros bens mdveis

Bens recebimentos em comodato
Obras em andamento

Depreciacdo acumulada
Edificacbes

Moveis e utensilios

Veiculos

Maquinas e equipamentos
Equipamentos de informatica
Equipamentos de comunicagdo
Outros bens moveis

Bens recebidos em comodato

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Acre — SEBRAE/AC
Demonstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2015 e 2014

01/01/2015 31/12/2015
177 - - 177
1.148 - - 1.148
269 49 - 318
304 - (39) 265
391 27 - 418
964 110 - 1.074

62 - - 62

3 - - 3

- 420 - 420

6.949 214 - 7.163
10.267 820 (39) 11.048
(884) (45) - (929)
(200) 7) - (217)
(175) (29) 39 (165)
(212) (36) - (248)
(741) (161) - (902)
(31) (5) - (36)
€] - - 1)
(2.244) (293) 39 (2.498)
8.023 527 - 8.550
Saldos em Saldos em
01/01/2014 Adigdes Baixas 31/12/2014
177 - - 177
1.148 - - 1.148
290 - (21) 269
245 146 (87) 304
396 35 (40) 391
983 48 (67) 964

62 - - 62

3 - - 3

104 - (104) -
5.445 1.504 - 6.949
8.853 1.733 (319) 10.267
(837) (47) - (884)
(199) (19) 18 (200)
(228) (35) 86 (175)
(209) (33) 30 (212)
(623) (170) 52 (741)
(25) (6) - (31)
(1) - - 1)
(88) - 88 -
(2.210) (309) 275 (2.244)
6.643 1.424 (44) 8.023
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Fornecedores e outras obrigacoes

Fornecedores (a)
Outras obriga¢des

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Acre — SEBRAE/AC
Demonstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2015 e 2014

2015 2014
699 11
3 -
702 11

Variacdo decorrente das demandas projetadas para o ultimo trimestre de 2015, onde ocorreu um aumento na execugao

dos projetos em 2015.
Obrigacoes fiscais
Encargos sociais e outros tributos a recolher (a)

Obrigagdes fiscais a recolher ( b)
Consignacdes da folha de pagamento

2015 2014
379 323
453 282

- 22
832 627

Os encargos sociais a recolher séo obrigagdes com folha de pagamento, cujo vencimento se dara somente no més de
janeiro de 2016, ocasionando um aumento significativo em comparagéo ao mesmo periodo do ano anterior.

As obrigagdes fiscais sdo decorrentes das retencdes de IRRF sobre a folha de pagamento e dos impostos legais retidos
nas contratagdes de terceiros, como IRRF, ISS, INSS, PIS/COFINS/CSLL.

Obrigac0es trabalhistas

ProvisGes sobre férias e encargos sociais
Provisdo para remuneragéo varigvel

2015 2014
1.694 1.426
687 926
2.381 2.352

A rubrica “Provisdo para remuneracao variavel” representa a participacdo de empregados e administradores a titulo
de gratificacdes de desempenho, das metas de resultados institucionais, cumprimento dos limites orgamentérios e 0s
resultados por equipes. A provisao nao esta atrelada ao superavit ou déficit, mas sim aos cumprimentos das metas.

Provisdo para riscos civeis, fiscais e trabalhistas

A Entidade é parte do (polo ativo) em ac¢des judiciais e processos administrativos perante
tribunais e 6rgdos governamentais, decorrentes do curso normal das operagdes. O SEBRAE/AC
com base nas informagdes de seus assessores juridicos, ndo faz parte e processos do polo
passivo em acdes judiciais, desta forma ndo foi necessaria a constituicdo de provisao para 0s

exercicios em 31 de dezembro de 2015 e 2014.
Patrimonio liquido

Superavit acumulado

Refere-se aos resultados apurados em exercicios anteriores.
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Superavit do exercicio
Representa o resultado auferido no exercicio social corrente. Ap6s deliberagéo pela
Administracao, esses valores sdo absorvidos pela conta de superavits acumulados.

Despesa com pessoal, encargos e beneficios sociais

2015 2014
Salarios e proventos (9.016) (8.148)
13° salario (818) (709)
Férias (1.172) (1.016)
Outros gastos com pessoal (46) (326)
Encargos sociais (3.178) (2.873)
Beneficios sociais (2.903) (2.599)
(17.133) (15.671)

Servicgos profissionais e contratados
2015 2014
Instrutoria e consultoria (4.992) (3.646)
Servigos técnicos especializados (807) (509)
Manutencéo seguranca e limpeza (909) (628)
Demais servigos contratados (2.967) (3.236)
Encargos sociais servigos terceiros (287) (195)
(9.962) (8.214)

Compreendem a contratagdo de consultoria, instrutores e servicos técnicos especializados
diversos para atender os projetos coletivos e individuais, apresentando varia¢bes normais de
acordo com a demanda dos projetos. S&o considerados na rubrica os servigcos de manutencéo,
seguranca e limpeza e 0s encargos sociais sobre servicos prestados.

A variagdo negativa na rubrica “Demais servi¢os contratados” se deve a diminuicéo das
atividades desenvolvidas pelo SEBRAE.

Custos e despesas de operacionalizacéo

2015 2014

Diarias e hospedagens (2.090) (1.922)
Passagens, transportes (1.675) (1.628)
Aluguel e encargos (a) (3.645) (835)
Divulgagdo e publicidade (738) (373)
Servigos gréficos (b) (1.573) (830)
Servigos de comunicagdo (346) (315)
Material de consumo (466) (346)
Demais custos e despesas (744) (292)
(11.277) (6.541)

Refere-se locagdo, montagem e desmontagem tendas, locacdo de equipamentos de sonorizagdo, projecdo, video e
locomogdo, montagem e desmontagem de arquibancada modular, relativo a feira e eventos para atender demandas
relativos aos projetos do SEBRAE/AC.
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Refere-se a servigos gréaficos e de reproducéo, para atender as demandas do SEBRAE/AC, relativo a projetos e a

EXPOACRE.

Receitas e despesas financeiras

2015 2014

Receitas financeiras
Rendimentos de recursos ordinarios 2.367 1.435
2.367 1.435

Despesas financeiras
Despesas bancérias (24) (19)
IR sobre aplicacdes financeiras (431) (282)
Comiss0es cartdes de crédito 2 (1)
Outras despesas @ (1)
VariagBes monetarias passivas 2) (2)
(460) (305)

Instrumentos financeiros

Da mesma forma que em todos os outros negdcios, a Entidade podera estar exposta aos riscos

que decorrem da utilizagdo de instrumentos financeiros. Essa nota descreve os objetivos,
politicas e processos da Entidade para a gestdo desses riscos e 0os métodos utilizados para
mensura-los. Mais informac@es quantitativas em relacdo a esses riscos sdo apresentadas ao
longo dessas demonstracdes financeiras.

A Entidade podera estar exposta, em virtude de suas atividades, aos seguintes riscos financeiros:

Risco de crédito;
Risco de liquidez; e

Risco de mercado.

N&o houve qualquer alteracdo substancial na exposicao aos riscos de instrumentos financeiros

da Entidade, seus objetivos, politicas e processos para a gestdo desses riscos ou 0s métodos

utilizados para mensura-los a partir de exercicios anteriores, a menos que especificado o
contrério nesta nota.

Principais instrumentos financeiros

Os principais instrumentos financeiros utilizados pela Entidade, dos quais surgem os riscos de

instrumentos financeiros, sdo 0s seguintes:

Caixa e equivalentes de caixa.

Contas a receber.

Contas bancarias e aplicacdes vinculadas a programas especiais.
Contas a pagar a fornecedores e outras.

Risco de crédito

24



Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Acre — SEBRAE/AC
Demonstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2015 e 2014

O risco de crédito para a Entidade surge preponderantemente de disponibilidades decorrentes de
depositos em bancos e aplicagOes financeiras em fundos de Investimentos financeiros.

A Entidade aplica recursos apenas em fundos de investimentos administrados pelo Banco do
Brasil S.A ou Caixa Econémica Federal.

A Entidade ndo contrata derivativos para gerenciar o risco de crédito.
Exposicéo a risco de crédito
O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposi¢do maxima do crédito. A exposi¢do

maxima do risco do crédito na data das demonstracdes financeiras foi:

Abaixo seguem divulgacbes quantitativas da exposi¢ao ao risco de crédito em relagdo aos ativos
financeiros, pelos valores contébeis.

Ativos financeiros 2015 2014
Caixa e equivalentes de caixa 8.724 7.080
Créditos a receber 78 43
Outros créditos 437 143
Aplicacdes financeiras 5.248 4.860

14.487 12.126

Risco de liquidez

Risco de liquidez é o risco em que a Entidade ira encontrar dificuldades em cumprir com as
obrigacdes associadas com seus passivos financeiros que séo liquidados com pagamentos a vista
ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Entidade na administracdo de liquidez é de
garantir, 0 maximo possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas
obrigacdes ao vencerem, sob condigdes normais e de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou
com risco de prejudicar a reputacdo da Entidade.

Em 31 de dezembro de 2015, o fluxo de pagamentos para 0s passivos financeiros da Entidade é
apresentado a seguir (valores contabeis):

Valor em
Passivos financeiros 31/12/2015 até 6 meses Até 1ano maisde 1 ano
Fornecedores e outras obrigacdes 702 702 - -
ObrigacBes com o Sistema SEBRAE 1.857 1.857 - -

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, ndo hé inadimpléncia de pagamento de obrigacdes pela
Entidade.

Risco de mercado (taxa de juros)

Esse risco é oriundo da possibilidade de a Entidade vir a sofrer perdas (ou ganhos) por conta de
flutuacdes nas taxas de juros que sdo aplicadas aos seus passivos e ativos captados (aplicados)
no mercado. Os instrumentos financeiros sujeitos ao risco de mercado estdo representados,
relevantemente, pelos papéis aplicados por meio de fundos de investimento administrados pelo
Banco do Brasil e Caixa Econémica Federal. Conforme comentado na Nota Explicativa n® 04,
as aplicacOes por meio dos fundos de investimento séo relevantemente efetuadas em titulos
publicos federais, cuja volatilidade dos indexadores vinculados é baixa.
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Acre — SEBRAE/AC
Demonstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2015 e 2014

Adicionalmente, para a gestao dos investimentos financeiros, o Sistema SEBRAE por meio do
SEBRAE/NA possui contrato de prestagdo de servicos com consultoria técnica externa que
efetua acompanhamento periddico do comportamento dos titulos e valores mobiliérios
constantes nas carteiras dos fundos de investimentos, bem como da rentabilidade auferida
mensalmente em comparagdo com os principais indicadores financeiros de mercado.

Entidade ndo tem operacGes atreladas a variacdo da taxa de cambio.
Beneficios pds-emprego

Descrigdo geral das caracteristicas do plano
O plano SEBRAEPREYV possui beneficios de risco que podem gerar ganhos ou perdas atuariais.

A seguir estdo apresentadas as caracteristicas:
Os beneficios de contribuigdo definida assegurados pelo plano SEBRAEPREYV sdo:

Aposentadoria normal.

Aposentadoria antecipada.

Aposentadoria por invalidez.

Pensédo por morte.

Institutos de auto patrocinio, beneficio proporcional diferido e portabilidade.

Os beneficios de risco assegurados pelo plano SEBRAEPREY aos seus participantes sdo:

Projecédo de contribuicdo em caso de invalidez.
Projecdo de contribuicdo em caso de morte.

O referido plano néo inclui:

Beneficios de demissdo;
Beneficios de longo prazo, que ndo sejam aposentadorias e pensdes; e
Plano de assisténcia médica para empregados, ou participantes e assistidos.

O plano SEBRAEPREYV possui beneficios de risco que podem gerar ganhos ou perdas atuariais.
Para se calcular os valores envolvidos 0 SEBRAE/AC contrata anualmente um atuario
qualificado. A parcela dos ganhos ou perdas atuariais resultantes desses beneficios de risco que
exceder a 10% do maior entre o valor justo dos ativos do plano e o valor presente da obrigacao
atuarial devera ser amortizado pelo servico futuro médio da populagdo de empregados ativos e
reconhecido contra resultado na despesa do exercicio seguinte. O balango patrimonial é
resumido conforme a seguir:
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24.3

Valor justo dos ativos do plano
Valor das obrigac@es atuariais

Superavit no plano

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Acre — SEBRAE/AC
Demonstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2015 e 2014

2015 2014
109 78
(41) (38)
68 40

Observada a avaliagdo atuarial do exercicio de 2015, em conformidade com o CPC 33 (R1), e
verificada a inexisténcia de passivo atuarial, bem como beneficios econémicos para o
patrocinador, ndo hé reconhecimento de provisdo de despesas nas demonstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2015.

Reconhecimento das obrigagfes atuariais e contribuicdo do plano

Movimentacao no valor presente das obrigac6es do beneficio definido

Obrigagdes do beneficio definido em 1° de janeiro
Custos do servico corrente e juros (veja abaixo)
Perdas (ganhos) atuariais em outros resultados abrangentes

Movimentag¢do no valor justo dos ativos do plano

Valor justo dos ativos do plano em 1° de janeiro
ContribuigBes pagas ao plano

Retorno esperado dos ativos do plano

Perdas (ganhos) atuariais em outros resultados abrangentes

Valor justo dos ativos do plano em 31 de dezembro

Despesa reconhecida no resultado
Custo do servigo corrente
Retorno esperado dos ativos do plano

Total da receita no exercicio

Premissas atuariais adotadas

Consideracdes gerais sobre as premissas

2015 2014
(38) (33)
®) @
5 2
(41) (38)
79 68
12 10
9 ®)

9 8
109 78
4 4

4 4

As premissas foram definidas de forma imparcial e mutuamente compativeis, com base em
expectativas de mercado durante o periodo de desenvolvimento de cada avaliacdo atuarial e base
de dados cadastrais foram coletados em dezembro de 2015.

Financeiras

Taxa de juros de desconto atuarial anual

Projecdo de aumentos reais salariais médios anual
Projecéo de aumentos reais dos beneficios média anual
Taxa de inflagdo média anual

Expectativa de retorno dos ativos do plano

Demograéficas
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12,76% a.a.
2,16% a.a.
0,00% a.a.
5,00% a.a.

12,76% a.a.



Taxa de rotatividade

Téabua de mortalidade/sobrevivéncia de ativos
Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de aposentados
Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de invalidos
Téabua de entrada em invalidez

Tabua de morbidez

Idade de aposentadoria

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Acre — SEBRAE/AC
Demonstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2015 e 2014

3,95%

AT - 2000 M e F Desag — 10%
AT - 2000 M e F Desag — 10%
50% UP M + 50% UP F

Tasa 1927 M eF

N/A

Primeira Elegibilidade

Administracdo da Entidade

Rosa Satiko Nakamura
Diretora Superintendente, em exercicio

Wanderley Soares Dantas
Competéncia Delegada
Diretoria Técnica

Marinete Lourdes Aradjo de Queiroz
Contador CRC AM n° 007663/0-2 T-AC
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14/01/2016 Certiddo de Regularidade Profissional

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ACRE

CERTIDAO DE REGULARIDADE PROFISSIONAL

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ACRE certifica que ofa)
profissional identificado(a) no presente documento encontra-se em situagdo regular.

IDENTIFICACAO DO REGISTRO

NOME................. © MARINETE LOURDES ARAUJO DE QUEIROZ
REGISTRO.......... . AM-007663/0-2 T-AC

CATEGORIA........ . CONTADOCR

CPF. i, : 285.270.892-20

A presente CERTIDAO ndo quita nem invalida quaisquer deébitos ou infragdes que
posteriormente, venham a ser apurados pelo CRCAC contra o referido registro.

A falsificagdo deste documento constitui-se em crime previsto no Cdédigo Penal
Brasileiro, sujeitando o autor & respectiva agéo penal.

Emiss&o: RIO BRANCO, 14.01.2016 as 11:26:58.
Valido até: 31.03.20186.
Cddigo de Controle: 7624.

Para verificar a autenticidade deste documento consulte o site do CRCAC.

http:/Avww3.cfe.org.br/scripts/sal_consul tavO3AC .diliogink



